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Las nuevas exigencias de los negocios
llevan a una evolucion amparadaen la
innovacion tecnoldgica

| atransformacion del
puesto de trabajo

La propia naturaleza del lugar de trabajo, le hace

cambiar de forma rapida, gracias a los aportes
tecnologicos y a la competencia que imponen las

demas empresas, que fuerzan a las companias a

Innovar en sus modelos de negocioy en laforma
en que adaptan a sus trabajadores y entornos

laborales a esta necesidad de cambio.

precisamente es ahora cuando diferentes co-
rrientes tecnologicas han llevado al puesto de
trabajo a un punto de no retorno en la necesi-
dad de transformarse. Hablamos de tecnologias
tales como Social, Movilidad, Analytics y Cloud
(lo que ha venido a denominarse SMAC), que han
hecho a las empresas dar un paso adelante enorme
en el cambio cultural que necesita la evolucion del
puesto de trabajo.

Los negocios deben evolucionar, primero, para
sobrevivir y, posteriormente, para crecer y ser mas
productivos. Y deben hacerlo en multiples aspectos,
desde modelos de negocio y servicios hasta la propia
transformacion d;F'_T|e torno de trabajo.
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SociaL, MovILIDAD, ANALYTICS Y CLOUD

Es una nueva forma de trabajar. Social, Movilidad, Analytics
y Cloud estan revolucionando el puesto de trabajo, que ya
no se entiende como un espacio estatico, sino dinamico;
anclado a un lugar, sino maévil; aislado, sino colaborativo...
Porque SMAC esta transformando las empresas hacia la
digitalizacion.

Eso si, este cambio precisa de un empuje cultural, por-
gue algunas empresas son reticentes a integrar la movilidad
en sus procesos o la colaboraciéon en su modelo de toma de
decisiones, lo que redunda negativamente en la eficiencia
de los trabajadores y la productividad de los negocios.

Porque los trabajadores tienen altas expectativas, como
la posibilidad de trabajar independientemente del lugar y
del dispositivo (no se trata de un lugar de trabajo, sino de un
espacio de trabajo) y poder colaborar sin que la necesidad
de tecnologia suponga una barrera. Y, frente a esto, el plan-
teamiento de Intel aboga por permitir que los trabajadores
colaboren de forma natural e intuitiva: comunicaciones
unificadas, colaboracién en tiempo real, entornos multidis-
positivo... Porque la trampa esta en pequenos detalles. Por
ejemplo, la necesidad de energia de un dispositivo, puede
lastrar su movilidad, la dificultad de conectar un proyector
puede reducir la productividad de una reunién, o un pro-

BYOD en las empresas

En opinion de Gartner, en 2017, el 90% de las
organizaciones apoyara algun aspecto de los programas
BYOD. Actualmente, estos programas tienen distintos
niveles de madurez, pero segiin Gartner, en 2018 se
utilizaran en el trabajo el doble de dispositivos propios
que dispositivos propiedad de la empresa.

En términos de disefio de programas BYOD,
Gartner aconseja a las empresas enfocar su objetivo en
aquellos usuarios que son propensos y tienen interés
en utilizar una gama mas amplia de dispositivos para
trabajar y que se sienten relativamente cémodos con la
tecnologia.

Las empresas también deben marcarse un objetivo
principal: la satisfaccion del usuario, la reduccion de
los costes o la expansion mavil. En la mayoria de los
casos, la consecucion de objetivos multiples sera algo
inalcanzable o entraran en conflicto entre si, afirma
Gartner.

| 0s negocios deben evolucionar,
Drimero, para sobrevivir y,
nosteriormente, para crecer y ser
mas productivos

blema técnico sin posibilidad de asistencia remota puede
perjudicar la eficiencia del empleado. De ahi los esfuerzos
realizados para permitir que los trabajadores no sufran las
barreras que frenen su productividad, como tecnologias de
conectividad sin cables que simplifican las conexiones, el
soporte remoto o las tecnologias que multiplican la autono-
mia de las baterias.

LA 5% GENERACION DE PROCESADORES INTEL®
CoORE™ VPRO™ SUPONE UNA REVOLUCION EN EL

ENTORNO DE TRABAJO
La nueva generacion de procesadores Intel Core vPro, la
quinta, elimina cables y permite nuevas férmulas de colabo-
racion que incrementan la productividad de los trabajado-
resy las empresas.

Esta nueva familia de procesadores apuesta por tres
ambitos diferentes: innovacién en el disefio y pantallas y
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Tecnologias que transforman el lugar de trabajo
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Nuevos formatos maéviles. Permitiran a los trabajadores
disfrutar de una experiencia de usuario mejoraday les
ayudaran a ser mas productivos tanto dentro como fuera
de la oficina.

Mas y mejor colaboracion. Las nuevas posibilidades
de colaboracion favorecen el uso compartido de docu-
mentos basados en la nube, asi como mostrar y compartir
presentaciones e ideas de forma seguray fluida en un
proyector o monitor sin necesidad de cables.

Oficina mévil optimizada. Con una transformacion
adecuada del lugar de trabajo se puede aumentar la pro-
ductividad, mejorar el trabajo en equipo y conseguir una
plantilla leal y satisfecha.

estaciones de docking inaldmbricas. A nivel de tecnolo-
gias, Intel® Pro™ Wireless Display elimina la dependencia
de los cables en las presentaciones, pero, ademas, reduce
la gestidon de canales inalambricos para mitigar el riesgo
de congestiones en las redes inaldmbricas y vulnerabili-
dades de seguridad, asi como incrementa la capacidad de
actualizar y gestionar los adaptadores de forma remotay
eficiente.
Por su parte, Intel Wireless Docking reduce el tiempo
{ empleado por los trabajadores para estar operativos. Esta

Estacion inalambrica
y de carga

Los sistemas de cargay las estaciones base inalambricas
permitiran a los usuarios trabajar mejor. En segundo lu-
gar, tendran mas movilidad con dispositivos mas peque-
nos, potentes, delgados, ligeros y con una gran autono-
mia. En tercer lugar, los trabajadores y los equipos de Tl
se beneficiaran de la libertad de prescindir de los cables
y los adaptadores. Las estaciones de conexion sin cables
significaran ir mas alla de un dispositivo optimizado para
movilidad y supondran un mayor avance hacia el con-
cepto de una “zona optimizada para la productividad”.
Y, por ultimo, los sistemas de cargay las estaciones base
inalambricas suponen una mejora en el coste total de
propiedad para las organizaciones de TlI.

Mejora del trabajo flexible. Hay muchas variables,
pero hablando desde el punto de vista del hardware,
debemos destacar los smartphones, las tabletas, los por-
tatiles y los sistemas 2 en 1 hibridos. En lo que respecta al
software, cabe mencionar las aplicaciones empresariales
basadas en la nube.

Tecnologias para conferencias. Gracias a las confe-
rencias basadas en escritorios o salas y a una adecuada
formacion del personal sobre su correcto uso, puede
ahorrar tiempo y viajes, asi como ayudar a sus equipos a
reunirse rapidamente independientemente de donde se
encuentren.

tecnologia inaldmbrica se basa en Intel Wireless Gigabit

y permite a los sistemas conectarse automaticamente a
monitores, teclados, ratones y accesorios USB, eliminando
la necesidad de dockings convencionales.

Ademas, estos proceadores ofrecen funciones de
seguridad y de administracion integradas en el hardware, y
unidos a los SSD Intel Pro 2500 Series, pueden implemen-
tar sistemas nativos de cifrado de datos a nivel de hard-
ware. Junto a esto, Intel Identity Protection contribuye a
simplificar los procesos de autenticaciéon y a garantizar que

sean los usuarios autorizados los Uinicos en tener acceso a
la informacién oportuna en el momento oportuno.

Pero no podemos olvidar que, con un entorno de tra-
bajo cada vez mas movil, los departamentos de Tl deben
mantener sus dispositivos protegidos y preparados sin
que ello afecte a la productividad de los usuarios. Por eso,
Intel Active Management hace posible gestionar todo tipo
de dispositivos de forma remota, tanto a través de redes
cableadas como inalambricas, incluso cuando el sistema
operativo no se hainiciado o el dispositivo esta apagado.
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Juan Polo,
EMEA Enterprise Client
Marketing Manager, Intel

-[ lugar de
trabajo debe

convertirseen
Un espacio que
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~ ¢Por qué se transforma el puesto de trabajo? tienen que competir con la innovacién, creando nuevos pro-
Las organizaciones se estan dando cuenta de que para ductos, conceptos y servicios digitales. Y en este entorno, el
sobrevivir en un entorno competitivo y muy disruptivo puesto de trabajo es esencial para crear innovacion, porque

. . ) como el actual, el pues:to de trabajo es irp[?ortante. Haydos la innov_acic')n empiezaen (?I proceso creativo, que se ve

4 frentes de competencia, el entorno tradicional de compe- favorecido por la comparticién de ideas, que se apoya en la
rOd U C | \/l d a d tidores asentados en el mercado frente a competidoresde  colaboraciony proveedores.

- mercados emergentes que han alcanzado el mismo nivel

de servicio pero a menor coste. Por otro lado, encontramos  ;Cuales son esos factores de la innovacion?

nuevos jugadores que apuestan por conceptos tales como La cultura innovadora de la empresa, la tecnologia, el entor-

la propiedad compartida, e irrumpen nuevos players favo- no de trabajo y los procesos de innovacion que parten de
recidos por el cloud y la movilidad. Por tanto, las empresas  éste si los trabajadores pueden compartir facilmente.

¢Y cudles son los pilares tecnolégicos de esta

innovacion?

Factores tales como cloud, conectividad y movilidad, sin

olvidar las redes sociales y Analytics. Pero no podemos olvi-

dar tampoco el factor humano. Ahora mismo hay un 25% de

erael entorno de trabajoy el puesto del trabajador. Tecnologias inalémbricas, de colaboraciény de  émpleadosde la Generacion Y, porcentaje que se elevara al
75% en los préximos 15 o 20 anos. Estos trabajadores son

comparticion crean un escenario donde la innovacion favorece la productividad. Juan Polo, EMEA  nativos digitales, por lo que entienden el puesto de trabajo
' ' ' _ de otra forma e, incluso, los horarios laborales, lo que favo-
< Enterprise Client Marketing Manager de Intel, nos da las claves de la estrategia de su empresa. rece un cambio en el patrén del puesto de trabajo. )

Las nuevas tecnologias v las necesidades de las empresas estan difuminando los limites de lo que



“Nuestra estrategia apuesta
por tecnologia para colaborar,
mejorar la productividad, y
flexibilizar la experiencia con el
puesto de trabajo”

Las redes sociales en la empresa son un paso mas de lo
gue se ha llamado Redes de Conocimiento. La innovacion
se genera a través del conocimiento compartido, que es
lo que ha impulsado la economia del conocimiento. Y, por
supuesto, toda esta cantidad de informacién hace que sea
necesario analizarla para aumentar la productividad de la
empresa.

En definitiva, la empresa debe favorecer espacios de
trabajos abiertos y colaborativos donde se interaccione de
forma intuitiva con la tecnologia.

¢Como respalda Intel estos pilares?
Nosotros llevamos una estrategia de aportar capacidades
tecnoldgicas que ayuden a impulsar esta transformacion en
tres areas: tecnologia para colaborar, para fomentar la cola-
boracién que genera innovacién; mejorar la productividad
de los flujos de trabajo, que el dispositivo se anticipe a lo
gue necesites; y generar una experiencia mas flexible con el
entorno de trabajo, como la conectividad Wireless. En defi-
nitiva, respaldar la transformacién del puesto de trabajo, no
so6lo con un dispositivo mévil, sino con un area de trabajo de
productividad.

Eso si, no podemos dejar de lado la seguridad, porque
debemos proteger los activos de la empresa.

{Qué tecnologia soporta esta estrategia?

En primer lugar, las tecnologias sin cables. Hay tres elemen-
tos tecnoldgicos que lo sustentan. Primero, Pro WiDi, que
nos permite ser capaces de conectarnos a un entorno sin
cables pero manteniendo los niveles de seguridad, tanto
frente aintrusiones externas como por la posible fuga de
informacion a otro dispositivo. En segundo lugar, Wireless
4 Docking, lo que nos permite conectar la tableta en la doc-

king sin cables, sélo con dejar el equipo sobre |la mesa. En
tercer lugar, Wireless Charging que, aunque previsto para
2016, algunas tabletas ya lo implementaran a mediados de
este ano.

Pensando en la empresa actual, ;qué retos le impone
esta transformacion?

Hay una barrera natural, la base instalada, y, ademas, hay
un elemento cultural de resistencia al cambio.

Una vez asumido el cambio, ;qué beneficios aporta a las
empresas?
El beneficio principal es directo, y es evitar el tiempo que
habitualmente se pierde para preparar el entorno, para una
reunién, por ejemplo. Multiplica ese tiempo por las reu-
niones que se celebran en un afo. Es un ahorro de tiempo
que directamente se aplica a la productividad. Hay también
beneficios en seguridad. Si favorezco la colaboracién tanto
con el interior como con el exterior y no lo hago de forma
segura, esto tiene un impacto directo en la empresa. Si mi
tecnologia no esta preparada para operar en el entorno de
negocio, el riesgo crece exponencialmente. A esto se anade
el impacto en la productividad por el uso de dispositivos
movilesy, si hablamos de un 2 en 1, vemos que tenemos
lo mejor de ambos mundos: la movilidad de la tabletay el
rendimiento del portatil.

Asimismo, vemos beneficios indirectos en innovacion y
conocimiento, al mejorar los procesos creativos y colabora-
tivos.
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Cerner aceleralareparacion
remota, mejora el parcheado
del software y ayuda
aincrementar la
productividad para
mas de 15.000
SOCios
globales
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La firma Cerner ofrece soporte informatico a
un amplio rango de clientes desde hospitales,
farmacias y medicos a firmas de investigacion y
proveedores de servicios meédicos. Con el uso
de Intel vProy Microsoft System Center Con-
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senala Hamilton, que afiade que “el socio tienen que
dejar el equipo en el grupo de soporte de suem-
presay esperar la reparacioén, lo que le puede llevar
medio dia. Nosotros queremos proporcionar unas
capacidades de soporte remoto mas amplia para
reducir el tiempo de caida de los socios”.

El equipo Tl usa Microsoft SCCM para mante-

frecemos portatiles a mas de

15.000 asociados para sus di-

ferentes departamentos, desde
finanzas y recursos humanos a

consultoria o desarrollo de software”, explica

Brian Hamilton, arquitecto de tecnologia en

el equipo de arquitectura de infraestructuras

figuration Manager (SCCM) de gestién remota
delos PC, el departamento Tl acelero los diag-
nosticos y reparaciones de software, permitien-
do un completo parcheado y actualizacion, po-
tenciando la productividad de sus socios.

en Cerner, que anade que “tenemos socios

en Estados Unidos, Reino Unido, India y otros paises por
todo el mundo, pero les ofrecemos el soporte y la gestion
centralizada desde Estados Unidos”.

Este soporte centralizado a veces dificulta el diagnés-
ticoy lareparacion de problemas serios. “Si un socio tiene
una incidencia significativa y no puede reiniciar su siste-
ma, poco puede hacer el equipo de soporte para ayudarle”,

ner actualizado el software de los portatiles, pero
parchear y actualizar una flota dispersa es un reto. “Con
socios trabajando en diferentes zonas horarias, no todos
los equipos estan disponibles cuando nosotros lo nece-
sitamos”, afirma Hamilton. “Necesitamos un acceso a los
sistemas incluso cuando estan off-line para asegurar el
parcheado y la actualizaciéon que requiere en sistemay la
seguridad del mismo”.




ACTIVANDO LA TECNOLOGIA INTEL® VPRO™
Para el equipo Tl, fue una decision sencilla activar Intel
vPro. Segun explica Hamilton, “llevamos afnos comprando
equipos con procesadores Intel Core vPro. Era tiempo de
capitalizar las capacidades de esta tecnologia para solven-
tar la gestion y soporte remoto”.

El proyecto de activacion empezé en el laboratorio.
Tal y como explica Hamilton, “empezamos la integraciéon
de Intel vPro con Microsoft SCCM, definiendo procesos
de trabajo, testeando varios modelos de portatil que
tenemos sobre el terreno, e implementando un progra-
ma piloto con nuestro equipo IT. Con la ayuda de Intel,
hemos solventado pequenos obstaculos en el camino, y
estdbamos listos para llevar el piloto a produccién rapi-
damente”.

El equipo Tl activé Intel vPro en un amplio rango de por-
tatiles y estaciones de trabajo Lenovo ThinkPad, incluyendo
modelos de la series T, X y W. Los socios recibieron equipos
con procesadores Intel® Core™ i5 vPro™ e Intel® Core™ i7
vPro™, dependiendo de sus necesidades aplicativas.

Cerner empled Intel Setup and Configuration Softwa-
re (Intel SCS) para localizar y provisionar los clientes con
vPro de forma segura. Intel SCS ayudé a Cerner a hacerlo
rapiday facilmente. Una vez realizado el paso, la informa-
cién fue importada sin problemas en Microsoft SCCM.

Cerner activo Intel vPro por fases, pero el proyecto
se completé rapidamente. “En tres o cuatro semanas
activamos aproximadamente 14.000 equipos”, comenta
Hamilton.

MEJORANDO EL SOPORTE REMOTO

Y REDUCIENDO EL TIEMPO DE CAIDA
La tecnologia Intel vPro ayuda al equipo de soporte centra-
lizado a diagnosticar y resolver un amplio abanico de pro-
blemas de software de forma remota. “Con las capacidades
de gestidn de la tecnologia Intel vPro, nuestro equipo cen-
tral de soporte puede ayudar a resolver problemas, incluso
cuando los portatiles no pueden arrancar”, explica Hamil-
ton, que afade que “ademas, podemos usar Intel KVM para
ayudar a nuestros socios a resolver problemas cuando son
menos serios”.
Estas capacidades reducen considerablemente los

tiempos de apagado. En palabras de Bill Graff, vicepresi-

4 dente sénior de Cerner Technology Services, “con Intel

RETOS

Los retos a asumir eran:

e Acelerar los servicios de soporte. Resolucion
rapida de los problemas de los PC de los socios a
nivel mundial.

e Mejoraen el parcheado y la actualizacion. Me-
jorando el porcentaje de portatiles que reciben
parches y actualizaciones para mejorar la seguri-
dad de la empresa y mejorar la productividad con
el dltimo software disponible.

e Incrementar la productividad. Ayudar a los socios
a ser productivos reduciendo la necesidad de in-
tervenciones del departamento de Tl y reducien-
do las horas de reparacion.

Resultados tecnologicos

Resolucion rapida de problemas. El equipo de Tl pue-
de diagnosticar y resolver problemas de forma mas
rapida, incluso cuando no pueden ser gestionados de
forma remota con Intel KVM o Intel vPro.
Parcheado y actualizacion mas completa. Tl puede
parchear y actualizar todos los equipos de los socios
de Cerner alrededor del mundo, una mejora signifi-
cativa frente a la situacién anterior.

Mayor rendimiento. Los procesadores Intel Core i5 e
i7 aportan rendimiento y respuesta a las necesidades
de un amplio rango de aplicaciones.

vPro, los socios no tienen grandes tiempos de espera para
ver sus problemas resueltos. Podemos volver a tener un
equipo operativo en una hora, restaurando la productivi-
dad rapidamente, lo que aporta beneficios para nosotros y
nuestros socios”.

Un mejor soporte remoto potencia la eficienciay la
satisfaccion de los socios con los servicios Tl. “Podemos
reorientar parte de nuestro equipo para otras tareas’,
estima Hamilton, “y, mas importante podemos resolver
problemas con una simple interaccién, lo que aprecian
nuestros socios”.

Lecciones aprendidas

Los administradores Tl necesitan elegir un certificado
TLS (Transport Layer Security) de uno de los diferen-
tes proveedores como parte del proceso de activacion
de Intel vPro en PC remotos. El equipo de Cerner
aprendio que elegir el certificado adecuado pronto es
vital. “Debes asegurarte de elegir un certificado que
pueda trabajar en toda la flota de PC”, explica Brian
Hamilton, arquitecto de tecnologia en Cerner. “Enten-
der las limitaciones del certificado en los PC ayudara a
evitar tiempo y errores en el camino”.

Valor de negocio

Potente seguridad, gran productividad. Con mejores
parcheado y actualizacion, Tl puede proteger datos
sensibles y mantener la red corporativa mas segura,
ayudando a maximizar la productividad para los usua-
rios y el propio equipo de TI.

Menos tiempo de apagado. Un menor nimero de so-
cios tienen que apagar sus equipos para reparaciones.
Muchos problemas se resuelven en minutos frente a
las varias horas que se necesitaban en el pasado.

Solucion

Los portatiles Lenovo con procesadores Intel Core
i5ei7.El departamento Tl activo la tecnologia In-
tel vPro en estos portatiles y estaciones de trabajo
movil, incluyendo ThinkPad de las series T, X y W.
Los administradores gestionan los sistemas de forma
remota con Intel vPro y Microsoft SCCM.

ENLACES DE INTERES
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Video: Gestién TI simplificada y mejora de
experiencia de usuario

Cerner


https://www-ssl.intel.com/content/www/us/en/mobile-computing/core-processors-cerner-study.html?=cid-ituser-tecnologiaaplicada-cernercorp
http://www.intel.es/content/www/es/es/processors/core/5th-gen-core-processor-family.html?=cid-ituser-tecnologiaaplicada-intelcore5gen
http://www.intel.es/content/www/es/es/enterprise-mobility/core-vpro-compucom-video.html?=cid-ituser-tecnologiaaplicada-videogestionIT
http://www.intel.es/content/www/es/es/enterprise-mobility/core-vpro-compucom-video.html?=cid-ituser-tecnologiaaplicada-videogestionIT
www.cerner.com
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