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;Je avisamos delpréximo-E-User?

Las TIC y la Administracion Publica

Uno de los grandes clientes en la
compra de tecnologia en nuestro
pais es la Administracion Publica.
No en vano, el numero de usua-
rios que trabajan en ella, ya sea
en la administracion local, auto-
nomica, o central, es mayor que el
de cualquier otra empresa. No to-
dos los usuarios son iguales, ni to-
das las necesidades comparables,
pero, al igual que las empresas, la
Administracion Publica-esta inmersa en un proceso
de transformacion. Eso si, con diferentes ritmos y
planes.

Otro elemento en comun con las empresas es que,
para esa transformacion, motivada por unos proce-
sos.cada dia mas complejos y unos consumidores,
ciudadanos en este caso, mas exigentes y digitales,
esta transformacion no puede hacerse si no es de la
mano de la tecnologia.

Si seguimos buscando paralelismos con la reali-
dad empresarial, en los ultimos anos el gasto TIC
del Sector Publico-se visto reducido. De hecho, la
bajada desde finales de la década anterior ya acu-
mula el 20%, pero, al igual que en el sector privado,
la reduccion de costes y-la-optimizacion ha sido una
de los objetivos de inversion, en un-momento en

que era imprescindible reducir el
gasto.

Pero lo que no es comparable
con la empresa privada es el ob-
jetivo principal de esta transfor-
macion digital. En el caso de la
Administracion Publica, lo que se
busca no es el beneficio economi-
Co, sino, por una parte, eficiencia
y eficacia en los procesos, y, por
otra, una mejora en el servicio y
la atencion al ciudadano, principal patrocinador de
estas inversiones con sus impuestos. Y el ciudadano
ya no quiere una repuesta en horario de ventanilla, ni
la obligatoriedad de acudir personalmente a realizar
cualquier tramite, sino que desea una atencion 24x7
desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo.

Todavia queda mucho camino por recorrer, si
bien, como han senalado los ponentes de nuestra
Mesa Redonda IT, ya hemos caminado mucho y, en
algunos aspectos, sobre todo recaudatorios, esta-
mos a la vanguardia de Europa, lo que hace necesa-
rio seguir invirtiendo y transformando el sector en
busca de la ansiada e-Administracion.

Juan Ramon Melara
IT Digital Media Group
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Descubra la solucion de almacenamiento
totalmente flash sin limites.

El Almacenamiento totalmente flash HPE 3PAR StoreServ le brinda velocidad asequible
y proteccion incorporada para llevar sus negocios mas lejos y con mas rapidez,

Obtenga informacion acerca de la recuperacion en caso de desastres y la proteccion de
datos en el mundo del almacenamiento flash descargandose el libro electronicos:
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HPE 3PAR StoreServ 8450
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Barcelona ha vuelto a ser una vez mas el centro del
mundo de la movilidad. Y es que la ultima semana de
febrero se celebro el Mobile World Congress, un congre-
so que reune a la flor y nata del sector TI. No en vano,
a la ciudad condal acudieron personalidades de la ta-
lla de Mark Zuckerberg, CEO de Facebook, quien volvi6
a reivindicar su iniciativa Internet.org para lograr que
todo el mundo tenga acceso a Internet; Mark Fields,
CEO de Ford, y Lewis Hamilton, piloto de
Formula 1, que explicaron '
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Smartphones y 5G,

estrellas del Mobile World Congress 2016
“Everything is Mobile” lema de esta edicion del MWC

Barcelona volvio a acoger una nueva edicion del Mobile World Congress
que contd con una participacion réecord, mas de 100.000 personas segun
datos de la GSMA. Los smartphones, los convertibles o las gafas de reali-
dad virtual fueron los grandes protagonistas en lo que a la parte de dispo-
sitivos se refiere, mientras que Internet de las Cosas y los planes de desa-
rrollo de 5G acapararon la atencion en el area tecnologica.

como la tecnologia esta cambiando el mercado au-
tomovilistico propiciando la irrupcion de los coches

~conectados; Dan Schulman, presidente y consejero

delegado de PayPal, y Ann Caims, presidenta de

—_—
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Texto: Barbara Madariaga (Barcelona)
Fotos: Alfonso Hernandez y Barbara Madariaga (Barcelona)

mercado internacionales de MasterCard; quienes cen-
traron sus ponencias en como la movilidad esta evolu-
cionando los diferentes sistemas de pagoy en la demo-
cratizacion del dinero; o Brian Krzanich, CEO de Intel.
También estuvieron presentes Guo Ping, vicepresiden-
te y CEO rotatorio de Huawei, Chuck Robbins, CEO de

En lo que a la parte espafiola se refiere,

mencion especial para César Alierta, presidente

de Telefonica. El maximo directivo de la operadora es-
panola explicd cual es el papel de su sector en el desa-

— — : .
e / Cisco, o Pavel Durov, fundador y consejero delegado
D N ' - W de Telegram.
> . -
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Mobile World Congress 2016

rrollo del ecosistema digital y recordé la necesidad de
contar con un escenario igual para todos los actores
del ecosistema digital. “La regulacion actual tiene que
cambiar para poder cumplir con la premisa del espacio
digital: mismo servicio, mismas reglas, misma protec-
cion”.

Presentaciones pre MWC 2016

Como ya viene siendo tradicional en el Mobile World
Congress, las principales presentaciones se llevaron a
cabo horas antes de que empezase, de manera oficial,
el congreso. La primera compafia en anunciar sus pro-
ductos fue Alcatel, que, con el objetivo de convertirse
en el quinto jugador del mercado en 2017, present6 dos

;Te avisamos del proximo IT User?

% Clicar para ver el video

nuevos smartphones, el Idol 4y el Idol 4S, orientados a
los millennials y su primer equipo 2 en 1. Denominado
Alcatel Plus 10, este convertible presenta, como princi-
pal caracteristica, el hecho de que incorpora Windows
10 como sistema operativo. Ademas, Alcatel también
present6 nuevo logo, nueva marca (pasa a denominar-
se Alcatel en vez de Alcatel One Touch) y nueva estra-
tegia. Con esta decision, la firma pretende acercarse al
publico mas joven.

Tras Alcatel, la segunda firma en presentar su teléfono
inteligente fue LG, quien desvelo los detalles de su LG
G5, un smartphone de alta gama que presenta, como
una de sus principales novedades, el hecho de que es
modular. “EL LG G5 se puede transformar en una camara

digital o en un reproductor HI-FI”. Los directivos de LG
destacaron, durante la presentacion, que el G5 “es mas
que un smartphone” y ha desarrollado todo un ecosis-
tema movil para este dispositivo. La pantalla, de 5,3

Marzo 2016
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pulgadas y con la funcionalidad Always On es otro de
los principales atractivos de este smartphone.

Pocas sorpresas en la presentacion del Samsung Ga-
laxy S7 mas alla de Mark Zuckerberg, CEO de Facebook,
quien explico en qué consiste la alianza de ambas com-
paiias y que tienen a Oculus y al video como ejes. El
Samsung Galaxy S7y el Samsung Galaxy S7 Edge llega-
ran al mercado el préximo 11 de marzo con Samsung
Pay, el sistema de pago de la firma que también estara
disponible en Espafia. Entre sus principales caracteris-
ticas destaca la pantalla, de 5,1 pulgadas en el caso del
S7,yde5,5 pulgadasen el ST Edge, que estan fabricados
con cristal Gorilla Glass 4 3D y aluminio y que disponen
de la funcion Always-On Display. Ademas, son resisten-

;,Te avisamos del préoximo T User?

Qué es la eSIM

tes alaguay al polvo, incluyen tecnologia de carga rapi-
da, y una tarjeta SIM hibrida que permite a los usuarios
insertar una tarjeta microSD para tener hasta 200 GB de
almacenamiento adicional.

Otra de las companias que aprovecho el domingo
para presentar sus novedades fue HP Inc. En su primera
participacion como compania independiente, la multi-
nacional estadounidense acudi6 a Barcelona con una
redefinicion de su propuesta de productividad profesio-
nal en movilidad, el nuevo Elite x3, un smartphone que
puede funcionar, a la vez, como sobremesa y portatil,
aprovechando su gama de accesorios.

También orientado a la productividad profesional es-
taba el MateBook, primer 2 en 1 lanzado al mercado por

% Clicar para ver el video

Huawei, y del que podran encontrar un amplio reporta-
je en este mismo ndmero.

Mas smartphones

Ya con el Mobile World Congress en marcha llego el
turno de presentaciones de otros fabricantes que
buscan competir “con los grandes” en el mercado de
smartphones. Este fue el caso de la espariola BQ, quien
presento su ultimo smartphone, el Aquris X5 Plus, del
que ha destacado que ha sido desarrollado y disefiado
en Espafia. Este incorpora un lector de huella digital,
ademas cuenta con una bateria LiPo de 3100 mAh, la
tecnologia LTPS, una pantalla Full HD de 5 pulgadas, y
ofrece 4G+ y Wi-Fi 5 GHz (802.11ac), ademas de NFC y

Marzo 2016
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El Mobile World Congress en cifras

El pasado 22 de febrero Barcelona abrio sus puertas una nueva edicion del Mobile World Congress, la
undécima que se celebra en Barcelona.

Fue en 2006 cuando, por primera vez, el Mobile World Congress se celebro en la Ciudad Condal. El mo-
tivo que llevo a la organizacion a cambiar la ubicacion, hasta ese momento se celebraba en Cannes, fue
que la ciudad francesa se “quedaba pequeina” para acoger un evento que crecia a medida que pasaban
los anos.

En 2006 el nimero de personas que acudieron al Mobile World Congress ascendio a 50.000, mientras
que en 2007 éste se situd en 55.000, el mismo numero que acudio en 2008 a Barcelona. Las siguientes
dos ediciones vieron como el numero de visitantes descendia a 47.000, en el caso de 2009, y a 49.000 en
elde 2010. 2011 supuso un salto en el numero de asistentes. En esa ocasion acudieron 60.000 personas a
Barcelona, cifra que no ha parado de crecer hasta la actual. No en vano en 2012 el Mobile World Congress
cerro registrando unas cifras de 67.000 personas, en 2013 se alcanzaron los 70.000, y en 2014 se llego a
los 85.000 participantes. En la edicion del aiio pasado acudieron 93.000 personas a la ciudad espanola.

Mencion especial para la evolucion de los ingresos que deja el congreso en Barcelona. En 2006 supuso
una inyeccion de 100 millones de euros, cifra que se duplicé en 2009, cuando las arcas municipales in-
gresaron 220 millones de euros. En 2013 se alcanzaron los 300 millones de euros, 56 millones de euros
menos que en la edicion de 2014. El ano pasado, y segun cifras de la GSMA, el Mobile World Congress
contribuyo con mas de 436 millones de euros y se crearon mas de 12.000 puestos de trabajo temporales.

?hil}l:'wustph.alia -
vovm oettbile Power of Germany
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GPS + GLONASS. Otra de las grandes novedades de BQ
en este Mobile World Congress ha sido el primer tablet
Ubuntu del mercado. Denominado Aquaris M10 Ubun-
tu Edition, al conectarlo “a un teclado y un raton, pue-
de utilizarse en Modo escritorio, mientras que el Modo
tablet mantiene la funcionalidad tactil habitual”.
Xiaomi se estreno por todo lo alto en este Mobile
World Congress con su smartphone “de alta gama, pero
de bajo coste” Mi 5. Entre sus principales caracteristicas
destacan la carcasa, la pantalla de 5,15 pulgadas, el pro-

cesador Snapdragon 820, la camara de 16 megapixeles,
304 GBde RAM, 3.000 mAh de bateria, lector de huellas
y la Ultima version de Android.

HTC y ZTE apostaron por la gama media en esta edi-
cion anunciando el lanzamiento de los modelos Desire
530, Desire 630 y Desire 825, en el caso de la primera, y
los Blade V7 y Blade V7 Lite, en el caso de la segunda.

Mas alla de los dispositivos: Internet de las Cosas y
5G...

A pesar de acaparar gran parte de la atencion, no
todo el Mobile World Congress gir6 alrededor de los
dispositivos. La transformacion digital estuvo pre-
sente de la mano de empresas como HPE (ésta expli-
cé como esta ayudando a transformar las comunica-
ciones para los proveedores de servicios con nuevos
productos disefiados para ayudarles a acelerar la agi-
lidad del servici0) o Fujitsu, que centrd su participa-
cion en dar a conocer todos los avances logrados con
su estrategia Human Centric Innovation, en la que se
engloban proyectos sobre Internet de las Cosas como

-

LG G5, primer smartphone modular
Marzo 2016
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Huawei MateBodk, resentado
en el MWC 2016

D-Link renueva su gama de
4 videovigilancia
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parte de la transformacion digital de los negociosy la
sociedad.

Pero, sin lugar a dudas, Internet de las Cosas y 5G, que
no sera una realidad hasta 2020, acapararon gran parte
de la atencion de esta edicion del MWC, con companias
como Intel, Ericsson, Cisco, Huawei u operadoras como
Telefénica o Vodafone mostrando sus avances.

En el caso de Intel, Aisha Evans, vicepresidenta corpo-
rativa y directora general de comunicaciones y dispositi-
vos, explico en qué consiste la estrategia de la compania
en relacion a 5G, una tecnologia que se presenta como la
solucidn a los problemas de conectividad que se produz-
can por la explosion de Internet de las Cosas. No en vano,
“en 2020 habra 50.000 millones de cosas conectadas”
con lo que “el proximo estandar de 5G tiene que ser mas
rapido, mas inteligente y mas eficiente para el despliegue
de Internet de las Cosas”. Intel aproveché la ocasion para
anunciar que esta trabajando con Ericcsson, Nokia, KT,
LG, SK Telecom y Verizon, “con el objetivo de preparar el
terreno para la futura disponibilidad comercial de 5G” y
presento toda una bateria de productos que tienen el ob-
jetivo de fomentar el desarrollo de esa tecnologia.

60 empresas en
el Pabellon de Espana

Como pais anfitrion, Espana cont6 con un Pabellon en
el que 60 compafhias de nuestro pais mostraron cual es
su propuesta tecnologica. Organizado por el Ministerio
de Industria, Energiay Turismo, a través de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion y Red.es, el espacio tuvo una superficie
de 650 metros cuadrados divididos en areas de networ-
king y una zona de stands.

Y es que Espana no quiso dejar pasar la oportunidad de
aprovechar la celebracion del Mobile World Congress
para “difundir al mundo el grado de avance de la tecno-
logia que se desarrolla en nuestro pais y, consecuente-
mente, generar negocio a todas ellas”.

Los subsectores a los que orientan su actividad las em-
presas espanolas participantes eran tan dispares como
las telecomunicaciones, la ciberseguridad, las ciudades
inteligentes, el software y las aplicaciones, el marke-
ting, el fintech, el cloud, la e-salud o la consultoria.
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Las protestas tomaron Barcelona
durante el Mobile World Congress

La parte menos positiva de esta edicion del Mobile
World Congress fueron los paros y huelgas convoca-
dos por la red de transportes publicos de Barcelo-
na que dificultaron el acceso al MWC a los mads de
100.000 congresistas.

Y es que, a pesar de que la propia alcaldesa de
Barcelona se implicé a ultima hora en las negocia-
ciones para ver si podia desconvocar la huelga, no
lo logro. El lunes, dia que comenzaba de manera
oficial el MWC, y el miércoles, los trabajadores de
metro fueron a la huelga.

A esto, ademads, se sumo los paros parciales con-
vocados por la red de autobuses, que tuvieron lugar
el martes y el jueves, y la negativa de los taxis de
ampliar sus servicios para paliar los efectos de las
protestas.

Gdlaxy S7 | S7g

=

Precisamente Ericsson y Nokia fueron otras de las dos
firmas que mostraron todo el potencial de esta tecnolo-
gia. En el caso de Ericsson, la compania sueca aprove-
cho la ocasion para presentar cuatro nuevas soluciones
que buscan dar soporte a los proveedores de servicios
de comunicaciones a la hora de aprovechar las oportu-
nidades de negocio que se generen con la proximidad
de la era 5G, mientras que el encargado de explicar los
planes de Nokia fue Rajeev Suri, CEO de la compafiia,
mostro el futuro de Nokia tras la adquisicion de Lucent,
present6 nuevas soluciones e informo sobre sus planes

de incrementar “considerablemente” la inversion en el
desarrollo de 5G.

Realidad virtual
Precisamente Nokia explico, los dias previos al MWC
2016, que su oferta 5G conllevara numerosos para los
usuarios de “realidad virtual” los cuales “podran cola-
borar como si estuvieran en el mismo sitio”. Esto mar-
cara “una nueva era en el mercado de videojuegos y
colaboracion a distancia”.

Y es que, la realidad virtual también tuvo su espacio
en la feria con Samsung, Facebook o HTC como protago-

Un anillo para interactuar con todos

Samsung presenta el Galaxy S7
los dispositivos 4

4 yGalaxy S7 Edge
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nistas. Samsung y Facebook explicaron en qué consiste
su alianza, que tiene a Oculus y la realidad virtual como
eje; mientras que HTC aprovechd la ocasion para anun-
ciar que sus gafas Vive llegaran al mercado el proximo
mes de abril.

eSIM, otro de los protagonistas

Semanas antesde que el Mobile World Congress abriera
sus puertas la GSMA (asociacion que organiza el even-
to) presento las especificaciones de la eSIM, la cual per-
mite a los usuarios activar de forma remota la tarjeta
SIM en dispositivos como relojes inteligentes, bands o
tablets, para conectarse a la red mévil que ellos deci-
dan de una manera mucho mas rapida.

Gracias a esta tarjeta virtual, se eliminaran los requisi-
tos de portabilidad y permitira conectar muchos dispo-
sitivos a la vez.

Telefénica fue una de las compafias que mostré su
funcionamiento. En la demostracion se pudo ver como
se entregan de manera remota en los terminales, sus-
cripciones moviles de diferentes operadores del mun-
do: com Movistar, China Unicom 02 UK y Oredoo, uti-
lizando dispositivos de: Alcatel, LG, Samsung y Sony a
través de las plataformas de gestién remota de SIM de:
Oberthur Technologies y Valid y las tarjetas tipo eSIM
de: Gemalto, G&D, Oberthury Valid.
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Estas han sido algunas de las novedades que se pre-
sentaron en Barcelona. Si quieres conocer todo lo que
sucedi6 alrededor del Mobile World Congress 2016 pue-
des visitar nuestro Centro de Recursos sobre el mayor
congreso de movilidad del mundo. i3

% Enlaces relacionados
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Aprovecha la cita barcelonesa para anunciar el MateBook, su primer 2 en 1
Transformacion Digital y la evolucién
a 5G, apuestas de Huawel en MWC 2016

La presencia de Huawei en Barcelona en el Mobile World Congress ha sido un fiel reflejo de la estrategia de la compania. Por
una parte, el area empresarial ha centrado su mensaje en la transformacion digital, con el avance de las capacidades de la red
hacia 5G, la gran base sobre la que se podra desplegar en su totalidad la siguiente gran revolucion tecnologica, Internet de las
Cosas. Video, cloud, centro de datos definidos por software, ciudades inteligentes y las posibilidades de las redes del futuro han
concentrado la atencion de los asisten-

tes. Pero también ha querido Huawei

que el negocio de dispositivos estuviera "

presentey, para ello, ha presentado el \ - & \ ’ y A
primer convertible de la compania, Mate- : ¥ 4 = !
Book, un dos en uno orientado a ocupar HUAWEI

el lugar del PCy complementar la oferta W
de movilidad de la compania, basada N - \\ [ _
hasta ahora en smartphonesy tablets. - : Open ROADS to a Better Connected World

- -

Miguel Angel Gomez (Barcelona)

Huawei prepara la llegada de 5G

Guo Ping, vicepresidente y CEO rotatorio de Huawei,

centr6 su ponencia en el Mobile World Congress en

como prepararse para el despliegue de 5G, algo que

podria suceder a partir de 2020. Tal y como destaco
‘ Guo Ping, hay tres pasos que la industria debe dary

;,Te avisamos del préoximo T User? Marzo 2016
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MATEBOOK,

PRIMER CONVERTIBLE DE HUAWEI

Basado en Windows 10, Huawei ha redisefiado su
vision de la productividad con MateBook,un2en 1
que se basa en la sexta generacidn de procesadores
Intel Core. Con un peso de 640 gramos, cuenta con
una pantalla de 12 pulgadas con una resolucion de
2.160x1.440 y un marco de 10 milimetros.

Esta equipado con una bateria de 4.430 mAh, lo
que permite a Huawei hablar de 9 horas de trabajo. A
la hora de cargarse, cuenta con un sistema de carga
rapida que, en una hora, alcanza el 60% de la bate-
ria. El cargador también ha sido disefiado pensando
en la movilidad, y tiene un peso de 110 gramos.

A nivel de almacenamiento, ofrece 8 GB de LPD-
DR3y un disco de estado solido de 512 GB.

ElMateBook cuenta con un lapiz con 2.048 niveles
de sensibilidad, que puede hacer también las veces
de puntero lasery que, con una hora de carga, tiene
una autonomia de un mes. Asimismo, dispone de

lector de huella dactilar que permite, ademas de
elevar el nivel de seguridad, configurar diferentes
perfiles de acceso con diferentes huellas.

Huawei MateBook

El MateBook estara disponible en Europa, asi
como en Asiay Norteamérica, en los proximos me-
ses desde 699 euros.

% Clicar para ver el video

que son imprescindibles para el desarrollo de Internet
de las Cosas. Se trata de incrementar la conectividad,
activar las industrias verticales y redefinir las capacida-
des dered.

Y es que se prevé que en 2025 pueda haber 100.000
millones de conexiones a nivel mundial, de las que me-
nos de un 10% conectaran a personas. El resto, conec-

< taran sensores, y no podemos olvidar que cerca de un
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99% de los dispositivos que podran hacerlo no se han
conectado todavia, de ahi la necesidad imperiosa de
incrementar la conectividad.

Para solventar este problema, la propuesta pasa por
la Banda Estrecha de Internet de las Cosas (NB-loT),
que soportara las conexiones de estos millones de dis-
positivos que, en muchos casos, no precisan un gran
ancho de banda ni una gran latencia.

El segundo paso en la vision de Huawei es activar las
industrias verticales. Con el desarrollo de las ciudades
inteligentes, las TIC se han convertido en una herra-
mienta fundamental para desarrollar la competitivi-
dad de las industrias verticales y permitir su transfor-
macion digital.

El tercer paso sera redefinir las capacidades de red.
Los operadores son considerados hubs de conexiones

Marzo 2016


http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad
http://mwc.ituser.es/videos/2016/02/huawei-matebook-presentado-en-el-mwc-2016?s=itu10

Actualidad

y necesitaran establecer una arquitectura definida por
software, lograr operaciones agiles y mejorar significa-
tivamente la experiencia de los usuarios. Ademas, han
de desarrollar capacidades operativas de Big Data con
el fin de aumentar la eficiencia y explorar nuevas for-
mas de generar ingresos.

Hasta que llegue 5G, despliegue de 4,5G y
GigaRadio

Aprovechando la celebracion en Barcelona del 4.5G In-
dustry Summit, de forma paralela al MWC, Huawei qui-
so mostrar su vision de la evolucion que deben seguir
las redes desde ahora hasta que llegue 5G. Y para ello,
la firma habla del despliegue de 4,5G y su potencial de
cara al desarrollo de Internet de las Cosas.

Ryan Ding, director ejecutivo y presidente de Produc-
tos y Soluciones de Huawei, explicd que “4,5G tiene
como propdsito dar soporte a grandes anchos de ban-
da, asi como reducir latencias y conexiones masivas.

;,Te avisamos del préoximo T User?

“Para preparar el despliegue de 5G es necesario incrementar
la conectividad, activar las industrias verticales y redefinir las

capacidades de red”

Guo Ping, vicepresidente y CEO rotatorio de Huawei

Sélo asi se establecera una base sélida para la comer-
cializacién de 5G, ya que 4,5G es la Unica forma de al-
canzar el 5G siguiendo el camino del LTE”.

Esta tecnologia ofrece incrementos de velocidad de
datos y una mejor experiencia de usuario, permitiendo
desplegar nuevos servicios y abriendo nuevas oportu-
nidades de negocio a los operadores.

Aprovechando la reunion, Huawei presentd Giga-
Radio, una solucion de estacion base y de tamano re-
ducido, que persigue facilitar el despliegue de redes
comerciales 4,5G a nivel mundial. Con un 50% mas de

capacidad de procesamiento y un 20% menos de ta-
mafo, los operadores podran desplegar redes con un
ratio maximo de 1 Gbps.

Asimismo, Huawei también dio a conocer un libro
blanco sobre Small Cells, Five Trends to Small Cell
2020. Segun las previsiones, para ese afo habra 6.700
millones de usuarios de banda ancha mévil (MBB) a ni-
vel mundial y se espera que loT genere 1.000 millones
de conexiones. Con el avance de tendencias tales como
el video 4K, la realidad virtual y los dispositivos inteli-
gentes, se estima que se superaran los 5Gb de trafico
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“4,5G tiene como proposito
dar soporte a grandes anchos
de banda, asi como reducir
latencias y conexiones

masivas. Solo asi se

establecera una base solida
para la comercializacion de

SG”

Ryan Ding, director ejecutivoy

presidente de Productos y Soluciones
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de Huawei

movil al dia por usuario. Estos niveles de trafico pro-
vocaran que la red esté por debajo de las expectativas.
Ademas, la acelerada urbanizacion supondra un incre-
mento de puntos de acceso en zonas urbanas, distribu-
yendo el trafico de manera desigual.

Frente a esto, las Small Cells se desplegaran mas cer-
ca de los usuarios, ofreciendo mas servicios de valor
anadido, nuevos modelos de negocio y un nuevo eco-
sistema industrial; se transformara la cobertura en in-
teriores para dar cabida a servicios de voz y video de
alta definicion, debido a que el 80% del trafico de datos
se produce en interiores, especialmente en espacios
publicos, y los sistemas distribuidos de antenas son
incapaces de proporcionar suficiente capacidad de red
y cubrir las necesidades requeridas para el desarrollo
de la banda ancha mévil; las Small Cells lograran una
mayor integracion gracias al despliegue multimodo y
multibanda; la Licencia de Acceso Asistida (LAA) y la
Agregacion Wi-Fi de LTE (LAW) permitiran el desplie-
gue combinado de un espectro, con y sin licencia, para
maximizar la eficiencia espectral y mejorar la experien-
cia del usuario; y los controladores de red Small Cells
se construiran en una nueva arquitectura y permitiran
que un gran numero de Small Cells complementen las
redes existentes -con un coste de propiedad reducido-
para proporcionar servicios de cable.

Ciudades mas inteligentes y seguras

Otra de las novedades de las que Huawei se hizo eco
en Barcelona son las soluciones Safe City, que se han
creado a partir de tecnologias de loT, Big Data, video
y banda ancha mévil (MBB), para establecer sistemas

de videovigilancia inteligentes en ciudades. Estos per-
miten a las autoridades prevenir crisis y mejorar sus
respuestas ante emergencias. Y como el movimiento
se demuestra andando, ofrecieron los datos de alguna
de estas soluciones implantadas en Kenia, destacando
que allidonde estaban implantadas, la delincuencia se
ha reducido en cerca de un 50 por ciento. [

% Enlaces relacionados
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Decide designar 2016 como el ario de All-Flash

EMC ha reunido a la prensa en un evento, Quantum Leap, en Londres

para reafirmar su compromiso con el almacenamiento Flash, un paso que
desde la compania definen como “un salto radical en la estrategia de EMC
para el centro de datos”. De hecho, la firma ha decidido denominar a 2016
como el ano de All-Flash, y ha esbozado una prevision: en 2020, todo el
almacenamiento empleado para labores productivas sera All-Flash. Para ello,
ha optado por convertir a Flash en su opcion primaria, relegando los discos

tradicionales a labores de archivado.

Miguel Angel Gomez (Londres)
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Elsalto de EMC en su apuesta por Flash se apoya en am-
pliar la oferta de arrays All-Flash XtremelO para cubrir
todas las posibilidades de uso; anuncia el nuevo VMAX
All Flash array, que escala hasta 4PBy protege la inver-
sion con el programa Xpect More; presenta DSSD D5,
primer sistema de una nueva arquitectura Rack-Scale
Flash; y establece nuevas ofertas de infraestructura
convergente incluyendo piezas All-Flash.

Tal y como ha sefalado en su intervencién David
Goulden, CEO, EMC Information Infrastructure, “cada

Marzo 2016
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Jim O’Dorisio, vicepresidente y COO, Enterprise and Mainframe Solutions, Core Technologies Division, EMC
“Seguimos el camino ya iniciado con el objetivo de seguir aportando valor a
nuestros clientes”

Tal y como nos explica Jim O’Dorisio, los anuncios realizados por EMC “son una logica evolucién motivada
por las demandas de los negocios y las tendencias. Seguimos el camino ya iniciado con el objetivo de seguir
aportando valor a nuestros clientes”.

Pero la impresion que tienen los usuarios es que, todavia, el precio del almacenamiento Flash es muy su-
perior al precio del almacenamiento tradicional. En este sentido O’Dorisio, apunta que quiza si miramos el
precio de compra, Flash todavia sea una opcién Premium, “pero si vemos el TCO, y los ahorros en espacio o
en el enfriamiento de los sistemas, combinado con el incremento de rendimiento y la disponibilidad, estamos
claramente en un punto de inflexion”, algo a lo que ayudara el hecho de que la evolucién econémica pueda
seguir siendo positiva y permita a las empresas incrementar sus presupuestos.

¢Necesitan todos los clientes estas capacidades? “Cuando miras la ejecucidn de aplicaciones, si, por el ren-
dimiento que puede aportar Flash, aunque dependiendo de las necesidades de los clientes y del uso concreto
de los datos, puedan darse diferentes escenarios”.

Para ayudar a los clientes en la transicion de sus sistemas actuales a la nueva propuesta que pone sobre el
tablero EMC, la firma dispondra, nos explica nuestro interlocutor, “herramientas a lo largo de este afio que
faciliten esta migracion de forma no disruptiva para los clientes, lo que va a proporcionarles una serie de ven-
tajas importantes al optar por sistemas All Flash”.

Esta apuesta clara y decidida por Flash “es una oportunidad para liderar una transicion que tiene que reali-
zar el mercado aportando valor a los clientes, sefiala, consciente de que los datos ofrecidos por IDC sitdan a
EMC al frente del mercado Flash, una posicion que los responsables de EMC esperan reforzar con los anuncios
realizados en Londres.

5 afos se multiplican por diez las capacidades de pro-
ceso”, lo que lleva a EMC a estimar que, en 2031, ten-
dremos unos sistemas mil veces mas potentes que los
actuales.

En palabras de Jeremy Burton, presidente, Products
& Marketing, EMC, vivimos un momento en el que “cada
vez hay mas datos y mas presion en el centro de datos”,
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y cualquier retraso en la respuesta puede hacer perder
la ventana de oportunidad de un negocio. Por este mo-
tivo, el punto de inflexién de la rentabilidad de apostar
por almacenamiento totalmente Flash frente a los dis-
cos tradicionales se produce ya, en este afo, de ahi la
denominacién de 2016 como el afio All-Flash, por parte
de EMC, que es consciente de que el retraso es un coste

DSSD D5 es el primer sistema Rack-
Scale Flash, una nueva arquitectura
que multiplica el rendimiento para
poder asumir las nuevas necesidades

de las empresas de cara al futuro

Marzo 2016
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El punto de inflexion de la rentabilidad  Jonn Mccool vicepresidente sénior y director general, DSSD, EMC
. “Vemos DSSD D5 como un elemento computacional del centro de datos”

de apostar por almacenamiento -

totalmente Flash frente a los discos

tradicionales se produce ya, en este

ano, de ahi la denominacion de 2016

como el ano All-Flash
il

para la empresa. Y es que los sistemas All-Flash multi- DSSD D5 no es sélo un nuevo producto, sino el primer sistema de una nueva categoria. Para John McCool,
plican por 20 el rendimiento de los basados en disco, lo “Flash tiene una enorme capacidad, pero era necesario una modificacion de la arquitectura para poder ex-
que hace de la primera opcidn, en opinion de EMC, la plotar todo el potencial de los sistemas All Flash. Las conexiones entre el servidor y los sistemas Flash en si
mas rentable. suponian una limitacion y era necesario solucionarlo”. En todo caso, se trata de una apuesta que “no tiene

También los retos que tendran que asumir las empre- reflejo en la oferta de nuestros competidores. Por eso hablamos de una nueva categoria, porque al igual que
sas y los negocios es la base para que EMC haya deci- nosotros, ellos tienen sistemas All Flash, pero no con esta nueva arquitectura”.
dido anunciar DSSD D5, el primer sistema Rack-Scale “No vemos esto como un sistema tradicional de almacenamiento, sino como una parte de los elementos
Flash, una nueva arquitectura que multiplica el rendi- computacionales del centro de datos”, explica, “para la ejecucion de aplicaciones que requieran un intensivo
miento para poder asumir las nuevas necesidades de uso de datos, por ejemplo para analisis de datos en tiempo real. Hay muchos ejemplos, pero uno podria ser
las empresas de cara al futuro. la deteccién del fraude en sistemas financieros, si bien podriamos encontrar otros en las investigaciones de

salud”,

“Los clientes estan usando actualmente grandes sistemas de almacenamiento de datos”, comenta, “y ne-
cesitan un mayor ancho de banda para escalar. Pueden seguir utilizando sus sistemas actuales e integrar D5
para incrementar el rendimiento donde sea necesario”.

% Enlaces relacionados En cuanto a las previsiones, John McCool sefiala que esperan “un rapido crecimiento, porque el segmento

Flash es muy dinamico, asi que somos optimistas”.

« 0 <
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“La pregunta no es siva a producirse la transformacién
digital, sino cuando y dénde”, ha sefialado Franck Co-
hen, presidente de SAP EMEA, que afiadia que “no hay
que decidir si transformarse o no, sino qué procesos y
herramientas necesitas transformar”.

Y es que la transformacion digital ha sido el eje central
de SAP Forum, un evento que ha reunido a unas 1.600
personasy 31 partners de negocio en 77 sesiones de tra-
bajo.Enestacita, Cohen harecordado el papel primordial
de las TIC en esa ansiada transformacion. “La transfor-

‘ macion digital necesita inversion en TI”, un mensaje que

Transformacion

digital,

eje del SAP Forum 2016

Mes y medio después de finalizar el que Joao Paulo da Silva,
director general de Espana, Israel y Portugal, define como “el mejor
ano de la historia de SAP en Espana”, la firma ha reunido en Madrid
a unas 1.600 personas en una nueva edicion de su SAP Forum para
hablar de la vision que tiene de la transformacion digital.

han asumido los clientes de SAP y que es la base sobre la
que se sustentan los resultados obtenidos por la firma en
2015, periodo en el que el negocio on-premise ha crecido
adoble digito y el negocio cloud a triple digito.

El valor de los datos

La estrategia digital de SAP se apoya en el valor de
los datos, pasar del Big Data a lo que ha denominado
Smart Data, porque actualmente se pueden recopilary
analizar grandes cantidades de datos, pero lo relevan-
te es qué valor aportan estos datos al negocio, lo que,

en el fondo, es la clave para la transformacién de los
negocios, algo que las empresas deben entender que,
de no hacerlo, otros lo haran en su lugar.

En este sentido, ejemplificaba este responsable con la
realidad que vive el sector bancario, donde la presion de
los nuevos jugadores digitales hace que las figuras tradi-
cionales deban responder con su propia transformacién.

Como elementos destacados de esta estrategia digi-
tal, Cohen destacaba la plataforma, donde es clave po-
der trabajar con datos en tiempo real, dado que “una
decision tomada con datos de ayer es una decision ob- }
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La vida en la economia digital

soleta”; y el cloud, donde destaca los mas de 90 millo-
nes de clientes cloud que tiene SAP a nivel mundial, asi
como la amplitud de su oferta.

Por ultimo, ha mostrado otro de los elementos de la
estrategia de SAP, Internet de las Cosas (loT), “el cambio
mas radical en la economia digital”, impulsado por los
datosy la hiperconectividad.

Taly como explicaba en declaraciones a IT User Gusta-
vo Amorin, director de marketing de SAP Espania, “hoy
estamos hablando con nuestros partners y clientes de
la transformacién digital y del impacto de esta transfor-
macion tanto en los negocios como en nuestras vidas
personales. Hablando de negocio, es claro que las areas
de recursos humanos y la gestion de clientes y provee-
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% Clicar para ver el video

dores cambian completamente. Con tecnologias como
loT o Big Data todo cambia y se generan una gran canti-
dad de oportunidades”.

Esta edicion de SAP Forum ha contado con el apo-
yo de 31 partners, entre los que destacan firmas tales
como IBM, Fujitsu, Hewlett Packard Enterprise, o Infor-
matica El Corte Inglés, y con la colaboracion de AECOC,
DEC y Ausape. Precisamente, Xavier Ballart, IT Manager
de Codorniu y presidente de AUSAPE, fue uno de los
asistentes al SAP Forum porque “nos aporta una vision
de la hoja de ruta de SAP y una perspectiva general de
tendencias tecnoldgicas que estan impactando ya o a
corto plazo en la forma de hacer negocio de las empre-
sas. El mensaje de la compafia ha estado centrado en

“No hay que decidir si
transformarse o no, sino qué
procesos y herramientas
necesitas transformar”
Franck Cohen,
presidente de SAP EMEA
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“Lapreguntanoessivaa

producirse la transformacion

digital, sino cuando y donde”,
Franck Cohen

su estrategia de transformacion digital que, por otra
parte, es un imperativo para las empresas, ya que ne-
cesitamos ser mas competitivas en un entorno globali-
zado y muy cambiante, y la tecnologia es una palanca
para nuestro crecimiento”,

Una vision basada en cinco pilares

A partir de las tendencias tecnologicas que se estan
imponiendo en el mercado, SAP ha creado un nuevo
marco de negocio para digitalizar la cadena de valor.
Los cinco pilares sobre los que se apoya son la plata-
forma, SAP S/4HANA, “para reimaginar los principales
procesos de negocio que permita unir transaccionesy
analiticas en tiempo real para que el negocio sea mas
inteligente, rapido y simple”; una experiencia de clien-
te basada en resultados; una plantilla mas inteligente e
involucrada; colaboracion entre proveedores para ace-
lerar la innovacidn; y aprovechar los activos e Internet
de las Cosas para impulsar el conocimiento en tiempo
real y nuevos modelos de negocio.

Asi, SAP S/4HANA es el nucleo de la estrategia de di-
gitalizacion de SAP, busca cubrir todos los procesos de
negocio en 25 sectores, y esta disponible en formato
cloud, on-premise e hibrido.

Pensando en el cambio que se ha producido en los
clientes, SAP ha desarrollado una plataforma que inte-
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gra marketing, ventas, servicios y comercio para tratar
de asegurar la digitalizacion de toda la experiencia del
cliente. Permite obtener una vision global de los clien-
tes, interaccion en tiempo real y analiticas predictivas,
todo ello integrado en el sistema transaccional.

Asimismo, un area donde la complejidad es cada vez
mayor es la de la fuerza laboral. Frente a esto, SAP pro-
pone SuccessFactors, una gestion de RR.HH. basada en
cloud, y Fieldglass, una solucion para la gestion de la
fuerza laboral flexible.

Como cuarto pilar de la estrategia, SAP cuenta con
tres business networks, Ariba, en la que empresas de
todos los tamanos se pueden conectar con socios de
todo el mundo, en cualquier momento y desde cual-
quier dispositivo para comprar, vender y gestionar su
efectivo; Concur, una red para gestionar los gastos y
viajes de trabajo; y Fieldglass, como plataforma para
controlar los gastos y la fuerza laboral temporal.

Por ultimo, y conscientes de que el cambio mas dras-
tico en la economia digital vendra impulsado por la hi-

perconectividad y Big Data, SAP ya tiene presencia en
el mercado de loT y, ademas, cuenta con una version
de SAP HANA loT con la que las empresas pueden dis-
poner de datos de dispositivos integrados, convertir
los datos en informacién en tiempo real y aprovechar
esta informacion a través de la cadena de valor para
impulsar el conocimiento y crear nuevos modelos de
negocio. M@

% Enlaces relacionados
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El lanzamiento en Europa Occidental del
nuevo Honor 5X, quiere ser un punto de
inflexion para el desarrollo del negocio que la
firma tiene en nuestro continente, uno de los mercados preferentes
para la marca Honer, junto con Oriente Medio, China, Japon, India, Rusia y

Estados Unidos. Para ello, quieren aprovechar su potencial en el comercio

electronico y su orientacion hacia los nativos digitales.

Informa Miguel Angel Gomez (Munich, Alemania).

un smartphone inspirado en el Guggemheim para nativos digitales

Foco en nativos digitales y busqueda de un
mercado global

Zhao Gang, managing director Overseas Business de
Honor, recalcé en la presentacidn llevada a cabo en
Munich este mes de febrero, la relacion de Honor con
los nativos digitales, una relacion que les ha llevado de
comercializar 20 millones de unidadesy 2.400 millones
de doélares en 2014 a 40 millones de unidades y 6.000
millones de dolares en 2015.

Zhao Gang también quiso aprovechar la ocasion
para hacer hincapié en la expansion de la marca a ni-
vel global, con el foco puesto en mercados clave para
la firma como Europa Occidental y Rusia, Estados Uni-
dos, Oriente Medio, India Chinay Japon. En el caso del
mercado europeo, la firma ha destacado su posicio-
namiento en Francia, Italia, Alemania, Reino Unido y

{ Holanda.

La intencion de Honor es “consolidarse como lider
en las ventas en comercio electronico”, si bien Xi Zhao,
business Western Europe head of Marketing de Honor,
ha comentado, en declaraciones a IT User, que pese a
su apuesta por el comercio electrénico “no cierran las
puertas a otras formas de comercializacion”, sobre todo
en los paises donde el peso de la venta en tiendas fisi-
cas es todavia elevado, como es el caso de Espana.

Thorsten Doehlert, senior product marketing mana-
ger de Honor, fue el encargado de presentar la disponi-
bilidad de Europa del Honor 5X, después de que fuera
anunciado en la pasada edicion de la feria CES en Las
Vegas.

Una extension de la personalidad de los usuarios
En palabras de George Zhao, presidente de Honor, “he-
mos disefado el Honor 5X para que sea una extension

de la personalidad de sus usuarios: atractivo, estiloso
e inconfundible. Ademas, integra innovadoras tecno-
logias, permitiéndole ofrecer experiencias de conecti-
vidad superiores, y todo ello a un precio muy asequi-
ble”. De hecho, el precio con el que llega a Europa es de
229,99 euros, y esta disponible en tres colores: dorado,
plateadoyy gris.

ElMuseo Guggenheim de Bilbao ha servido de inspira-
cion para el disefio del Honor 5X, que presume de con-
tar con un chasis en aleacion de aluminio, pulido por
diamantesy tratado con un recubrimiento ceramico.

El Honor 5X cuenta con un sensor de huellas dactila-
res sin marco y con un tiempo de reaccion de 0,5 segun-
dos. Asimismo, permite utilizar gestos intuitivos para
hacer llamadas o para iniciar una aplicacién, aun con el
terminal bloqueado. Otra novedad de este smartphone
es que cuenta con tres ranuras para tarjetas: una en for-
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Honor 5X

mato nano-SIM, una micro-SIM y una microSD con ca-
pacidad de hasta 128 GB.

Otros elementos de este Honor 5X, cuenta con un pro-
cesador Qualcomm Snapdragon 616 de ocho nucleos a

“Hemos disenado el Honor 5X
para que sea una extension
de la personalidad de sus
usuarios: atractivo, estiloso e
inconfundible”,

George Zhao,

% Clicar para ver el video

1,5 GHz, 2 GB de memoria RAM y 16 GB de almacena-
miento integrado, bateria de 3.000 mAh, pantalla IPS
Full HD de 5,5 pulgadas, camara trasera de 13 mega-
pixeles con una lente angular de 28 mm y f 2,0 de dia-
fragma, y camara frontal de 5 megapixeles con un angu-
lo de vision de 88 grados.

Este smartphone esta disponible a partir de la fecha de
su lanzamiento a través de vMall, la tienda online de la
compania, asi como a través de PC Componentes, Red-
coon, Maxmovil, Carrefour online, Worten online y MM. i3

% Enlaces relacionados

presidente de Honor 0
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Una marca independiente

IT User quiso aprovechar la presencia en Munich
para conversar con Xi Zhao, business Western
Europe head of Marketing de Honor, que nos co-
mentaba que la marca aterrizé en Europa hace
un aio, “pero hemos crecido muy rapido, espe-
cialmente en paises de Europa Occidental como
Alemania, Reino Unido y Francia. La idea inicial
era comercializar Honor como una segunda mar-
ca del grupo Huawei, pero ahora pensamos en
hacerlo como una marca independiente, invir-
tiendo en Europa para crear y reforzar equipos
y canales de distribucion independientes. Se-
guiremos dentro del grupo Huawei, pero siendo
una marca independiente”.

En el caso de Espana, “la respuesta ha sido
positiva, y hemos tenido experiencias positivas
en algunos retailers”. Sin embargo, el peso del
e-commerce en Espafna es menor que en otros
paises, de ahi que, en paises como Italia y Espa-
na, “queremos seguir siendo una marca de venta
on-line, pero no exclusivamente on-line. Trabaja-
remos para fortalecer la relacion con socios off-li-
ne a lo largo de este ano 2016. Pero nuestro foco
principal es el comercio electronico para estar
cerca de los consumidores”.

Con la llegada de este nuevo modelo, “estamos
ante la oportunidad de llevar la marca Honor a
otro nivel. Confiamos mucho en la respuesta de
los clientes, si bien no podemos ofrecer cifras de
previsiones de venta en este momento”.
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La UE y Estados Unidos llegan a un acuerdo

para permitir la transmision de datos transoceanicos

De Safe Harbour
a Privacy Shield

Tras mas de tres meses de negociaciones, la Union Europea y Estados
Unidos llegaron a un acuerdo para que la transferencia de datos
transoceanicos se normalice. Mas de 4.500 empresas de los dos lados
del océano Atlantico estaban pendientes de las conversaciones de

4 ambos Gobiernos.

;,Te avisamos del préoximo T User?

Mas de dos afios. Este es el tiempo que han estado ha-
blando representantes de la Unidn Europea y de Esta-
dos Unidos para lograr alcanzar un acuerdo que nor-
malizase la transmision de datos transoceanicos. Mas
de 4.500 empresas, entre ellas Facebook, Google, Mi-
crosoft o MasterCard, por citar algunos nombres, esta-
ban pendientes de las conversaciones, ya que el fin del
anterior acuerdo, denominado Safe Harbour (Puerto
Seguro) tenia repercusiones mas que importantes para
Sus negocios.

Y es que la transmision de datos transfronterizos es
utilizada por muchas industrias para compartir infor-
macion de empleados y, también, cuando los datos de
los usuarios son compartidos para completar informa-
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Qué es Privacy Shield

cion de tarjetas de crédito, viajes, o transacciones de
comercio electronico. Firmas como Facebook o Google
basan sus servicios publicitarios en el analisis de una
gran cantidad de datos de sus usuarios. Sin acuerdo, el
impacto econdmico para este tipo de empresas hubie-
ra sido enorme.

Fin del acuerdo Safe Harbour

Pero, ;como comenzd este embrollo? El pasado 6 de
octubre, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea
(TJUE) decidié invalidar el acuerdo Safe Harbour, que
se firmo en el afio 2000, y que permitia la transferencia
de datos entre la UE y Estados Unidos. En una decision

;,Te avisamos del préoximo T User?

% Clicar para ver el video

“histdrica” su fin conllevaba que miles de empresas tu-
vieran que buscar alternativas.

A grandes rasgos, el acuerdo Safe Harbour facilitaba
la transaccion de datos personales a Estados Unidos
sin que fuera necesaria una aprobacion previa.

La principal causa de esta decision fueron las revela-
ciones de Edward Snowden. En 2013, el ex agente de
la CIA dejé al descubierto las practicas de espionaje
en masa llevadas a cabo por el gobierno de Estados
Unidos. Mas alla de la indignacion de los Gobiernos
de algunos paises europeos, con Alemania o Francia
a la cabeza (los documentos de Snowden desvelaron
que Estados Unidos habia espiado conversaciones de

la canciller alemana Angela Merkel o del presidente
francés, Fraoncois Hollande), o de hacer que el propio
presidente de Estados Unidos, Barack Obama, pidiese
disculpas a los “paises amigos” y se comprometiese a
cambiar las practicas de espionaje del Centro Nacional
de Inteligencia estadounidense (NSA), las filtraciones
también provocaron las quejas de un ciudadano aus-
triaco, Maximiliam Schremes, usuario de Facebook
desde 2008, quien consider6 que tras las filtraciones la
transferencia de datos a Estados Unidos no era segura
y elevo sus quejas a los tribunales. Dicha queja lleg6 al
TJUE que dio larazén a Schremes e invalidé el acuerdo
Safe Harbour.

Bajo el nuevo acuerdo
Privacy Shield, los
ciudadanos europeos no
estaran sujetos a actividades
de vigilancia masiva
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Mas de 4.500 empresas

de los dos lados del
océano Atlantico estaban
pendientes de las
conversaciones entre la UE
y EE.UU.

En la sentencia, el TJUE mostraba su convencimiento
de que las companias estadounidenses “estan obliga-
das a no respetar, sin limitacion”, la defensa de la pri-
vacidad que proporcionaba el acuerdo Safe Harbour
cuando entra en conflicto con la seguridad nacional,
los intereses publicos y los requisitos de aplicacion de
la Ley de Estados Unidos.

Alinvalidar el acuerdo entraba en vigor la legislacion
de la UE que prohibe el intercambio de datos con pai-
ses con los que considera que tienen estandares de pri-
vacidad mas bajos. Dentro de estos paises se encuen-
tra Estados Unidos.

;,Te avisamos del préoximo T User?

Tres meses para negociar
Una semana después de que el TJUE invalidase el
acuerdo Safe Harbour, los organismos de proteccion
de datos de la Unidon Europea se reunieron en Bruse-
las para evaluar las consecuencias de la sentencia y
el impacto que ésta podria tener en otros sistemas de
transferencia de datos como las normas corporativas
vinculantes o las clausulas entre companias.

En un comunicado, éstas mostraron su compromiso
para “adoptar todas las medidas necesarias y apropia-

LAS AGENCIAS DE PROTECCION
DE DATOS DE LA UE ESPERARAN
HASTA ABRIL

Un dia después de que la Union Europeay
Estados Unidos llegaran al acuerdo Privacy
Shield, las agencias de proteccion de datos,
reunidas en Bruselas, aseguraron que
necesitan mas tiempo para analizar el acuerdo
alcanzando.

Isabelle Falque-Pierrotin, presidenta del
grupo WP29, que engloba a las agencias de
proteccion de datos, afirmo que “queremos
recibir el documento con el fin de evaluar
si el pacto da respuesta a los problemas de
privacidad”.

Aunque el WP29 sélo realiza
recomendaciones, su influencia es mas que

das, entre las que se incluyen acciones coordinadas de
cumplimiento y en funcion de la evaluacion que realice
el grupo de trabajo, si a finales de enero de 2016 no se
ha encontrado una solucion adecuada con las autori-
dades de Estados Unidos”. Es decir, daban tres meses
a la Union Europea y Estados Unidos para renegociar
el acuerdo antes de empezar a multar a empresas si no
cumplian la normativa de privacidad. Aunque parecia
suficiente, lo cierto es que ambos gobiernos llevaban
negociando mas de dos afios.

importante, ya que sus miembros son los que
hacen cumplir las leyes de proteccion de datos
en la UE.

Falque-Pierrotin aseguro que esperan tener el
documento a finales de febrero y alcancen una
conclusion a finales de abril. Hasta que emitan
un veredicto, algunas de las transferencias de
datos no estaran permitidas.
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Las agencias de proteccién de datos consideraban
que la UE y EEUU deberian llegar a un acuerdo “inter-
gubernamental” que ofreciera mayores garantias a los
ciudadanos europeosy en el que se tendrian que incluir
medidas como la supervision sobre el acceso del go-
bierno a los datos.

Nerviosismo

Eltiempo pasabay el acuerdo no llegaba. Las agencias
de proteccion de datos recordaban que si no se logra-
ba un pacto comenzarian a adoptar medidas. “Es evi-
dente que vamos a sancionar cualquier transferencia
de datos personales que se basen Unicamente en el an-
tiguo acuerdo” destaco a principios de afio Johannes
Caspar, responsable de la autoridad de proteccion de
datos de Hamburgo en Alemania. “El nuevo acuerdo
tendra que incluir una serie de garantias legales, tales
como una revision judicial mas efectiva o una supervi-
sion independiente”.

El nerviosismo también se notaba en las principales
asociaciones de comercio de Estados Unidos y la Union
Europea, quienes advirtieron de las enormes conse-
cuencias que tendria no llegar a un acuerdo para miles
de empresas y millones de usuarios. En una carta en-
viada por cuatro asociaciones empresariales a Barack
Obama, Jean-Claude Juncker, presidente de la Comi-
sion Europea, y a los 28 presidentes de los paises que
conforman la UE, se avisaba del gran impacto econé-
mico que tendria el que no se permita transferir datos
transoceanicos.

“Este problema tiene que ser resuelto de manera
inmediata o las consecuencias podrian ser enormes”,

;,Te avisamos del préoximo T User?

rezaba la carta firmada por la

Camara de Comercio de Es-

tados Unidos, el Consejo

\ de la Industria de Tecnolo-

gias delaInformaciony los

» organismos BusinessEuro-
‘ pey DigitalEurope.

Las asociaciones también so-
licitaban un periodo de transicién para cumplir con
cualquier acuerdo de transferencia de datos, sobre
todo para las pequefias y medianas empresas que de-
pendian del anterior acuerdo Safe Harbour.
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Discurso de Penny Pritzker, Secretaria de Estado de

Por qué no se llegaba a un acuerdo

Aunque tanto Estados Unidos como la Unidn Europea
eran conscientes de laimportancia de volver a estable-
cer la transferencia de datos, habia una serie de cues-
tiones en los que no se ponian de acuerdo.

En este sentido, la Unidn Europea queria que Estados
Unidos garantizase la existencia de limites efectivos en
la transferencia de datos transoceanicos, tal y como co-
munico Vera Jourova, comisaria de Justicia de la Union
Europea, en una conferencia en Bruselas.

Y es que garantizar que Estados Unidos no acceda a
los datos personales de los europeos de manera indis-
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Comercio de EE.UU., sobre el acuerdo Privacy Shield
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criminada era uno de los puntos calientes de las nego-
ciaciones. “Necesitamos garantias de que va a existir
un control judicial efectivo en el acceso a los datos por
parte de las autoridades publicas” estadounidense,
afirmo Jourova.

La Comision Europea también estaba buscando mas
transparencia sobre los limites en que las autoridades
de Estados Unidos recopilan datos personales, algo
en lo que EE.UU. no estaba de acuerdo y se mostraba
reacio a poner en marcha un sistema que obligue a las
compaiiias a informar sobre el nimero de solicitudes
de acceso a datos que realice las autoridades estadou-
nidenses.

Ademas, Estados Unidos consideraba que ya habia
cedido bastante, mientras que la Union Europea que-
ria todavia mas.

Y el acuerdo llego

In extremis. El dia en que las agencias de proteccion
de datos estaban reunidas en Bruselas para evaluar las
medidas que iban a poner en marcha ante la falta de
acuerdo, el pacto llegd. Fue Christian Wigand, portavoz

“Nuestras empresas, especialmente las mas pequenas,
disponen de la seguridad juridica que necesitan para

desarrollar sus actividades al otro lado del Atlantico”
Andrus Ansip, vicepresidente de la Comision Europea

de la Comision Europea, quien anuncié en su cuenta
de Twitter que Privacy Shield (Escudo de Privacidad),
nombre bajo el que se conoce el nuevo pacto, era una
realidad. “Tenemos un acuerdo” tuite6 el portavoz.

Pero Wigand no fue el unico que utilizé la red social
para comunicar la alianza. Andrus Ansip, vicepresidente
de la Comision Europea, tuited “las negociaciones so-
bre el acuerdo Safe Harbour han concluido”.

El nuevo pacto todavia necesita la aprobacion po-
litica de las dos partes. En éste se incluiran medidas
COMO una mayor supervision para asegurarse de que
las empresas cumplen con la legislacidon de proteccion
de datos, ademas de la garantia de que el acceso de
Estados Unidos a los datos de los ciudadanos europeos

esta sujeto a una salvaguarda mas clara y a una serie
de limitaciones. Ademas, también se contara con una
mayor implicacion de las agencias de proteccion de
datos de la UE.

Asimismo, y para disipar las preocupaciones de la
Union Europea sobre las practicas de espionaje de
Estados Unidos, John Kerry, secretario de estado de
EE.UU., se ha comprometido a crear la figura del Defen-
sor del Pueblo, el cual se encargara de dar seguimiento
a las quejas de los ciudadanos de la UE sobre dichas
actividades.

La Oficina del Director de Inteligencia Nacional de Es-
tados Unidos se comprometera, por escrito, a que los
datos personales transferidos bajo el nuevo acuerdo

whitepapers
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6 FORMAS DE INCREMENTAR LA CALIDAD Y VELOCIDAD
EN LAENTREGA DE APLICACIONES

Facebook, Flickr, Twitter y Amazon han liderado la implantacion de DevOps, pero

otras han fallado porque no estaban dotadas de la correcta organizacion, cultura, y
herramientas disponibles. Es el momento de evolucionar a DevOps 2.0, incrementando
las aptitudes en ingenieria y asumiendo la responsabilidad del producto final.

Adios a la war room,

N 3 oo

hola DevOps 2.0
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Privacy Shield no estaran sujetos a actividades de vigi-
lancia masiva.

En palabras de Andrus Ansip, el nuevo acuerdo ofrece
mayor proteccion a los ciudadanos europeos. “Nues-
tras empresas, especialmente las mas pequenas, dis-
ponen de la seguridad juridica que necesitan para
desarrollar sus actividades al otro lado del Atlantico.
Tenemos la obligacion de comprobar y de realizar un
estrecho seguimiento del nuevo mecanismo para ase-
gurarnos de que sigue estando vigente. La decision nos
ayuda a construir un mercado unico digital en la UE y
a establecer un entorno en linea dindmico y fiable al
tiempo que refuerza aln mas nuestra estrecha asocia-
cion con Estados Unidos. Corresponde ahora trabajar
para ponerla en marcha lo antes posible”.

Vera Jourova, por su parte, asegur6 que Privacy
Shield “protegera los derechos fundamentales de los
europeos cuyos datos personales se transfieran a em-
presas estadounidenses. Por primera vez, los Estados

;,Te avisamos del préoximo T User?

“Privacy Shield protegera los derechos fundamentales de los
europeos cuyos datos personales se transfieran a empresas

estadounidenses”

Unidos han concedido a la UE garantias vinculantes de
que el acceso de las autoridades publicas a efectos de
la seguridad nacional estara sujeto a limitaciones, sal-
vaguardas y mecanismos de supervision claros. Tam-
bién por primera vez, los ciudadanos de la UE tendran
a su disposicion vias de recurso en la materia. En el

% Enlaces relacionados

n En gué consistia el acuerdo Safe Harbour

n Sentencia del TJUE sobre el acuerdo Safe
Harbour

n Discurso de Andrus Ansip. vicepresidente
de la Comision Europea, sobre el nuevo
acuerdo

n La UE y EE.UU. firman el acuerdo Privacy
Shield

l] Comunicado de la AEPD sobre el acuerdo
Privacy Shield

Vera Jourova, comisaria de Justicia
de la Union Europea

contexto de las negociaciones de este mecanismo, los
Estados Unidos han asegurado que no llevan a cabo
una vigilancia indiscriminada y masiva de los euro-
peos. Hemos establecido una revision anual conjunta
con el fin de supervisar de cerca el cumplimiento de es-
tos compromisos”. @

n Toda la actualidad de Safe Harbour

Comunicacion entre la Comision Europea, el
Parlamento Europeo y el Consejo Europeo
sobre el intercambio de datos personales

l] Quién es quién en las nhegociaciones:
Penny Pritzker

l] Quién es quién en las hegociaciones:
Vera Jourova

l] Discurso de Vera Jourova en
la Conferencia Digital Values
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VMware refuerza su estrategia
de Software-Defined Business

VMware ha anunciado la incorporacion a su oferta de herramientas

de gestion de plataformas cloud y soluciones hiperconvergentesy

de movilidad de negocio, que se integran dentro de la estrategia de
transformacion que propone a sus clientes que, tras evolucionar desde
el concepto de Software-Defined Data Center, pasa a enmarcarse en o
que se puede denominar Software-Defined Business.

..f

Tal y como ha sefialado Moisés Navarro, business so-
lution strategist de VMware, “hablamos de Softwa-
re-Defined Business porque el reto ahora no es solo ser
efectivo o eficiente, sino ser competitivo”. Para ello, las
empresas necesitan implementar un nuevo modelo de
relacion con los clientes y su propio ecosistema dentro
de la estrategia digital de la compania.

Los anuncios realizados por VMware incluyen una
nueva version de VMware Virtual SAN, como parte de
su stack de software para la hiperconvergencia. Esta re-
vision presenta nuevas capacidades para el almacena-
miento flash, ademas de calidad de servicio y capacida-
des de automatizacion de configuracion y despliegue.

Otra de las novedades afecta a su plataforma de ges-
tion de la nube. VMware vRealize Suite 7, que incluye
nuevas versiones de VMware vRealize Operations y
VMware vRealize Log Insight junto con VMware vReali-
ze Automation 7y VMware vRealize Business for Cloud.

Con esta plataforma de gestion cloud, VMware quie-
re ayudar a las empresas a ser “dinamicas como las
start-ups y fiables como lo han sido tradicionalmente”,
ofreciendo “un entorno atractivo en la gestion y costes,
pero sin renunciar al rendimiento”.
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Y sila nube esta tras los primeros anuncios, la movili-
dad esta tras el tercero. Workspace ONE, una platafor-
ma para ofrecer espacios de trabajo digitales seguros
que se adapten a los estilos de trabajo flexibles adop-
tando las tendencias BYOD. Este espacio de trabajo
digital integra la gestion de dispositivos, la entrega de
aplicaciones y la gestion de identidades para ofrecer
una unica plataforma movil independientemente del
dispositivo.

Por ultimo, VMware Horizon 7, que sefialan como la
palanca para la evolucién a Mobile Cloud. Horizon 7
ofrece entrega de escritorios virtuales personalizados y
aplicaciones aprovechando las economias de escala de
cloud y un nuevo protocolo optimizado para la nube. A
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“Hablamos de Software-Defined Business porque el reto ahora

no es solo ser efectivo o eficiente, sino ser competitivo”
Moisés Navarro, business solution strategist de VMware

esto se le une VMware Horizon Air, que lleva el modelo
de pago por uso a la infraestructura on-premise.

Agilidad sin renunciar al control

En declaraciones a IT User, Moisés Navarro sefalaba
que con estos anuncios la compafia “esta buscando
modelos de despliegue multi-cloud que permitan ma-
yor libertad de eleccion y mayor flexibilidad, y modelos
de licenciamiento que permitan jugar con entornos hi-
bridos, pudiendo utilizar las mismas licencias en entor-
nos de nube publica o de service providers. Buscamos
ese tipo de dinamismo”.

Uno de los objetivos de VMware es proporcionar a las
empresas la agilidad que necesitan sin perder el con-
trol. En este sentido, sefala Navarro, “un ejemplo es
que en los anuncios mas recientes hemos homogenei-
zado la capa de control de aplicaciones para que sea
comun en todas nuestras suites de gestion de platafor-
mas cloud. Con esto, la gestion de aplicaciones, algo
basico para ser solvente, predecible y fiable, sea co-
mun en todas las versiones, desde la mas ligera hasta
la mas compleja”.

“Pero también insistimos en el entorno del Mobile
Cloud”, anade, “porque hay que llevar los servicios
que se han creado a los usuarios que los van a con-
sumir, ya sean empleados o clientes. De ahi anuncios

como la integracion de todos los servicios y platafor-
mas que cualquier usuario va a tener que poner en
marcha, algo muy alineado con la realidad, ya sean
puestos fisicos o virtuales, fisicos o0 méviles. Quere-
mos que sea el dispositivo o el escenario que sea, ten-
gan la misma experiencia de usuario y acceso a todo
aquello que su empresa le quiere ofrecer para hacer
su trabajo, tanto a nivel de aplicacion como a nivel de
datos. Y, todo ello, en un entorno agil, controlado, se-
guroy eficiente”. M@

Enlaces relacionados
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Elservidor aplica analitica sobre transacciones de negocio en un unico sistema

IBM evoluciona su
linea de Mainframes
Zz Systems con el

“El Mainframe sigue muy vivo”. Asi de categdrico se
expresa German Sanchez, director de servidores de IBM
Espanfa, Portugal, Grecia e Israel, al referirse al merca-
do de Mainframes, cuya demanda no ha parado
de crecer. Almenos en lo que respecta a
los IBM z Systems, un negocio cuya fac-
&7 /'y turacion en hardware crecio un 35% en
s/ ‘ 2015, que haregistrado un crecimiento en

7 i{ﬁ(‘*— facturaciéon de doble digito cada trimestre
7 desde el lanzamiento del z13, y que el pasa-
do afo logrd captar a 50 nuevos clientes de 25
paises. Pues bien, con el fin de seguir respondien-
do a las demandas de los clientes de este tipo de
productos y de llegar también a la mediana empresa,
IBM ha presentado el z13s, un nuevo Mainframe de en-
trada de gama que, como sefialan desde la compaifiia,
ha sido “construido para la empresa digital”.

Como senala German Sanchez, “en el mundo actual,
las empresas necesitan nuevas infraestructuras de Tl

Disponible en los modelos N10 y N20, el nuevo Main-
frame de entrada de gama de IBM presenta caracte-
risticas avanzadas tales como el doble de velocidad,
el doble de memoria y ocho veces mas
caché que sus predecesores, lo que
le convierte en un equipo capaz
de soportar multiples cargas

de trabajo distintas, aplicar
analitica de datos y operar
en entornos cloud hi-

bridos, todo ello con
la maxima seguri-

dad.
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agiles y flexibles que les permitan reaccionar y respon-
der rapidamente a las necesidades que se estan gene-
rando, que sean capaces de soportar cargas de trabajo
en entorno digitales y moviles, de crear apps de ma-
nera agil y eficiente, de ofrecer experiencias de cliente
excelentes gracias al analisis de los datos en tiempo
real, y de construir confianza y combatir las amenazas
cibernéticas. El z13s ha sido disefiado para esta nueva
era digital”.

Mayor rendimiento y seguridad

El IBM z13s esta disponible en dos modelos: el N10,
con un maximo de 6 CP, 10 nlcleos y 1 terabyte (TB) de
memoria; y el N20, con un maximo de 6 CP, 20 nucleos
y 4 TB de memoria. Dichas caracteristicas permiten al
nuevo Mainframe ofrecer mayor escala para Linux y z/
0S, el doble de velocidad, el doble de memoria, ocho
veces mas caché, y entre un 50 y un 80% mas de ancho
de banda por dominio I/O que sus predecesores.
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COGNITIVE BUSINESS WITH IBM z

¢Por qué elegir IBM z Systems para la era cognitiva? % Clicar para ver el video

Elz13s esta optimizado para entornos de nube hibri-
da y preparado para asumir multiples cargas de tra-
bajo diferentes en un Unico sistema, incluida analitica
sobre transacciones de negocio en tiempo real. Esto
es algo especialmente importante teniendo en cuenta
que mas de 65% de las organizaciones empresariales
de Tl apostaran por la nube hibrida este afio, y que las
apps con analitica predictiva avanzada estan crecien-
do un 65% mas rapido que las apps sin funcionalidad
predictiva.

Pero el IBM z13s destaca ademas por su capacidad
de proteger mejor la informacion y las transacciones
criticas que sus predecesores, para lo que dispone
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de funcionalidades de cifrado avanzadas integradas
en el hardware. Concretamente, incluye una tarjeta
de coprocesador criptografico actualizada de acele-
racion por hardware resistente a las manipulaciones,
con procesadores mas rapidos y mas memoria, que le
permite encriptar y descifrar informacion al doble de
velocidad que las generaciones anteriores, todo ello
sin sacrificar el rendimiento. Junto a ello, también in-
tegra las soluciones de IBM Security, que abordan la
gestion de identidades en accesos privilegiados y la
proteccion de la informacion confidencial para tener
una base segura en una infraestructura de nube hibri-
da, y el servicio z Systems Cyber Security Analytics,

que ayuda a los clientes a identificar la actividad ma-
liciosa gracias al aprendizaje del comportamiento del
usuario. Elservicio z Systems Cyber Security Analytics
esta disponible de forma gratuita como beta para los
clientes de z13y z13s.

El Mainframe permite operar
en un entorno de nube
hibrida, manteniendo la
informacion segura
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El z13s acerca a las medianas

empresas las ventajas de la

encriptacion sin mermar su
4 rendimiento
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WHATL.DOES

BIG DATA

REALLY MEAN?
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Z Systems: su punto de partida para el éxito

de Big Data

Para reforzar ain mas la seguridad de su platafor-
ma mainframe, IBM esta colaborando con companias
especializadas a través del programa “Ready for IBM
Intelligence”, que incluye aplicaciones de software de
desarrolladores de software independientes que inte-
gran sus soluciones para z Systems. Entre ellos estan
BlackRidge Technology, que ofrece seguridad de red
basada en la identidad, y Forcepoint, cuya tecnologia
protege la informacién confidencial y de misidn critica
del terminal.

El IBM z13s esta disponible desde este mes a través
de IBMy sus business partners, que disponen de arren-
damientos y planes de pago de IBM Global Financing

7
>

TOTAL INFORMATION
AWARENESS

» X

% Clicar para ver el video

con condiciones flexibles adaptables a las necesidades
de cada cliente que quiera actualizar sus modelos anti-
guos al z13s, pasar de tener en propiedad un z System
a una solucion de arrendamiento al renovar el sistema,
o adquirir uno nuevo. @

@] Enlaces relacionados
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Cloud, pieza angular de las estrategias
tecnoldgicas de las empresas en Espana

Las empresas espafolas han apostado fuertemente por
cloud a la luz de los ultimos resultados obtenidos por
Penteo en su informe 2015 sobre el mercado de infraes-
tructuras. Segun la consultora, “el 97% de las organi-
zaciones nacionales cuenta con cloud, pero ;qué tipo?
Todos usan cloud, pero pocos lo son totalmente. Solo el
10% de las empresas entregan mas del 80% de su tec-
nologia en cloud; casi un 70% lo usa en menos de un
20%”, explico Marc Isern, analista responsable en Penteo
del area de infraestructura en cloud y servicios de out-
sourcing, durante el IT Webinar “Informe Penteo 2015:
Highway to cloud”, que se puede

El CIO sigue siendo quien decide la infraestructura en
un 60% de los casos “porque por ahora esta muy lejos
del negocio”, pero solo decide la compra al 50%. El no
tener que adquirir infraestructura, que las comunica-
ciones sean escalables, y que sea flexible, son los be-
neficios que las empresas buscan al sellar un contrato
de infraestructura en cloud. “Una de las cosas que los
proveedores normalmente ponen como beneficio, el
ahorro de costes, se sitla en la séptima posicion. Las
empresas ya no buscan especificamente reducir coste,
sino como gestionarlo, que se cobre por el uso, que las
facturas sean claras, conocer los limites de los planes...
Eso si son preocupaciones, pero no el coste neto”, pun-
tualizo Isern, quien destacé también que a la hora de
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decidir un proveedor “se busca conocimiento y capaci-
dad técnica”.

Respecto al propio mercado, esta formado por unos 75
proveedores agrupados en torno a dos grandes tipos de
ofertas: aquellos que proporcionan servicios industriali-
zados, con una maxima homogeneizacion y automatiza-
cion en busqueda de economias de escala y servicios de
valor; y quienes dan servicios mas personalizados y cer-
canos al cliente: “Son servicios confeccionados a medida
en base a un conjunto de recursos predeterminados pero
adaptables”, dijo Isern.

El especialista de Penteo proporciono, ademas, estas
claves del mercado de proveedores en Espaia:

® La nomenclatura de los proveedores no es estandar.
Hay una sobreutilizacion de la palabra cloud.

Marc Isern, analista de Penteo, durante el IT Webinar

m A excepcion de algunos proveedores globales, la ofer-
ta se centra en cloud privado e integracion con clouds
publicos.

m Los servicios gestionados, adaptables pero industria-
lizados, son el valor de los grandes integradores que
permiten a los clientes despreocuparse de la infraes-
tructura.

m La plataforma SAP (incluido Hana) y en menor me-
dida Oracle, empiezan a estar disponibles en modo
cloud.

m Con alguna excepcidn, la facturacion de servicios en
pago por uso real s6lo es posible en cloud publico. En
cloud privado, los contratos se realizan con tiempos
de permanenciay lineas base.

Ronda de proveedores

Durante la sesidn, y con el objetivo de estudiar como
son las propuestas que algunos de esos proveedores de
cloud ofrecen en Espania, participaron Atos, Hewlett Pac-
kard Enterprise y Mediacloud.

Antonio Villaverde, director de ventas cloud de Atos,
explico que la adopcion de cloud esta siendo impulsa-
da por una transformacion de los propios clientes de las
empresas, “que piensan en ganar flexibilidad y escalabi-
lidad para crear nuevos modelos de negocio que estén
apoyados en el modelo cloud”. En su intervencion, mos-
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Antonio Villaverde, director de ventas cloud de Atos

tro cierto desacuerdo con el analista de Penteo al recor-
dar que los CIO siguen preocupados por la reduccién de
costes con cloud.

Como proveedor, Villaverde sefnald entre sus puntos
fuertes la oferta de una solucién de extremo a extremo.
“Atos es el primer player de servicios cloud privada a ni-
vel europeo. Nuestra estrategia la fundamentamos en
una oferta global, ofrecemos a nuestros clientes un mo-
delo de transformacion digital hacia el que tienen que
evolucionar y nos gusta acompanarlos. Se sustenta en
oferta cloud, con Canopy entre nuestro paraguas de ser-
vicios, en nuestros cuatro datacenters en Espafia, yenla
posibilidad de escalar a soluciones de negocio”.

Desde el punto de vista de Hewlett Packard Enterprise,
las demandas alrededor de cloud no solo proceden de la
parte técnica, sino también de negocio: control sobre la
cloud, visibilidad, flexibilidad, trasparencia, y rapido des-
pliegue; si bien seguridad, cumplimiento de regulacion
y estandarizacion son las grandes preocupaciones, tal y
como explicd Aleix Torres, Workload and Cloud Specialist
en Hewlett Packard Enterprise Services, durante la sesion.

La compania cuenta con una oferta de consultoria,
“con la que ayudamos a construir la foto para entender
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las necesidades de la corporacion”, que complementa
con una oferta de dos propuestas: Helion Managed Vir-
tual Private Cloud, “un modelo de laaS, infraestructura
compartida y gestionada por HPE. Buscamos coger lo
mejor de ambos mundos, del privado -seguridad y SLA-
y publico -agilidad, flexibilidad y pago por uso”; y He-
lion Managed Private Cloud, “un laaS, pero en este caso
100% dedicado a cada uno de los clientes, no se compar-
teinfraestructura. El cliente puede tener un mayor grado
de personalizacion, y le da la posibilidad de ponerlo no
solo en alguno de los CPD de HPE, sino también en sus
propias instalaciones; la eleccion depende de las cargas
de trabajo”, concluyo.

Poniendo el broche al IT Webinar sobre cloud en Espa-
fa, participd Paco Gala, director comercial para la zona
centro y sur de Mediacloud. “Hay empresas que estan en
cloudy lo sabeny otras, que lo estan, y no lo saben. Hay
cierta incertidumbre”, apunto6 este portavoz. “La vision
de Mediacloud es ayudar a las empresas a abordar esa
transformacion digital, en el marco de nubes hibridas.

Aleix Torres, Workload and Cloud Specialist en Hewlett
Packard Enterprise Services

Paco Gala, director comercial para zona centro y sur de
Mediacloud

Las empresas estan usando nubes publicos para servicio
no criticos, pero también se lo estan pensado para servi-
cios criticos”.

Para ello, la compania ha establecido una oferta que
combina estos dos mundos, con CPD privados y conec-
tividad con nubes publicas como Azure de Microsoft,
uno de sus principales partners. Ademas, el proveedor,
vinculado al grupo MediaPro, resaltd que “las empresas
dan importancia al hecho de que las infraestructuras es-
tén en Espana”. La oferta de Mediacloud esta construida
en torno a tres pilares: infraestructura, virtualizacién del
puesto de trabajo y recuperacion de datos.

Puedes ver este IT Webinar en el Nit!
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‘DIRECTIVOS 4.0: HABILIDADES PARA LIDERAR

DIRECTIVO 4.0:
habilidades para liderar
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Ponentes: Marta Diaz Barrera, CEO de Talentoscopio;

Luis Lombardero, Doctor en economia y empresa. Autor de Trabajar en
la era digital; Asier de Artaza, Director general de yesmanagement.es;
y Emilio Marquez, profesor en Google Activate.

Las formas de trabajo estan cambiando y en un entorno mucho mas competitivo,
tener capacidades directivas es crucial para afrontar nuevos proyectos. Inscribete en
este IT Webinary conoce qué habilidades debes tener para ser un gerente de éxito.
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"VIRTUALIZACION CON NSX’

Virtualizacion con NSX:

chro resolver Los problenias
del centro de Datos

Muser "ot #ITWebinars *9eagr nene

Ponente: Daniel Rodriguez, CEO de Network Faculty.

(Cuales son los problemas del Centro de Datos y como conseguir un CPD de
siguiente generacion? ;Por donde empiezo un proyecto de NSX? ;Qué servicios son
programables desde NSX? ;Qué infraestructura he de tener? ;Tengo que tirar toda
mi infraestructura de red? ;Qué me vale? ;Arquitectura de NSX sobre white boxes o
sobre arquitectura Spine-leaf? Ve este IT Webinars y adéntrate en el funcionamiento
de NSXYy la infraestructura necesaria para implantarlo.
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Ciberseguridad para pymes:
protégete segun tu tamano, actividad y recursos

La creencia general es que el principal objetivo de los
ciberdelincuentes son las grandes empresas, donde
pueden encontrar, si su ataque tiene éxito, un mayor
beneficio econdmico, informacion mas valiosa y mas
prestigio personal dentro de su entorno. Sin embargo,
las grandes empresas estan cada vez mas protegidasy
les resulta mucho mas sencillo atacar a organizaciones
con menor nivel de proteccién. En el IT Webinar “Ciber-
seguridad para pymes: protégete segun tu tamario, ac-
tividad y recursos”, que puedes Javier Carvajal
Azcona, director general deicraitas, puso sobre la mesa
algunas evidencias que demuestran precisamente eso,
que las pymes también son objeto de ciberataques.
“Espafia, en 2015, fue el segundo pais mas atacado,
seguido de Estados Unidos -dijo este experto. No con-
sideramos que tenemos valor en nuestras empresas,
porque son pequenas, pero en Espafa se esta alcan-
zando un elevado nivel tecnologico, que hace que mu-
chas de estas pequenas empresas estén compitiendo
con soluciones tecnoldgicas y programas de grandes
organizaciones americanas, del Este o de Europa, por
lo que pueden ser un perfecto objetivo”. Otro de los
factores que hacen que las pymes espafiolas sean un
blanco para las practicas de los ciberdelincuentes es el
uso de software ilegal: “un 45% de los programas utili-
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% Clicar para ver el video

zados en las pymes lo es, lo que deja abierta la puerta
a vulnerabilidades que pueden ser aprovechadas para
entrar en las redes de estas organizaciones y sacar in-
formacién valiosa”.

Ademas, segun Carvajal, un agravante es la falta de
concienciacion de ciberseguridad; “no se le da impor-
tancia, no se tiene en cuenta ni en terminales ni en dis-
positivos. Y si se hace, se concibe de forma puntual, no
como una accion continuada”.

En su intervencion, este experto en seguridad digital
insistié en los efectos de un ciberataque en la pyme,
mas alla del robo de informacion y el vandalismo digi-

tal: “pérdida de negocio durante el ataque; pérdida de
activos; danos a la reputacion y la confianza de clientes
y proveedores; demandas legales por incumplimiento
de normativas; y costes afiadidos por el remedio de los
problemas”.

Para mejorar esta situacion, el director general de
icraitas se apoya en las recomendaciones que INCIBE
hace a las pymes para que blindar sus organizaciones.
Ademas, “es imprescindible que las pymes tomen con-
ciencia de que ya son un blanco para los ciberdelin-
cuentes, que estan siendo blanco de ciberataques dia-
riamente y que deben tomar las medidas necesarias
para protegerse. Bien con recursos internos o externa-
lizando esta actividad”, concluyé Javier Carvajal.

Puedes ver este IT Webinar en este it

@, Enlaces relacionados
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Actualidad

El movimiento recorrerd 11 comunidades autonomas

Promover el desarrollo de la pequena
y mediana empresa,
objetivo de Impulsando PYMES 2016

El movimiento Impulsando PYMES
celebra su quinto aniversario con
el objetivo de continuar trabajando
para ayudar a las pequenasy
medianas empresas a reinventarse.
Este afio cuenta con el apoyo de 14
grandes companias.

Impulsar el crecimiento de la pequefia y mediana em-
presa. Este es el objetivo con el que nacié hace cinco
anos el movimiento Impulsando PYMES. Durante su
presentacion Ifigo Manso, fundador de Impulsando PY-
MES, explico los porqués de esta iniciativa. “Hace cinco
anos los empresarios de este pais se tuvieron que vivir
una situacién dificil a la que no sabian hacer frente de-
bido a los 14 afios previos de crecimiento. Los directivos
espafoles no sabian como gestionar la crisis”, con lo
que “creimos que era necesario que desde la sociedad
civil se creara un movimiento de ayuda a las PYMES”.

;,Te avisamos del préoximo T User?

Balance y evolucion
El balance de estos quince afios “no puede ser mas po-
sitivo”. Impulsando PYMES ha llegado a 200.000 peque-
fias y medianas empresas “de forma digital” y a 16.000
“de manera presencial”.

Es mas, y tal y como explica Francisco Méndez, Direc-
tor de Impulsando Pymes, “en estos afios hemos im-
pulsado el desarrollo de miles de pequenas y media-

nas empresas. Las hemos ayudado a modernizarse, a
identificar sus puntos criticos y objetivos, a mejorar las
metodologias y procedimientos, a profesionalizar su
gestion, aincorporar las TIC de una manera inteligente,
a ser mas flexibles, a mirarse en el ejemplo de grandes
compainias que una vez fueron PYMES como ellas”.

En estos cuatro anos, el movimiento ha tenido que
adaptarse a un ecosistema cambiante. Aunque la fi-
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CUAL ES LA SITUACION DE LA PYME

Los ultimos anos han estado marcados por
la crisis econdmica, una situacion que ha

afectado de pleno al colectivo empresarial
mas importante de Espaia. Asi lo confirma
Francisco Méndez, quien corrobora que “la

PYME ha sufrido mas que nadie la crisis. Han
desaparecido por miles”.

Ademas, y si fuera poco tener que luchar en un
contexto economico hostil, “los bancos se han
olvidado de ellas y lo mismo ha ocurrido con las
Administraciones Publicas”.

Impulsando PYMES ha
llegado a 200.000 pequenas
y medianas empresas ‘“de
forma digital” y a 16.000 “de
manera presencial”

losofia es la misma, “nuestra misién es adaptarnos y
ayudar a las PYMES a adaptarse”. Y es que, y tal y como
continta Francisco Méndez, este colectivo “tiene que
saber que su futuro dependera no sélo de hacer bien
las cosas sino de ser capaces de adaptarse, de cambiar
e, incluso, de reinventarse”.

Si hay una palabra que define los cuatro afios en los
que Impulsando Pymes lleva en marcha, ésta es mo-
dernizacion “orientada a mejorar su competitividad,

;,Te avisamos del préoximo T User?

Ahora nos encontramos en un momento
de recuperacion y es el momento no solo de
ayudarlas, si no “de no penalizar su actividad.
Sigue siendo caro y complicado crear una
empresa, los créditos han sido prohibitivos,
aunque ya estamos viendo una mayor flexibilidad
por parte de la banca y un acercamiento al mundo
de la PYME, y los pocos inversores desconocen la
palabra riesgo. Crear una PYME sigue siendo una
aventura. También falta una cultura empresarial
que deberia comenzar en la escuela”.

productividad y rentabilidad”. En opinién de Francisco
Méndez, “hemos imbuido a las PYMES de un espiritu
empresarial, ayudandolas a incorporar modelos de
gestion mas eficientes capaces de hacerlas mas gran-
des, porque el tamano sera muy importante en los
préximos anos para poder competir con éxito”.

Impulsando PYMES 2016

En las cuatro ediciones anteriores, el movimiento visitd
55 ciudades para explicar al colectivo mas importante
del tejido empresarial espafiol (no en vano supone el
99,88% de las empresas, representa el 65% del Produc-
to Interior Bruto (PIB) y emplea al 65% de los trabaja-
dores del sector privado) la manera en que tiene que
reinventarse. “La innovacion es algo transversal que
tiene que estar en todos los aspectos de la PYME. Es ne-
cesario cambiar el modelo”, destaca Francisco Méndez.
La innovacion “tiene que estar vinculada a la transfor-

macion digital. Hasta ahora, las TIC mejoraban los pro-
cesos. A partir de ahora definen el modelo de negocio y
aportan la flexibilidad necesaria para adaptarse conti-
nuamente a los cambios”.

Durante dos horas “Impulsando PYMES traslada las
mejores experiencias de grandes compafias interna-
cionales y espanolas” para ayudar a las PYMES en su
transformacion empresarial. En esta edicion cuenta
con el apoyo de AXA, Ecoembres, Endesa, Iberinform,
IKEA, JCDecaux, Mercedes-Benz Furgonetas, Randstad,
Unidad Editorial, Crédito y Caucién, Vodafone, Atisae,
Europcar y LG Electronics. Ifiigo Manso asegurd que,
aunque en esta ocasion Deutsche Bank no va a partici-
par, “se va a unir un gran banco”.

En esta edicion, el movimiento visitara 12 ciudades
(Bilbao, Tenerife, Murcia, Zaragoza, Sevilla, Sabadell,
Corufia, Oviedo, Valencia, Malaga, Burgos y Madrid). El
objetivo es llegar a 100.000 empresas “tanto de forma
digital como presencial” alas que se le explicara de qué
forma pueden incrementar su productividad a través
de “la innovacion, la atraccion de talento, la financia-
cion, lainternacionalizacion, la movilidad, la sostenibi-
lidad, la gestion de clientes, la transformacién digital o
el comercio electrénico”. @

% Enlaces relacionados

n Impulsando PYMES

n Radiografia de la PYME

Informe ePYME 2014
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se lamentaba Mariano José de Larra en 1833 por la lentitud

de la administracion publica. Si este mismo autor levantara la cabeza, se sorpren-
deria de como ha cambiado esa misma entidad, gracias en buena parte a la uti-
lizacion de las tecnologias de la informacién. Aunque aun queda camino por
recorrer (;en algin momento podemos dar por finalizada la busqueda de la
excelencia?), lo cierto es que las instituciones publicas se han ido moder-
nizando y cada vez apuestan mas por la utilizacion de las Nuevas

Hace mas de diez afos que los responsables de las admi-
nistraciones publicas decidieron que habia que impulsar
las inversiones en infraestructuras de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), al ser un compo-
nente clave para lograr una mayor productividad. Los
planes y aprobados a
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En Portada

“El verdadero reto de las Administraciones Publicas no
es la aplicacion de las tecnologias en si, sino la agilidad y

flexibilidad en adoptarlas”,

Sergi Biosca, socio director de Sector Publico y Sanidad Europa de Everis

finales de 2005, supusieron los primeros pilares para
crear infraestructuras y recursos comunes para todas
las Administraciones Publicas. El DNI electrénico o la
Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos.

Segun los ultimos datos oficiales, y basandose en el
indice de la Economia y la Sociedad Digitales de la Co-
mision Europea (que incluye una serie de indicadores
en areas relevantes: conectividad, capital humano, uso
de Internet, integracion de la tecnologia digital y servi-
cios publicos digitales), Espafia ha mejorado en todos
esos ambitos, pasando del puesto decimoquinto al de-
cimosegundo para el periodo 2013/2015.

;,Te avisamos del préoximo T User?

La demanda es mutua: los ciudadanos, acostumbra-
dos a utilizar la tecnologia en otros ambitos de su vida,
también quieren interactuar con la administracién de
una manera mas abierta y transparente y por distin-

Agenda Digital para Espana. Planes especificos

tos canales. “Ante este cambio, el verdadero reto de
las Administraciones Publicas no es la aplicacion de
las tecnologias en si, sino la agilidad y flexibilidad en
adoptarlas”, senala Sergi Biosca, socio director de Sec-
tor Publico y Sanidad Europa de Everis. Aunque, segun
sus datos, a dia de hoy mas del 90% de los tramites se
puedan realizar total o parcialmente por medios elec-
tronicos, el siguiente paso es avanzar a un modelo de
Administracion Digital, donde las TIC sean percibidas
como un medio para realmente transformar las admi-
nistracionesy su manera de prestar servicios y relacio-

% Clicar para ver el video
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En Portada

“Los profesionales TIC de

las AAPP han demostrado
que con ellas han sido y son
capaces de hacer mas con
menos, pero si de lo que se
trata es de mejorar la calidad
-y eficiencia de los servicios,
la solucion no pasa por
recortar sino por invertir en
TIC”,

Isabel Tovar, directora comercial
& marketing de GMV

Plan Nacional de Competitividad % Clicar para ver el Video ¢ tores productivos. Asi, los Gobiernos deben crear

el marco regulatorio adecuado para facilitar la inno-
narse con los ciudadanos. “Hay que tener en cuenta Publicas en el marco del desarrollo de la Economia Di-  vacién y la transferencia tecnolégica, fomentar el ta-
también la responsabilidad de las Administraciones gital y la consiguiente transformacion de los distintos  lento digital, preservar la seguridad y los derechos a la
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CONSCIENTES DE LO QUE SE AVECINA

“l.as Administraciones
Publicas cuentan con

un equipo de excelentes
profesionales en el ambito
de las TIC, que han liderado
el proceso de adaptacion

y modernizacion de

las tecnologias de la
Administracion”

Enrique Cortés, director de sector
publico de IBM Espana

;Te avisamos del proximo IT User?

Big Data o Internet de las cosas son algunas de las
tendencias de las que mas se hablan, también en
el entorno de las smart cities, porque son las que
van a tener un mayor impacto en el mundo tal y
como lo conocemos. Las Administraciones Publi-
cas son alguna de las entidades que mas pueden
sacar partido de estas oportunidades. Pero, ;es-
tan preparadas? ;Son conscientes?

Desde Tecnocom creen que sin duda alguna las
Administraciones Publicas son conscientes de la
capacidad de explotar grandes flujos de informa-
cion y “que esto puede mejorar radicalmente el
desempeno de sus organizaciones. El Big Data es
una oportunidad para cambiar la forma de traba-
jar, desarrollarse y vivir de acuerdo con el segui-
miento de nuevas sefales ocultas hasta ahora en
el ruido digital”.

No en vano, estas tendencias estan ‘“calando
porque las AA.PP. han visto como la tecnologia
ayuda en el objetivo de tener ciudades mejor orga-
nizadas, con mayor calidad de vida para el ciuda-
dano y progreso economico”, manifiesta Enrique
Cortés, quien alude a los diferentes proyectos en
los que estan trabajando mano a mano con las au-
toridades competentes.

Por su parte, Sergi Bosca cree que el grado de
conciencia y adaptacion es dispar en las Adminis-
traciones Publicas en Espaiia. “Las hay que si han

interiorizado que la disponibilidad de datos que
facilita el loT y la aplicacion de analitica avanza-
da pueden suponer una auténtica revolucion en la
prestacion de servicios al ciudadano y la eficiencia
en costes. Otras, mas alejadas del ciudadano, con
poco presupuesto IT o menos maduras tecnolo-
gicamente, ven mas lejana la aplicacion de estas
tendencias”. En cualquier caso, considera que “las
Administraciones Publicas deben enfrentarse a las
nuevas oportunidades que estas tecnologias les
brindan, entendiendo que los datos son el centro
de la transformacion digital, haciendo uso de ellos
con garantias para el ciudadano, y aprovechando
buenas practicas del sector privado que se en-
cuentra en una fase de adopcion mas evoluciona-
da. De hecho, las previsiones indican que mas del
80% de los dispositivos conectados en 2020, seran
del sector privado (hogares y edificios inteligen-
tes), y que los grandes nichos de aplicacion para
las administraciones seran el transporte, la salud
y la seguridad’.
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privacidad de los datos, que permitan a las empresas
espafiolas liderar el futuro Mercado Unico Digital eu-
ropeo”.

El movimiento se demuestra andando
Los restos tecnologicos de las administraciones publi-
cas son parecidos a los del sector privado. “La trans-
formacion digital, el cloud, la movilidad o el Big Data
cala inevitablemente en sectores publicos y privados.
Quizas la diferencia puede estar en el ritmo en el que
se llevan a cabo los cambios en cada uno de ellos. No
es desconocido que las estructuras de las adminis-
traciones publicas, por ser tan garantistas, a la vez
“soportan” el lastre de una mayor rigidez y menor
agilidad. Frente a la celeridad que imponen las Tecno-
logias, podriamos hablar de dos velocidades (sector
publicoy sector privado), en cuanto a la capacidad de
adaptacién al vertiginoso ritmo de las TIC”, sentencia
Isabel Tovar, directora comercial & marketing de GMV.
Aunque los avances hacia la e-Administraciéon son
innegables, también parece que hay varias tecnolo-
gias que la Administracion todavia puede explotar
para continuar modernizandose y acercandose al ciu-
dadano. “Me refiero a los dispositivos méviles inteli-
gentes, la computacion en la nube y las tecnologias
de big data y computacion cognitiva”, explica Enrique
Cortés, director de sector publico de IBM Espafia. “En
relacion a la implantacion de la m-Administracion (M
de “movilidad”) es un reto en el que aun hay camino
que recorrer y en el que tenemos que responder a los
nuevos habitos y expectativas que tienen ahora los
ciudadanos. Supone un cambio de paradigma que exi-

;,Te avisamos del préoximo T User?

“La Administracion Electronica genera una evidente

mejora de la eficiencia en la reduccion del uso de papel

y especialmente del trasiego del mismo entre distintas
administraciones, lo que redunda en la reduccion de tiempos

de tramitacion”,

Xavier Fernandez Taberner,
director de marketing y canales Indirectos de Ricoh Espaia

Plan Nacional de Ciudades Inteligentes % Clicar para ver el video P
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“La Administracion tiene

el reto de llevar a cabo una
transformacion digital para
modernizar los servicios

de acuerdo a las exigencias
de unos ciudadanos cada
vez mas conectados e

informados”.

José M2 Lopez Herranz, director
general sector Administracion
Publica de Tecnocom

gira unaimportante transformacién tecnolégica”. Ade-
mas de senalar al analisis del big data, el responsable
de IBM considera que todas estas nuevas tendencias
“necesitaran a su vez de una infraestructura agil, que
sea capaz de adaptarse a las nuevas demandas. Aqui
es donde entran las tecnologias cloud, su despliegue
dependera en parte de la evolucion de las normativas
de tratamiento de datos”.

La evolucion constatable

Esta apuesta decidida y continua por dotar a las Ad-
ministraciones Publicas de tecnologias permite que
la inversion no sea pasajera y que el cambio experi-
mentado a lo largo de estos afios sea palpabley reco-
nocible.

;,Te avisamos del préoximo T User?

E-Justicia. La tecnologia al servicio de la Justicia % Clicar para ver el video

“Los profesionales TIC de las AAPP han demostrado
que con ellas han sido y son capaces de hacer mas con
menos, pero si de lo que se trata es de mejorar la ca-
lidad y eficiencia de los servicios, la solucién no pasa
por recortar sino por invertir en TICs”, explica Isabel
Tovar, quien considera que también asi se impulsara
la economia de nuestro pais ya que “el sector publi-
co y privado colaboramos estrechamente en este reto
transformador. A todo ello se ha de sumar la necesidad
de un firme impulso reformador en procesos y proce-
dimientos no TIC, que son relativamente jovenes, sino
en los que conforman las “viejas” entrafias de las Admi-
nistraciones”.

Pero “Espana evoluciona favorablemente. Concep-
tos como transparencia, accesibilidad, gobierno abier-
to o administracion electrénica suenan ya familiares.
Espana, de hecho, esta mas avanzada que la mayoria
de paises europeos en algunos aspectos, pero aun que-
da mucho camino por recorrer” relata Eduardo Garcia
Mellado, head of Public & Health T-Systems, quien con-
sidera que “somos un pais con un enorme potencial al
respecto”.

Pero lo cierto es que hablar de administracion publi-
ca es hacerlo de muchos tipos diferentes de organis-
mos, por lo que no todas las Administraciones Publicas
tienen el mismo grado de innovacion tecnologica. Algo

Marzo 2016


http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad
https://www.youtube.com/watch?v=z8HTFESeUMw

En Portada

que tiene mucho que ver también con la disponibilidad
de presupuesto. “Podemos decir que la situacion tiene
mucho recorrido de mejora y que en los Ultimos afios
ha comenzado a repuntar la inversion, tanto de comu-
nicaciones como de software o hardware. El reto tec-
noldgico de la administracion esta ligado a la inversion
en equipamiento, que permita la mejora de procesos
y el ahorro de costes. Esta ultima idea es la que marca
la evolucion de estos dltimos afnos y marcara el futuro
inmediato”, considera Luis Polo, responsable de Admi-
nistracion Publica en Toshiba Espana.

Sesion Técnicas y tecnologias para transformar
la administracion

;,Te avisamos del préoximo T User?

En este sentido, Xavier Fernandez Taberner, director
de marketing y canales indirectos de Ricoh Espafia,
constata que en los ultimos afos la innovacion tecno-
l6gica se ha visto restringida como consecuencia de la
crisiseconémica, “que ha repercutido desde 2009/2010
en una disminucion/estancamiento de los presupues-
tos TIC, tanto en el capitulo de gasto e inversion como
en el de personal. Esto ha llevado a destinar los recur-
sos principalmente al mantenimiento de los sistemas
desarrollados en los anos anteriores. No obstante, la
situacion ha mejorado en 2015y como comentabamos

B =

% Clicar para ver el video

“Hay mucho recorrido de
mejora y en los ultimos anos
ha comenzado a repuntar la
inversion. El reto tecnologico
de la administracion esta
ligado a la inversion en
equipamiento, que permita
la mejora de procesos y el

ahorro de costes”

Luis Polo, responsable de
Administracion Publica
en Toshiba Espaia
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anteriormente, la corriente subyacente y la vocacion
son de impulso e innovacién tecnolégica”.

No obstante, hay algunas areas en las que se puede
sacar pecho y con honor. Por ejemplo, desde Tecno-
com, se asegura que la Agencia Tributaria es un refe-
rente mundial con mas de 20 millones de borradores
electrénicos. Espafia, ademas, ha sido el primer pais
del mundo en la adopcion del DNI electronico que in-
cluye a mas del 40% de ciudadanos, o la Tarjeta Sani-
taria electrénica y la historia clinica en Sanidad; en el
ambito de la Justicia, la digitalizacion de expedientes o
implantacion de sistemas de gestion procesal. Asimis-
mo las Administraciones locales cuentan con multiples
soluciones de gestion municipal, administracion elec-
tronica... “Sin duda estos ejemplos enfatizan la mo-
dernizacion de las AA.PP. gracias a las TIC. La cuestion
es que estas tecnologias no han terminado de impac-
tar lo necesario en los procesos internos y algunas pla-
taformas presentan problemas de interoperabilidad
dado que estan fragmentadas o incluso duplicadas”.

Tal y como resume Enrique Cortés, director de sector
publico de IBM Espana, “las Administraciones Publicas
cuentan con un equipo de excelentes profesionales en
el ambito de las TIC, que han liderado el proceso de
adaptacion y modernizacion de las tecnologias de la
Administracion. Este equipo ha conseguido extraer el
maximo partido a unos presupuestos ajustados y han
hecho un gran trabajo”.

Hablando de mejoras
La modernizacion de las administraciones via tecnolo-
gias se vertebra a través de diferentes planes. Las me-

;,Te avisamos del préoximo T User?

Eficiencia y Ahorro con la Aplicacion de

Tecnologias Accesibles en las AA.PP.

% Clicar para ver el video

joras que se obtienen son bidireccionales, en el sentido
de que tanto administracién como ciudadano experi-
mentan estas mejorias. En el plano de la Administra-
cion Electronica, se genera una evidente mejora de la
eficiencia en la reduccion del uso de papel y “especial-
mente del trasiego del mismo entre distintas adminis-
traciones, lo que redunda en la reduccion de tiempos
de tramitacion”, explica Xavier Fernandez Taberner, di-
rector de marketing y canales indirectos de Ricoh Espa-
fAa, quien también menciona los registros electronicos
que minimizan las labores de gestion de los funciona-
rios o la implantacion de proyectos de Ciudades Inteli-
gentes (Smart Cities) que “mediante el uso de sensores
en distintos elementos de la ciudad permiten conocer
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mejor las necesidades y optimizar la prestacion de ser-
vicios municipales”.

En 2020 se estima que habra 50.000 millones de dis-
positivos conectados, lo que equivale a una media de
10 dispositivos por persona. “Es decir, el ciudadano
medio estara siempre conectado y tecnolégicamente
informado dentro un mundo hiperconectado, su po-
der como consumidor ira en aumento. En este contex-
to la Administracion tiene el reto de llevar a cabo una
transformacién digital para modernizar los servicios
de acuerdo a las exigencias de unos ciudadanos cada
vez mas conectados e informados. Gracias a las TIC las
AA.PP. pueden ser mas participativas, transparentes y
cercanas lo que equivale a ofrecer servicios con mayor
calidad, eficiencia y rapidez”, subraya José M2 Lopez
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Herranz, director general sector Administracion Publi-
ca de Tecnocom.

iComo pueden ser las AAPP mas eficientes gracias a
las TIC? En valoraciones de Luis Polo, responsable de
Administracion Publica en Toshiba Espafia, tanto la
gestion interna de la propia administracién como los
canales de comunicacién con los ciudadanos “deben
continuar mejorando su eficacia y acortando los tiem-
pos de respuesta. Para ello, la utilizacion de la tecnolo-
gia, las comunicacionesy las aplicaciones de movilidad
son pilares fundamentales. La puesta a disposicion de

conne¢ cting
ﬁ%pc}hce

los usuarios de aplicaciones pensadas para los disposi-
tivos actuales, smartphones, tablets, ordenadores por-
tatiles con pantallas tactiles son, sin duda, elementos
que aumentan la eficacia en la gestion”.

Un sueio que se esta haciendo realidad

El decir adios a ese “vuelva usted manana” tiene uno de
sus mayores ejemplos en lo que hemos venido a bauti-
zar como e-Administracion. “Se estan dando pasos muy
interesantes en varios paises europeos, latinoamerica-
nos e incluso en algunas regiones de Espafia como Eus-

El arte de conectar las Administraciones Publicas % Clicar para ver el video
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kadi. Lejos de ser una utopia, la e-Administracion es el
futuro a corto y medio plazo”, explica Eduardo Garcia
Mellado, head of Public & Health de T- Systems. “Las di-
namicas sociales, aceleradas y cada vez mas maduras,
son muy dificiles de evitar. La rendicion de cuentas de la
Administracion con un ciudadano cada vez mas exigen-
te sera clave para seguir avanzando en este sentido”.
Tal y como resume el responsable de Administracion
Publica en Toshiba Espafia la e-Administracion es una
estrategia que cuenta con la colaboracion del ciudada-
no, por lo que su éxito radica en la facilidad de uso, el
ahorro de tiempo en desplazamientos, lainmediatez de
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la respuestay en la facilidad del tramite administrativo
entre otros aspectos. “En la medida en que la poblacion
adquiere habitos de gestion electronica nos acercamos
a esta futura realidad, que ya deja de ser utépica”.

La utilizacion de la administracion electronica aho-
rra costes “innecesarios tanto para los ciudadanos y
empresas como para las Administraciones, ademas de
contribuir a optimizar los procesos administrativos y
acercar la Administracion a la ciudadania”, argumenta
José M2 Lopez Herranz, quien cita que en 2014 el 21%
de las empresas enviaban o recibian facturas electroni-
cas en formato estandarizado.

Un cliente singular
Sin embargo, lo cierto es que la administracion publi-
ca sigue siendo un cliente peculiar y diferente al resto
de empresas. Para Ricoh, entre las caracteristicas par-
ticulares de la Administracion Publica como cliente se
pueden resaltar la dependencia de los ciclos electora-
les para acometer proyectos de gran calado, “lo que
restringe el calendario para acometer los mismos”;
los condicionantes de transparencia, competencia y
accesibilidad que rigen

que “obligan a unos plazos mas largos para
las licitaciones, lo que se transmite a los ciclos comer-
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ciales”; las restricciones presupuestarias, “en lo que se
refiere a la asignacion de fondos a los diferentes capi-
tulosy la dificultad para la reasignacion de los mismos,
condiciona la posibilidad de realizar contrataciones”;
asi como que hay mucha mayor publicidad de las lici-
taciones, “lo que facilita el acceso y la competencia 'y
es positivo”.

Desde GMV se anade que en los ultimos arnos “la se-
leccion del proveedor se encuentra, en un porcentaje

“Se requiere una mentalidad estratégica que mire mas alla.
Los funcionarios para invertir en formacion y los politicos
para evitar el cortoplacismo y centrarse en la labor de
servicio publico que justifica su propia existencia”

Eduardo Garcia Mellado, head of Public & Health T-Systems

muy elevado, ligada al precio. En algunos pliegos pue-
de llegar a pesar mas del 50%, ello dificulta a empre-
sas como GMV competir garantizando la calidad y el
cumplimiento de los requisitos definidos. En nuestra
compania tenemos como maxima “no prometer nada
que no podamos cumplir”.

Mientras, desde Everis consideran que para enten-
der las especificidades de la administracién publica
como cliente hay que estructurarlas en 3 ejes: plani-
ficacion comercial, oferta de servicios y organizacién
y metodologia de trabajo. “Los ciclos electorales de 4
anos condicionan de manera clara las prioridades y
los ciclos de inversion de la administracion. Es funda-
mental ser consciente de ello para invertir en los mo-

mentos adecuados y teniendo en cuenta las priorida-
des de cada gobierno. Desde la perspectiva de la oferta
de servicios y acercamiento al cliente, hay que tener
muy presente que las motivaciones de las Administra-
ciones Publicas son distintas que las del sector privado.
En concreto, por citar un ejemplo, los criterios de efi-
ciencia no tienen por qué ser mas relevantes que los
de servicio. Es necesario entender bien esto para rea-
lizar planteamientos adecuados y bien recibidos por
parte de la administracion. Por ultimo, es importante
entender que las Administraciones Publicas se relacio-
nan con sus proveedores en un marco legal que busca
garantizar condiciones de transparencia e igualdad de
oportunidades a todos los competidores. Esta regula-

whitepapers
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Desafortunadamente, los beneficios que SharePoint puede aportar a las
organizaciones también pueden quedar empafados por un mal rendimiento : i
que deje a los usuarios frustrados por su uso. En este libro, se han recopilado las mprove
opiniones de cinco expertos en SharePoint, con mejores practicas para mejorar el e
rendimiento de SharePoint que permitiran dar la vuelta a la experiencia del usuario

insatisfecho y convertirla en positiva.

10 BUENAS PRACTICAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DE SHAREPOINT
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cion limita las posibilidades de interaccion entre la ad-
ministracion y los proveedores, reduciendo la flexibili-
dad para por ejemplo, exponer la propuesta de valor o
negociar entre las partes”.

También hemos querido saber si las principales barre-
ras o dificultades a la hora de implantar nuevas tecno-
logias son de indole politica o funcionarial. “Cualquier
sector econdmico tiene sus peculiaridades y dificulta-
des especificas, asi como cualquier proyecto tecnologi-
Co, puesto que somos las personas las que lo llevamos a
cabo. Las AA.PP. cuentan con un equipo de profesiona-
les muy preparados que han llevado a Espafa a un nivel
alto de modernizacion tecnoldgica de nuestra Adminis-
tracion”, contesta el responsable de IBM.

Lo que parece claro es que todos tienen en alta con-
sideracion a los funcionarios TIC. Isabel Tovar senten-
cia que las Administraciones cuentan con un “Cuerpo
de funcionarios TIC con una alta cualificacidn y, estos
ultimos anos, se han impulsado iniciativas politicas
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muy importantes como la creacion del CIO de la AGE o
medidas de gran calado en el marco de la CORA. En
mi opinion, la mayor dificultad ha sido la falta de pre-
supuesto”. Mientras, Luis Polo sefala a las cuestiones
politicas y presupuestarias “sin duda alguna. La capa-
cidad de los técnicos de la Administracion Publica esta
sobradamente contrastada y los proyectos que llegan a
acometer son realmente complejos en muchos casos”.

Eduardo Garcia Mellado hace un mix de ambas. “De-
pendiendo del nivel al que nos manejemos son los
politicos o los funcionarios los que tienen la responsa-
bilidad. En ambos casos se requiere una mentalidad
estratégica que mire mas alla. Los funcionarios para
invertir en formacion y los politicos para evitar el corto-
placismoy centrarse en la labor de servicio publico que
justifica su propia existencia”. @

‘ % Enlaces relacionados
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DevOps: 6 formas de incrementar la calidad y velocidad en la
entrega de aplicaciones

Empresas como Facebook, Flic-
kr, Etsy, Twitter, y Amazon han
liderado el camino y son vistas

como “Unicornios DevOps”, pero
muchas han fallado porque no
estaban dotadas de la correcta
organizacion, cultura de empre-
sa, y herramientas disponibles.
4 Es el momento de evolucionar a

DevOps 2.0, incrementando las

aptitudes de los equipos de in-

genieria y asumiendo la respon-
sabilidad del producto final.

Informe de ciber riesgos 2016 de HPE  — Rendimiento de procesos SAP,
El informe anual sobre delitos cibernéticos e

= __ ¢ En qué hay que transformar
la Administracion Piblica espaiiola?

PwC ha identificado diez razones por las que se
necesita transformar la Administracion Publica
espanola. Su decalogo recoge los motivos por
los que es preciso afrontar un reto necesario que
comienza a ser urgente y los ambitos en los que
hay que actuar. Dicho decalogo da respuesta a
las preguntas ;por qué es necesaria una trans-
formacion del sector publico espafiol? y jen qué
hay que cambiar?

Adios a la war room,

hola DevOps 2.0

ROy vEIGCIA6d 6N I enireSa

R
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(Cyber Risk Report 2016) de Hewlett Pac-
kard Enterprise revela un aumento de la so-
fisticacion de los ataques y las dificultades
que las organizaciones tienen para adaptar-
se a las vulnerabilidades del perimetroy a

la diversidad de plataformas. %

La Documentacio
a un solo clic

Dicital

MEDIA GROUP

HPE Security Research

jmisterio resuelto!
Este libro recoge cuatro historias de equi-
pos de IT a los que se les asigno la reso-
lucion de disrupciones en los sistemas de
distribucion y operaciones de sus orga-
nizaciones. A primera vista, esos proble-
mas, reportados por los usuarios finales
como de “lento rendimiento de la apli-
cacion”y “largos tiempos de respuesta’,
terminaron estando relacionados con
SAP. Sin embargo, la realidad e :

compleja y requeria resolver problemas \

mas all l cacion SAP.

'Process
erformance:
fystery Solved!
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m Mesa redonda IT

Elretodelas TIC
en la Administracion Publica

La Administracion Publica representa un porcentaje muy importante de las ventas de Tecnologias de la Informacion en nuestro pais.
Desde hace unos afos, ha iniciado un proceso de modernizacion y transformacion para mejorar tanto la eficiencia como la atencion
a los ciudadanos. Para debatir en qué punto se encuentra esta transformacion y qué retos tiene todavia el Sector Publico por delante,
hemos querido organizar una Mesa Redonda IT con la participacion de Camino Frade, directora de Administracion Publica de Atos;
Manuel Sanchez, director comercial de
Sector Publico de Fujitsu; Dolores Serrano,
directora de Ventas Core Tech para Sector
Publico de Oracle; y Carlos Delso, Enterprise

Sales director Huawei.

En primer lugar, quisimos hacer una valoracion de
como se encuentra la Administracion Publica en este
momento, desde el punto de vista TIC. En este senti-
do, Camino Frade, directora de Administracion Publica
de Atos, comentaba que “estamos en una situacion un
poco extrana, porque hay cierto pardn electoral tras
varios anos de paron provocado por los recortes. No-
sotros somos conscientes de que la administracion ne-
cesita tecnologia y la administracion es consciente de
que nos necesita, pero estamos todavia limitados por
la situacion que hemos vivido hasta ahora”.

Para Manuel Sanchez, director comercial de Sector .. ., R
4 publicode Fujitsu, “se abren dos variables. Por una par- Mesa Redonda IT. Administracion Publicay TIC % Clicar para ver el video
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“Es fundamental manejar una gestion del
cambio, primero; luego, la contratacion;
y despueés la tecnologia como elementos

imprescindibles para esta transformacion”’

Camino Frade,
directora de Administracion Publica de Atos

te, los retos tradicionales que ha vivido la Administra-
cion Publica para mantener la sostenibilidad, pensando
en los recortes, pero no defraudando las expectativas
de los ciudadanos en cuanto al servicio que reciben, y,
por otra parte, un elemento nuevo, que es el tema de la
inestabilidad politica que, de alguna forma, esta impac-
tando en las acciones que se habian puesto en marcha”.

Dolores Serrano, directora de Ventas Core Tech para
Sector Publico de Oracle, afirma que “los grandes pro-
yectos de transformacion digital, que requieren una
vision a largo plazo, pueden sufrir por los cambios de
criterios y, por eso, se estan retrasando”.

En esta transformacion digital centra sus palabras
Carlos Delso, Enterprise Sales director Huawei, que
comenta que “hay que diferenciar el papel de la Admi-
nistracion Publica como cliente o como promotor de
tecnologias e iniciativas de transformacion en el pais.
Como cliente, lo estan haciendo bien, y somos ejem-
plo para otros paises, sobre todo en el area recaudado-
ra. En la parte promotora, estan tardando un poco en
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poner en marcha iniciativas que son vitales para una
adecuada digitalizacion del pais. Quiza convendria que
estas iniciativas tuvieran un desarrollo a largo plazo,
alejado de los posibles cambios politicos”.

Considerable reduccion de la inversion

Segun el Informe Reina, el gasto TIC de la Administra-
cion Publica ascendio en 2014 a 1.422 millones de eu-
ros, dos millones mas que en 2013, pero, sin embargo,
es un 20% menos que en 2009. ;Qué ha supuesto este
descenso en la transformacion digital de la Administra-
cion Publica?

Para Manuel Sanchez, “el peso de la Administracion
Publica en el mercado TIC de este pais es muy im-
portante, es mas del 20%, y para algunos fabricantes
como nosotros, este porcentaje se eleva hasta el 35%.
Este descenso ha sido uno de los grandes desafios de
la Administracion Publica, porque ha provocado, y asi
lo ha dicho la Comisidon Europea, que los procesos de
transformacion se han convertido muchas veces en

una subasta, buscando mas una optimizacion por la
reduccion del gasto que una aportacién de valor. La
propia Comision ha dicho que éste es uno de los gran-
des desafios de la Administracion espafola. Tenemos
que avanzar para obtener la optimizacién, con férmu-
las nuevas como el pago por uso, y valor, mas alla de la
reduccion de costes”.

“Para nosotros”, sefala Dolores Serrano, “ha sidouna
oportunidad, porque los proyectos en los que hemos
trabajado buscan hacer mas con menos, dar mas servi-
Cios con recortes presupuestarios, y eso ha hecho que
haya administraciones, locales, autonémicas y la pro-
pia administracion central, que cuestionen sus propias
arquitecturasy tecnologias y se planteen cambios que
antes no habian abordado. En todo caso, la situacion
es similar en el sector privado, donde también ha habi-
do recortes presupuestarios. La tecnologia permite ser
mas efectivo y eficiente, en materia recaudatoria, por
ejemplo, o tomar decisiones preventivas en Sanidad,
o incrementar el control en seguridad... La tecnologia,
en esta situacion de recorte de recursos, pero con ciu-
dadanos que demandan mas servicios, esta adquirien-
do mas protagonismo, y los técnicos también. La admi-
nistracion tiene que ir hacia una mentalidad de 24x7 en
su atencion a los ciudadanos, dejando atras la mentali-
dad de ventanilla abierta en un horario restringido. En
definitiva, vemos que es un reto, una dificultad, pero
también una oportunidad para cambiar. De hecho, te-
nemos ejemplos y proyectos de transformacion punte-
ros en Europa, gracias a la capa de funcionarios técni-
cos que, independientemente de los cambios politicos,
dan continuidad en el tiempo”.
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No comparte esta vision Camino Frade, que sefala
que “si es cierto que somos punteros en e-adminis-
tracion en Europa; que hemos intentando empezar la
transformacion digital antes que otros paises; que hay
iniciativas determinadas, por ejemplo, en organismos
recaudatorios, que maximizan la eficiencia con tecno-
logia, pero quiza deberian llegar a otros organismos
gue no sean recaudatorios... Pero lo que se ha hecho
ha sido poner el nombre de transformacion a proyec-
tos para reducir costes o unificar contratos y buscar
compras mas eficientes. Todo lo que suena a nuevo,
ahora que hay recortes presupuestarios, no podemos
abordarlo. Las administraciones saben ddnde tienen
que ir para adecuarse a las exigencias de los ciudada-
nos, que cada dia son mas maduros digitalmente, pero
todavia no se han dado mas que leves pinceladas, y en
este tiempo hemos notado un parén”.

Para Carlos Delso, “mirando el recorte de inversion,
quiza debemos verlo como positivo, porque el merca-
do ha tenido un bajén mayor que éste desde 2008. Ade-
mas, no podemos olvidar que los precios se han dismi-
nuido, y la administracion se ha hecho mas eficiente,
ha concentrado contratos y ha sido capaz de comprar

“La tecnologia es un catalizador de la
transformacion, y es el camino para poner
en marcha el cambio”

tecnologia mas barata que antes. Sin embargo, no po-
demos olvidar que hay proyectos de transformacion
digital en los que hay que invertir ahora para seguir
avanzando. Hay infraestructuras basicas en las que hay
que invertir sin falta, y ahi estamos muy lejos de lo que
se hace en otros paises”.

Se muestra de acuerdo Dolores Serrano al afirmar
que el precio medio de los productos ha bajado, “que
se han alargado los procesos de compra, que hay que
hacer mas pruebas de concepto y demostrar mas... El
proceso es mas exigente, pero hay proyectos muy im-

Manuel Sanchez,
director comercial de Sector Publico
de Fujitsu

portantes puestos en marcha en los ultimos dos anos,
en Sanidad, seguridad, transparencia, y linea social,
por ejemplo”.

“Es cierto que en seguridad ha habido mucha inver-
sion”, apunta Camino Frade, “enfocados mas a la pre-
vencion, pero es de los pocos sectores”.

Interviene Manuel Sanchez afirmando que “la Admi-
nistracion Publica no es una masa homogénea. Hay
areas con crecimientos desiguales. En seguridad, por
ejemplo, hay recursos europeos que ayudan. Estamos,
en la legislacion y estrategia, un paso por delante de
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FACTOR DE INNOVACION EN LA EMPRESA

Tendencias como cloud, movilidad, Big Data y social media, han
modificado las funciones y roles de los CFO, que deben asumir su papel
como bréoker de informacion y uno de los factores clave en la innovacion
de la empresa, proporcionando la base sobre la que desarrollar la
estrategia de negocio.

CFO: factor de innovacion
_enlaempresa .| )
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Europa. Pero hay una serie de desafios. Uno, el presu-
puestario, y, otro, la gestion del cambio, tanto de las
personas, porque la tecnologia avanza y falta reciclaje
para aprovecharlas, como a nivel organizativo”.

“Otro aspecto interesante”, continua Sanchez, “son
las expectativas de los ciudadanos, que han cambiado
radicalmente. Primero, porque todo el mundo quiere
estar conectado 24x7 los 365 dias del afo, y eso implica
un nuevo tipo de servicios. Ademas, cada vez se exige
una mayor transparencia. Hay proyectos muy loables,
pero son iniciativas aisladas, que deberian unificarse
bajo un marco presupuestario que, a lo mejor, deberia
tener en cuenta otras formulas de contratacion. De he-
cho, lanueva Ley de Contratacion, amparada por Euro-
pa, puede ayudar en este sentido”.

Otro desafio, apunta Carlos Delso, “es que la socie-
dad es digital, en la mayoria de los casos, y la admi-
nistracion debe integrarse en esta digitalizacion con la
ventaja de que no tiene que proporcionar dispositivos
a los ciudadanos, porque estos ya los tienen y saben
manejarlos. Deberian sacar provecho de estos disposi-
tivos y este conocimiento”.

Los retos de la Administracion Publica

Atender al cliente, en este caso el ciudadano, en cual-
quier momento y desde cualquier dispositivo, es un
reto para cualquier CIO de empresa privada, pero en el
caso de la Administracion Publica también. Para Serra-
no, “la Administracion Publica tiene retos y tiene que
mejorar. Uno de ellos es el modelo de contratacion, que
ha creado islas que dificultan la integracion. Un ejem-
plo es en Sanidad, donde deben dar servicio al ciuda-
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dano esté en la comunidad autbnoma que esté, pero la
historia clinica no es informacion que esté disponible
de forma transversal. Es necesario integrar todo esto,
que no hace otra cosa que cercar dificultades a la hora
de obtener sinergias o economias de escala, algo que
en la empresa privada esta mas interiorizado: mejorar
los procesos y no solo en tecnologia. Si eres mas efec-
tivo, puedes liberar presupuesto para innovar. Si no, lo
acabas gastando en mantener lo que tienes. La admi-
nistracion tiene problemas para tener una vision global
de los datos, lo que dificulta la creacién de valor por
encima”.

Se muestra de acuerdo Frade al sefialar que “es ne-
cesario que puedan tener contrataciones variables, de
Servicios, con pago por uso...y eso es algo que ahora
no es posible hacer. Ademas, hay otro reto importan-
te, cambiar la forma de trabajar de los funcionarios. Es
fundamental manejar una gestién del cambio, primero;
luego, la contratacion; y después la tecnologia, que sa-
ben que les puede ayudar en todo. La transformacién
digital la tienen todos en mente, pero los pasos ante-
riores son imprescindibles para esta transformacion”,

La gestion del cambio también es fundamental para
Sanchez, que afiade también como reto “la colabora-
cion publico-privada”.

La forma de contratar “es un inhibidor”, apunta Del-
S0, “se van buscando soluciones, pero hay realidades
en el mercado, como cloud, que pueden ayudar en este
sentido y pueden proporcionar ahorros importantes.
Es necesaria una forma de contratacion mas flexible y
agil, contratacion de servicios y modelos de colabora-
cion publico-privada. Es cierto que se han privatizado

“No invertir para facilitar
la vida de los ciudadanos
ni para atraer empresas,
inversiones y talento, es
un error. Hay que tener
en cuenta la vision de
servicio al ciudadanoy la
competitiva para mejorar
como pais”

Carlos Delso, Enterprise Sales
director Huawei
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servicios, pero abrir un abanico de posibilidades seria
muy positivo”.

Prioridades de la Administracion Publica

Vistos los diferentes retos, surge una pregunta, ;quién
deberia marcar las prioridades TIC para la Administra-
cion Publica?

Para Manuel Sanchez, “el CIO de la Administracion
Publica tiene un papel muy importante, pero hay ini-
ciativas que van a estar separadas de este ambito. La
seguridad, por ejemplo, tiene sus propias prioridades,
pero deberian estar integradas. Pero tengo dudas de
como se produce la integracion a nivel local o autono-
mico. Las diferentes autonomias tienen diferentes ve-
locidades”.

Para Dolores Serrano, “la tecnologia deberia estar en
la agenda del partito politico que gobierne. Igual que
en el sector privado lo que triunfa en transformacién
es que el CEO lidere el cambio, y que el CIO forme parte

del consejo de direccidn, en el Sector Publico, cuanto
mas arriba esté el promotor del cambio, del proyecto,
mas efectivo sera. Si solo queda en la parte de los CIOS,
va a limitar el efecto transformador del servicio que se
va a dar a las empresas y los ciudadanos. Pero no es
solo esto. La Administracion Publica tiene muchos da-
tos que pueden servir a las empresas a crear mejores
servicios para los ciudadanos. Un ejemplo, es la infor-
macion del trafico o del tiempo. La administracion no
solo tiene que liderar, sino facilitar que otras empresas
den servicios a los ciudadanos. Deberia estar, por tan-
to, en las agendas politicas de todos los gobiernos, evi-
tando crear silos entre comunidades, administraciones
locales y Administracion Central”.

Para Camino Frade, “los politicos tienen que impul-
sar latecnologia, pero tiene que haber una serie de téc-
nicos con el conocimiento de lo que necesita el ciuda-
dano. Entre ambos, deberian ver como encajar ambas
prioridades para dar al ciudadano el servicio que esta

“Si entendemos la tecnologia como un
elemento estratégico para provocar
el cambio, es necesario que exista un

gobierno que marque las prioridades y

traducir esto a cambios tecnologicos”

Dolores Serrano, directora de Ventas Core Tech para
Sector Publico de Oracle
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demandando. Hay que perder el miedo a la tecnologia,
sobre todo con los datos. De hecho, si no se hace mas,
es porque no saben como gestionarlo. Hay oportunida-
des muy importantes que pueden servir para obtener
financiacion, por ejemplo. Hay que salir de la zona de
confort y ver como gestionarlo, con el apoyo de técni-
cos y politicos. Cambiar el modelo, porque si hay que
hacer cosas nuevas, hay que hacerlo de forma diferen-
te”.

Como ejemplo, Frade habla de los Juegos Olimpicos
de Rio de Janeiro, “que van a ser totalmente cloud.
Todo lo que se esta usando hay que gestionarlo y pro-
tegerlo. Hay mucho trabajo, pero no pasa nada porque
estén en cloud. Cierto es que la Administracion Publica
tiene informacion y servicios criticos, pero otras enti-
dades u organismos también y estan llevando a cabo
una transformacion digital usando toda la tecnologia
en busca de eficiencia”.

Se corre un riesgo, apunta Carlos Delso, comparando
administracion y empresa, “porque el fin de la primera
es dar un servicio al ciudadano, no obtener beneficios.
Ademas, no podemos olvidar que vivimos en comuni-
dad, y debemos ver qué se esta haciendo en otros pai-
ses para favorecer la transformacion y la digitalizacion
del pais. No invertir para facilitar la vida de los ciudada-
nos ni para atraer empresas, inversiones y talento, es
un error. Hay que tener en cuenta, por tanto, la vision
de servicio al ciudadano y la competitiva para mejorar
como pais”.

Segun Manuel Sanchez, “en la reciente reunion de
Davos, se han presentado informes sobre elimpacto en
la sociedad de poner a disposicion de las empresas y
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Camino Frade, directora de
Administracion Publica de Atos

los ciudadanos datos de las administraciones publicas.
Se hablaba de un potencial de crecimiento del 30%”.

“Ademas”, continua, “las empresas tenemos un pa-
pel importante como transmisores de best-practices, y
podriamos ayudar a técnicos y politicos a tomar la di-
reccion correcta”.

El efecto de la situacion politica

¢(Afecta a las inversiones la situacién politica actual?
Para Dolores Serrano, “obviamente si. Afectaria igual
que si una empresa esta en un proceso de incertidum-
bre. Si entendemos la tecnologia como un elemento
estratégico para provocar el cambio, es necesario que
exista un gobierno que marque las prioridades y tra-
ducir esto a cambios tecnoldgicos. Se mantiene lo que
esta y se sigue con proyectos ya definidos y estableci-
dos, porque los funcionarios tienen esa vocacion de
servicio que no se detiene, pero grandes cambios no

;,Te avisamos del préoximo T User?

Manuel Sanchez, director comercial de
Sector Publico de Fujitsu

Huawei

tiene sentido plantearlos hasta que haya un nuevo go-
bierno”.

En palabras de Manuel Sanchez, “esta inestabilidad
genera incertidumbre. Hay procedimientos que estan
detenidos y algunos proyectos se estan replanteando,
lo que supone un desafio adicional”.

“Afecta, sobre todo, en los proyectos nuevos”, indica
Camino Frade, “y también en aquellas administracio-
nes donde ha habido cambio, y los nuevos gobiernos
necesitan tiempo para volver a ponerse en marcha. En
definitiva, unas elecciones paralizan y en este afio ha
habido cuatro. Sigue habiendo proyectos y concursos,
pero de lo que ya estaba previsto. Las nuevas inversio-
nes o proyectos no pueden salir”.

Para Carlos Delso, “afecta, pero afectara mas a los
concursos del afio proximo, en los que se deberia estar
empezando a trabajar ahora. Pero todos los partidos
tienen en comun que la tecnologia es fundamental, y

Carlos Delso, Enterprise Sales director

Dolores Serrano, directora de Ventas
Core Tech para Sector Publico de Oracle

por eso la politica nos afecta menos en nuestro mun-
dO”

“La tecnologia es un catalizador de la transforma-
cion”, apunta Manuel Sanchez, “y es el camino para po-
ner en marcha el cambio”. [@

% Enlaces relacionados

Informe Reina 2015: Las TIC en la
Administracion General del Estado

La Administracién Electrénica y el servicio a
los ciudadanos

Agenda Digital para Espafa

Plan de Transformacion de la
Administracion Publica
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CIO | Digital Transformation Leader

Con mas de 15 aios de experiencia

en diversas multinacionales, varios de
ellos en puestos de direcciéon como
E-commerce Systems Manager en
Spanair o CIO en Roberto Verino, José
Blanco posee amplios conocimientos en
las areas de IT Management, Business
Intelligence, Big Data y transformacion
digital dentro de los sectores Retail,
E-commerce, Airlines, Bancay
Consultoria.
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Bases para una bueqa
arquitectura dlgltal

La mision principal de ésta, y cualquier otra arquitec-
tura, es disefiar el entorno que nos permitira proveer a
nuestra organizacion de un grupo de capacidades que
le permitiran alcanzar un objetivo de negocio, en este
caso, la transformacion digital. Hoy en dia, las expec-
tativas del consumidor ponen un nuevo conjunto de
presiones sobre la organizacion, y ésta sobre el CIO,
exigiendo dar soporte al negocio a fin de ejecutar es-
trategias como:

m Test-error-aprendizaje-iteracion.

m Cultura data-driven para la toma de decisiones.

® Innovacion continua.

m Conectar con tus clientes a través de experien-

cias atractivas.

H Crear experiencias digitales multicanal.

m Gestion integrada de redes sociales.

m Estrategias Mobile first.

H Rotura de silos internos.

m Cambio constante.

Lo primero que debemos tener en cuenta al desa-

rrollar nuestra arquitectura digital es no caer en la
trampa de querer abarcar todas y cada una de las di-

mensiones posibles desde el inicio. Estas dimensio-
nes son:
m A) Todos los actores externos e internos.
m B) Todos los tipos de interacciones, colaboraciones
y procesos posibles.
m C) Todos los canales.

El resultado de A x B x C es un conjunto inmenso de
posibilidades, por lo que necesitaras priorizar por va-
lor anadido al negocio de forma realista. Vamos, que
debes tener claro que de un dia para otro, no puedes
ser Amazon + Nike + El Corte Inglés fisico. Debes inten-
tar evitar ser aplastado por el peso de las expectativas,
tanto internas como externas, que sobre la transfor-
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macion digital recaen ultimamente. Tanto para ge-
nerar esas capacidades, como para el siguiente paso,
que es exponerlas junto con los procesos de negocio
al escrutinio, no solo de tu organizacion, sino también
del exterior, necesitaras un gran esfuerzo de tecnolo-
gia, recursos, procesos de apoyo y gestion del cambio,
ya que te van a exigir que cumplas con los criterios de
velocidad, adaptabilidad, exactitud y completitud. Ten
cuidado, ya que la exposicién a lo digital hara muy visi-
bles tus debilidades en cuanto a procesos de negocio y
tecnologia subyacente mas rapido de lo que te gusta-
ria. Capacidades y conocimientos que debe generar tu
nueva arquitectura digital:

m Definicion de las Zonas, Canales y servicios de in-
teraccion con el usuario.

m Seguridad, identidad, acceso y gestion de perfi-
les. Las herramientas y procesos de seguridad in-
ternos y externos.

m Personalizacion. Ser capaz de generar una oferta
de productos o servicios personalizada para cada
grupo o, incluso mejor, para cada individuo.

m Content Management. Herramientas que permi-
tan generar y distribuir contenido con el menor es-
fuerzo y conocimiento técnico posible (CMS).

m Infraestructura Adaptable. La infraestructura ope-
rativa para el despliegue rapido de aplicaciones di-
gitales.

m Aplicaciones digitales y herramientas especificas.
El catalogo de instrumentos especificos necesarios
para suministrar y operar las funciones digitales

m Gestion Interna de Interacciones. El conjunto de
aplicaciones internas que se utilizaran para ges-
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tionar las interacciones con los actores externos
(CRM).

W Integracion. Los datos, servicios y la capa de inte-
gracion de procesos.

m Entrega, herramientas de gestion y frameworks.
El Conjunto de herramientas que se utilizan para en-
tregar y gestionar las aplicaciones digitales.

m Herramientas de Desarrollo, implementacion y
administracion.

m Sistemas operacionales y de negocio ya existen-
tes en la organizacion.

Los objetivos de una arquitectura digital son:

m 1) Generar una experiencia de usuario consistente,
personalizada y rica en todos los canales.

m 2) Operaciones confiables.

m 3) Facilidad de gestion y administracion.

m 4) Integracion de datos de multiples fuentes.

m 5) Facilidad de desarrollo y despliegue de nuevos
servicios.

Hoy en dia, las expectativas
del consumidor ponen un
nuevo conjunto de presiones
sobre la organizacion, y

ésta sobre el CIO, exigiendo
dar soporte al negocio a

fin de ejecutar diferentes
estrategias

m 6) Recopilacion de informacién para su uso en el
analisis.
Recuerda que la tecnologia generalmente acelera el
momentum de un negocio, no es un generador de mo-
mentum en si. @
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Psicobusiness

Nacido en Bilbao hace 42 aios, es
también conferenciante y formador
habitual en grandes empresas sobre
Psicobusiness, Psicologia aplicada a la
obtencion de resultados en la empresa.
Ha formado parte de varios Consejos
de Administracion y trabajado en 8
companias, sectores y localizaciones.
Es Licenciado en Empresariales y
Marketing, en la actualidad termina su
segunda carrera, Psicologia; es Master
en Consultoria de Empresas, Master en
Digital Business, Posgrado en Direccién
Financiera y Control Econémicoy
Mediador Mercantil.
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Visualizando
oceéanos
azules

Una parada estrategica en nuestro plan de negocio para la innovacion
en valory la reduccion de costes

te punto carente en la gestion es ;jy en cuantas ocasio-
nes se realizan acciones que conllevan caminos inno-
vadores y de diferenciacién real en el mercado?
Habitualmente, cuando escribo o doy conferencias
sobre estos temas, he de reconocer que siempre ten-

Es sorprendente el gran nimero de empresas que no
tienen un plan de negocio o estratégico o han realizado
siquiera una reflexion certera de qué caminos tienen
que tomar, a corto y medio plazo, para tener éxito. Y re-
marco “certera”, es decir como algo que sirve y produ-
cira los resultados, no simplemente
reuniones y documentacion

de gestion no correc-
tamente armoni-
zada, precisa

y compacta.

El siguien-
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Crea, no compitas

go la sensacion de hablar sobre campos dominados
por los asistentes, dada la importancia de estos co-
nocimientos para la gestion y su disponibilidad desde
hace tiempo. Esto me hace creer que mi aportacién a
la audiencia sera baja, y que debo subir el nivel técnico
de la exposicion. Sin embargo, siempre me doy cuen-
ta que son lamentablemente areas de conocimiento
sobre las que generalmente no se sabe, y menos, se
practican.

Centrémonos ya en la realizacion de nuestro plan em-
presa, de negocio, de marketing estratégico o como lo
queramos llamar. Tras fijar los objetivos de nuestro plan
de negocio, antes de generar nuestras estrategias, va-
mos a abstraernos y realizar una reflexion estratégica.
Desde una optica totalmente innovadora, estudiemos
entonces si es conveniente replantearnos nuestro mo-
delo de negocio.
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Clicar para
ver el video
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Y hablemos de innovacién en lo que
ofrecemos al mercado. Asi tendremos
diferentes océanos; en primer lugar, te-
nemos el océano rojo. Este representa
la vision de nuestro modelo de negocio,
y de nuestra actividad en general, pero
de forma agresiva respecto a la relacion
con nuestra competencia. Todo ello,
bajo el prisma de un mercado de cre-
cimiento limitado y de una relacion di-
rectay proporcional entre “valor anadi-
do y coste”; a mayor valor anadido que
entreguemos al mercado soportaremos
un mayor coste.

sas), sino la innovacion en generacion de nuevo valor
anadido. Repito, nuevo valor afiadido.

Este es el pilar de este planteamiento de estrategias
de océanos azules, innovar en la vision y gestion inte-
gral de nuestro negocio, centrandonos absolutamente
en el valor anadido, en aquellos elementos que pode-
mos incorporar a nuestra oferta que realmente son va-
lorados y decisorios en la determinacién de compra de
nuestro producto.

De esta manera, la competencia pasa a ser un elemen-
to irrelevante, secundario, ya que nos posicionamos en
la perspectiva de generar nuevo valor donde no hay
competencia y donde se genera una nueva demanda;
en ésta no estamos en pie de guerra los distintos ofer-

El pilar de este planteamiento de estrategias de océanos
azules es innovar en la vision y gestion integral de nuestro
negocio, centrandonos absolutamente en el valor anadido,
en aquellos elementos que podemos incorporar a nuestra
oferta que realmente son valorados y decisorios en la

determinacion de compra

Se trata por tanto de un cambio de paradigma, del
océano rojo establecido, a una gestion de océanos azu-
les, donde el protagonista no es la lucha contra la com-
petencia para arrebatarle parte de su porcion del mer-
cado, tampoco es la maximizacion del benchmarking
(estudio de las ventajas competitivas de otras empre-

tantes, realmente no somos distintos ofertantes, somos
nosotros los Unicos en una nueva categoria de produc-
to-servicio.

Se trata por tanto de romper barreras, limitaciones
sectoriales y salir de las férmulas establecidas de cdmo
han funcionado los negocios en sus mercados, y salir a
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encontrar nuevos espacios de generacion de valor ana-
dido. La consecuencia es la de una nueva categoria de
producto o servicio para una nueva demanda. Entre-
mos en las principales razones de compra de los usua-
rios, entremos en sus motivos mas visibles y mas ocul-
tos, entendamos las profundidades de sus necesidades,
de las que incluso ellos pueden no ser conscientes del
todo, trabajemos con psicobusiness.

El resultado de esta forma de gestidén son dos compo-
nentes estratégicos: el primero, es que generamos valor
anadido de forma innovadora, por tanto, satisfacemos
mejor a los compradores; el segundo, que mejoramos
nuestros costes. Si, también mejoramos nuestros cos-
tes porque los contextos vacios de competencia donde
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La competencia pasa a ser un elemento irrelevante,
secundario, ya que nos posicionamos en la perspectiva de
generar nuevo valor donde no hay competencia y donde se

genera una nueva demanda

trabajaremos nos ahorraran muchos recursos que en
los contextos habituales destinariamos a luchar contra
los otros ofertantes.

Asi tenemos que el proceso se conforma de la siguien-
te manera:

m 1) No hay lucha contra la competencia.

m 2) Estudiamos en profundidad las necesidades del

L—-—-' i ~consumidor.

m 3) Analizamos los puntos de valor afadido.
m 4) Generamos una nueva categoria.

La lectura basica es que debemos sustituir el foco de
nuestra estrategia. Tenemos que cambiar de visualizar
competidores a visualizar alternativas nuevas de valor
anadido;y de enfocarnos en los que son clientes actual-
mente a los que no lo son; de hecho, estan desatendi-
dos, no tienen una categoria de producto-servicio que
dé de lleno con sus necesidades.

Como conclusién, podemos decir que tenemos que
ganar visién de como redefinir el problema sobre el que
se enfoca el negocio, que residen dentro de los canones
del sector, reconstruyendo los elementos de valor afia-
dido para el comprador.

Debo repetir, “valor anadido jpara el comprador!”, no
para la empresa o para las creencias de sus directivos,

sino para el comprador, fruto del estudio intensivo y
analisis de las necesidades de éste y de los elementos
que generan valor ahadido y resuelven de la forma mas
satisfactoria sus necesidades. Con mucho de investiga-
cion, de gestion y, sobre todo, de psicobusiness, la fu-
sion de la psicologia con la gestion empresarial para la
maximizacion de los resultados. [
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CEQOen SocieTIC
Business Online

Alberto Alcocer es CEO en
, Agencia de Marketing
Online y Comunicacion 2.0. Es
consultor, formador y ponente en
estrategia en internet y marketing
online y participa como docente en
programas Master, MBA y Postgrado
en E-marketing y Estrategia en
< Internet a nivel nacional.
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Principales competencias
digitales de un directivo:
¢eres un Directivo 10.0?

Seamos sinceros. Desde un punto de vista empresarial
todos somos conscientes de las necesidades forma-
tivas de nuestros equipos de trabajo: redes sociales,
motivacidn, trabajo en equipo, productividad, gestion
del tiempo... Pero, sin embargo, ;en cuantas ocasio-
nes pensamos en los equipos directivos, mandos in-
termedios e incluso en la alta direccion
(muchas veces los verdaderos motores
del cambio) y en su necesidad de adap-
tarse a la transformacion digital y a in-
ternet?

Desgraciadamente, un porcentaje
muy elevado de los directivos en Espa-
fAa suspenden en competencias digita-
les basicas y en saber traducir su lide-
razgo en términos digitales.

iSomos directivos en internet o aun
estamos buscando como aplicar In-
ternet en nuestra empresa? ;Sabemos
gestionar equipos de trabajo offline
que actuen sobre canales online?

Tres tipos de cambios
para pensar en digital

Competencias digitales de un directivo 10.0

El término “Directivo 10.0” alude a la excelencia en el
trabajo y en la gestion de los procesos relacionados
con su area de especialidad. Si hablamos de internet
no tenemos forzosamente que hablar de directores
comerciales o de ventas, también recursos humanos,

Clicar para
ver el video
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:Somos directivos en internet o aun estamos buscando como
aplicar Internet en nuestra empresa? ;Sabemos gestionar
equipos de trabajo offline que actuen sobre canales online?

calidad e incluso produccion necesitan contar con
procesos importantes relacionados con internet y la
tecnologia.

Directivo 10.0 alude a saber gestionar, combinar
y coordinar equipos, acciones y procesos en su justa
medida en los canales offline y online. Y para ello, un
directivo 10.0 debe contar con una serie de competen-
cias digitales basicas, como son:

Vision global de la estrategia
La estrategia empresarial debe ser Unica, por lo que
todas las acciones de marketing deben remar en un
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B

3

unico sentido. Si hablamos de ventas y rentabilidad,
saber combinar el canal offline con internet es tan im-
portante como cualquier otra accidn estratégica de la
compaiia.

Si nuestro objetivo es vender, internet supone un ca-
nal extraordinario sobre el cual trabajar, pero siempre
bajo determinadas premisas, no todo vale:

B Antes de vender, hay que comunicar sobre lo que se
quiere vender.

B ;Sabemos a quién le vamos a vender qué? ;Quién es
nuestro target y cdmo vamos a llegar a él?

m ;Como es laimagen de marca de la empresa? ;Con-
fiable, relevante, influenciadora?

B ;Hemos establecido indicadores de control o KPI
para analizar y medir los resultados de nuestra es-
trategia?

La vision global de la estrategia implica un punto de
vista sistémico enfocado en los resultados, en como se
va abordar la estrategiay en las acciones online y offli-
ne que puede realizar la compania.

Conocimiento digital y gestion de la informacién

Un directivo 10.0 debe sentirse comodo en internet,
debe estar acostumbrado a trabajar en este canal y a
aprovechar las herramientas y apps (basicas y avanza-
das) que ya existen en la red.

El conocimiento digital es un paso mas alla sobre las
Habilidades Directivas tipicas, pues es mas una acti-
tud y unainquietud que un deber. Tener un buen cono-
cimiento digital de herramientas, capacidadesy accio-
nes, permitira posteriormente una adecuada gestion
de la informacién en la empresa: establecer procesos
de comunicacion internos, “analisis desde dentro” y
monitorizacidn, pero, sobre todo, ser capaz de buscar,
encontrar, segmentar y distribuir lo realmente impor-
tante de puertas para adentro en la compaiia.

Marca personal en internet

Tengo la conviccidn de que todo directivo deberia te-
ner una marca personal, relevante, especializada en
su area de actividad e influyente. Una buena marca
personal en internet significa mayor confiabilidad, in-
fluencia y, a fin de cuentas, la capacidad de redirigir
dicha influencia hacia la empresa en la que presta sus
servicios.
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Are you ready for digital
society and digital business?

El término “Directivo 10.0” alude a la
excelencia en el trabajo y en la gestion
de los procesos relacionados con su

area de especialidad

Liderazgo 3.0
¢En qué somos expertos como directivos, cdmo nos co-
municamosy por qué somos confiables y relevantes? La
marca personal es uno de bastiones clave del Liderazgo
3.0,y nace de la capacidad real de entender, comunicar,
adaptarse y empatizar en un entorno tan “deslocaliza-
do e impersonal” como es internet.

Un lider 3.0 es el que es capaz de crear, distribuir y
compartir contenidos de valor, capaz de conectar per-
sonasy con personas. Es el que esta atento a los cam-
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Clicar para
ver el video
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bios de tendencia en sumercadoy alos
comportamientos sociales y es capaz
de tomar decisiones en base a datos
que extrapola desde distintos canales.
Un lider 3.0 es el que sabe extraer lo
mejor de su equipo de trabajo y de su
empresa.

Be Social My Friend. La importancia
del factor social.

Todavia muchos directivos de peque-
fias e incluso grandes empresas pien-
san que las redes sociales no son para
ellos; desconocen el poder real de las
redes sociales porque no ven un retor-
no real econdmico en el corto plazo.

Las redes sociales son un canal de
comunicacién e interaccion por en-
cima de todo, validas a medio plazo
y cuyo valor no es tan tangible como
el econémico directo. Por contra, son
capaces de ponernos en contacto con
potenciales y clientes, capaces de hacernos partici-
par en conversaciones relevantes, de saber qué se
dice de nuestra marca y producto y, sobre todo, de
saber quién es nuestro target y qué es lo que real-
mente le interesa.

Los directivos con alta participacion en las redes so-
ciales ponen en valor la web de la compafia y su ima-
gen como marca, tienen una vision global de futuro y
entienden que la tecnologia, internety las redes socia-
les son el futuro para su empresa.

Toma de decisiones

:Como podemos tomar decisiones si no tenemos datos
objetivos para hacerlo? Decidir el nivel de inversion en
publicidad en el canal offline es complicado, pues no
sabemos qué impactos comerciales positivos y retorno
han tenido las acciones. En cambio, en internet todo se
puede medir, siempre y cuando hayamos definido las
meétricas y acciones que queremos medir.

Quién es nuestro target o “Buyer Persona”, informes
relativos al posicionamiento web, métricas de redes
sociales, datos de engagement y consecucion de tra-
fico desde las redes sociales, métricas de ventas, de
nuestro ecommerce, de conversion, trafico o visitas
en el sitio web... Todo lo que hacemos en internet se
puede medir, por lo que, ;a que ahora es mas facil y
sencillo determinar el presupuesto para el marketing
de tu empresa para la proxima campana? @

Enlaces relacionados
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Social & Business

Micromercados para
definir estrategias
de marketing digital

Juan Merodio El objetivo que se plantea con esta estrategia es unir
las expectativas de los clientes con el publico objetivo.

Podemos decir que un micromercado es una defini-
cién muy concreta de un grupo de usuarios que com-
parten determinadas caracteristicas y necesidades co-
munes ; Por qué identificar estos micromercados desde
un punto de vista empresarial?

La realidad es que el objetivo es poder establecer
acciones de marketing globales que permitan hacer
la union perfecta entre las expectativas que tienen los
clientes con el publico objetivo, y para ello es necesario

Uno de los principales expertos nano-segmentar a los clientes en micromercados.
en Espafia en Marketing Digital, Esta segmentacion debe ser un proceso donde defi-
Redes Sociales y Web 2.0.  namos y extraigamos de un gran grupo de usuarios ho-
Ponente habitual en congresos mogéneos, partes que podemos definir como segmen-
de reconocido prestigio tos claros con necesidades similares y que, ademas,

internacional asi como profesor de  buscany demandan casi lo mismo.
las mejores Escuelas de Negocio  El primer paso que debes dar es decidir en base a qué
y Universidades, entre las que indicadores vas a hacer la segmentacion, ya que estos
destacan la Rey Juan Carlos, Cesma variaran en funcién del producto/servicio, pero puedes
o el Instituto de Empresa. tomar como referencia cuatro indicadores:
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El primer paso que debes
dar es decidir en base a qué
indicadores vas a hacer la
segmentacion, ya que estos
variaran en funcion del
producto/servicio

B Geograficos: intenta definir la segmentacién geo-
grafica que sea minimamente viable
m Demograficos: particulariza al maximo sexo, eda- L

des, evoluciones... e TZA/I

m Comportamentales: localiza los gustos, motivacio- Segmentacion de mercado % Clicar para
nes, deseos... ver el video

B Psicograficos: analiza clases sociales, conductas,
estilos de vida...

para testar qué tal te funcionay a partir de ahiirtoman-  te la tecnologia nos permite aprovecharlo al maximoy
Esto no es una tarea facil, va a llevar su tiempo y, evi-  do las decisiones mas acertadas. crear calidad sobre cantidad.
dentemente, no puedes implantarla de manera global Una vez lo tienes definido, las herramientas digitales ¢Usas los micromercados en tus actuales estrategias
en la empresa, por lo que mi sugerencia es que esta-  son perfectas para llegar a ellos. Es cierto que este tér-  de marketing digital? @
blezcas un proyecto piloto basado en un micromercado  mino tiene muchos anos, pero es hoy cuando realmen-

El objetivo es poder establecer acciones de marketing @] Cces relacionados
globales que permitan hacer la union perfecta entre las
expectativas que tienen los clientes con el publico objetivo
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Fconomia digital

Doctor en Economia y Empresa

Doctor en Economia y Empresa
especializado en Economia
Digital y autor del libro
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La cuarta Revolucion Industrial:
dirigir después de Davos

Del 20 al 23 de enero ha tenido lugar la reunién anual
del Foro Econémico Mundial en Davos, bajo el lema “El
dominio de la Cuarta Revolucion Industrial”, un acon-
tecimiento que relne cada afno a mas de un millar di-
rigentes mundiales de la empresa, la ciencia o de los
gobiernos. En este foro se han presentado una serie de
informes que analizan la capacidad de las tecnologias
emergentes, bajo la caracteristica de la hibridacion,

que esta borrando los limites entre las esferas fisicas,
digitales y biologicas, que permitira cambiar los pro-
ductos y servicios fisicos, y cuyo lado mas visible sera
el impulso de la transformacién digital de las empre-
sas tradicionales.

Aunque, en general, el analisis no aporta grandes
novedades tecnologicas, si que cambia el enfoque del
mismo, ya que no se ha limitado a relatar las hazafas



http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad
https://www.linkedin.com/in/luislombardero
http://www.trabajareradigital.com/
http://www.trabajareradigital.com/

Fconomia digital

El concepto de Cuarta
Revolucion Industrial, sin -
desligarse del concepto
acunado por el goblem
aleman de Industria 4.0, es
algo mas que un nuevo matiz
a los avances ya conocidos
sobre el sector industrial

de las empresas tecnologicas y a seguir insistiendo so-
bre los mensajes referidos a la computacion en la nube,
la movilidad, big data, el marketing en los buscadores
o las redes sociales. Los mensajes de Davos no tiene
como destinatarios a los departamentos de marketing
o de tecnologia de las empresas, a los que se suponia
que concernia hasta ahora la transformacion digital.
Como es habitual, en estos encuentros los mensajes
estan dirigidos al mas alto nivel de las empresas, los
lideres politicos y los gobiernos.

En efecto, el concepto de Cuarta Revolucion Indus-
trial, sin desligarse del concepto acufiado por el gobier-
no aleman de Industria 4.0, es algo mas que un nuevo
matiz a los avances ya conocidos sobre el sector indus-
trial. El consorcio Industria 4.0 ha dado lugar a la parti-
cipacion de un buen nimero de empresas industriales
y de servicios tradicionales, que trabajan en proyectos
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de alta tecnologia industrial con el objetivo de mante-
nery recuperar para los paises de la Unién Europea el
peso industrial que nunca debiamos de haber perdido
bajo la falacia econdmica repetida sin cesar a partir de
los afos ochenta del siglo pasado de que en los paises
desarrollados tocaba dedicarse a los servicios avanza-
dos, obviando que estos servicios no se demandan si
falta el mayor cliente: la industria de la fabricacién.

En los préximos afios, los desarrollos tecnologicos
que se realicen apoyandose en Internet de las Cosas
(loT), con sus aplicaciones, que permiten afiadir senso-
resy hacer las maquinas mas inteligentes y mas intuiti-
vas para las personas, ofrecen nuevas posibilidades en
el sector industrial, como la capacidad de conectar a
nivel global maquinasy personas para hacer mas inte-
ligentes la fabricacion industrial, el mantenimiento, el
control de calidad, la logistica y la distribucion.

The Fourth Industrial
Revolution

will bring chan
and force unli

experienced be

Clicar para
ver el video

El gran desafio de los préximos afios es el cambio de
modelo de desarrollo econdmico, que supone retomar
el equilibrio entre la industria y los servicios, y que la
OCDE situa en un 20% de peso del sector industrial.
Para ello, debemos ser capaces de producir los nuevos
productos hibridos de la actual era digital con econo-
mias de escalas menores, costes razonables y menor
inversion, y con una alta personalizacion en paises con
salarios razonables, que en algunos sectores como el
del automdvil ya suponen un peso lejos de sus merca-
dos naturales.

Otras aplicaciones de loT estan haciendo posible el
desarrollo de conceptos como Smart City, que van a
permitir hacer mas habitables nuestras ciudades, o
mejorara el confort de los domicilios o la monitori-
zacion de las personas mayores o los enfermos cro-
nicos.
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Los mensajes de Davos tratan de si-
Annual Meetii tuarse como una nueva vision del mun-
do, que incorpora en la agenda no solo
los avances y beneficios innegables de
esta revolucién industrial. Ha sido la in-
tervencion de Jon Biden, vicepresiden-
te de Estados Unidos, la que se ha en-
cargado de introducir la reflexién sobre
el futuro del trabajo, las consecuencias
en elempleoy el impacto social del de-
sarrollo tecnoldgico en las clases me-
dias.

Davos 2016 - Press Conference: % Clicar para Los informes e intervenciones han in-

Educating the Masters of the verelvideo  corporado también las consecuencias
Fourth Industrial Revolution de las enormes pérdidas de puestos de

Los mensajes de Davos tratan de situarse
. como una nueva visién del mundo,

que incorpora en la agenda no solo los
~avancesy beneficios innegables de esta
- 4 revolucion industrial
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trabajo que se van a producir en las ocupaciones mas
afectadas por el cambio tecnoldgico en los proximos
anos, la creacion de nuevos empleos, la incapacidad
de los sistemas educativos actuales para desarrollar
las competencias duras y las nuevas ocupaciones que
se demandan, y, a la vez, las limitaciones de los siste-
mas de formacién en las empresas que tampoco han
demostrado su eficacia para desarrollar el talento y
competencias, uno de los principales impactos nega-
tivos en la rentabilidad del negocio y factor clave de
competitividad.

Estas incapacidades introducen la duda sobre la ca-
pacidad de los sistemas de gobierno y de las autorida-
des publicas para adaptarse a la nueva situacion en
general, porque ante el rapido ritmo de cambio de la
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Cuarta Revolucion Industrial los legisladores y los re-
guladores estan siendo desafiados en un grado sin pre-
cedentes y en su mayor parte estan demostrando su
incapacidad para hacerle frente.

Ante ello, Klaus Schwab fundador del FEM reclama el
desarrollo de unavision integral y compartida de como

Ante el rapido ritmo

de cambio de la Cuarta
Revolucion Industrial los
legisladores y los reguladores
estan siendo desafiados en
un grado sin precedentes

y en su mayor parte estan
demostrando su incapacidad
para hacerle frente
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la tecnologia esta afectando a nues-
tras vidas, para reformar los entornos
economicos y sociales. “Nunca ha ha-
bido un momento de mayor promesa,
o uno de mayor peligro potencial. Los
tomadores de decisiones de hoy, sin
embargo, estan atrapados en el pensa-
miento tradicional, lineal, o demasia-
do absorbidos por las multiples crisis
que exigen su atencion, que dificultan
pensar estratégicamente sobre las
fuerzas y la innovacién que configuran
nuestro futuro”.

La intervencion de Jon Biden (“Joe
clase media”, como él mismo desvela
que le llaman en EE.UU.) pone de relieve el temor de
un nuevo golpe para la clase media de los paises de-
sarrollados en términos de reduccion del empleo, los
salarios y las coberturas sociales que tanto ha hecho
sufrir la actual crisis. Y las consecuencias que puede
tener para los sistemas de gobierno democratico. Este
es el mensaje en profundidad para los maximos ejecu-
tivos de las empresas, los lideres politicos y los gobier-
nos, que puedan caer en la tentacidon de aprovechar los
cambios tecnologicos para negar el mantenimiento del
progreso que acompané a las anteriores revoluciones
industriales.

Si los directivos de las empresas buscan las ideas
en la incorporacion de las tecnologias para transfor-
mar procesos y la eficiencia del trabajo e innovan en
los productos y servicios, todo indica que tenemos a
nuestro alcance las tecnologias emergentes adecua-

Davos 2016 - The
of Things Is Here

Clicar para
ver el video

r

das para conseguir mayor productividad y para enca-
minarnos a otra época de crecimiento sostenible. Si las
administraciones apoyan el desarrollo del talento y las
personas desarrollan competencias digitales para las
nuevas ocupaciones, tendremos un futuro mucho mas
optimista por delante. @

@I Enlaces relacionados
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\Vida sana

Alberto Lazaro
Personal Trainer Manager
en Benefits Body Mind

Su carrera profesional se inicia en 2001,
habiendo trabajado en algunos de

los mejores centros deportivos de la
Comunidad de Madrid, como especialista

en entrenamiento funcional y ultimas
tendencias. Alberto aparte de entrenador
personal, es desde hace ya varios afos
formador de entrenadores y ponente

en cursos y seminarios enfocados a

< “Entrenamiento personal y salud”.
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Ejercicios para
una espalda sana

;Sabias que siete de cada diez profesionales padecen dolor de espalda?
Los niveles de estrés asociados al trabajo, las jornadas maratonianas, la
falta de actividad fisica regulary las malas posturas son las principales
causas de esta molestia.

Es por eso que en este articulo me gustaria darte po-
sibilidades de ejercicios y estiramientos muy sencillos
de realizar, algunos de ellos los puedes poner en prac-
tica en tu puesto de trabajo, divididos segun el area de
tu columna vertebral que quieras fortalecer.

Una opcion es la de trabajar solo la parte de la espal-
da que te ha podido dar problemas, a modo “terapéu-
tico”, y una segunda opcion es trabajar las diferentes
areas en diferentes dias, fortaleciendo toda la espalda
a modo preventivo.

Columna cervical

El dolor en el cuello suele ser (salvo enfermedad) la
consecuencia de malas posturas en nuestro dia a dia,
jornadas interminables de trabajo, con la pantalla
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Los niveles de estres

asociados al trabajo, las

jornadas maratonianas,

la falta de actividad fisica

regular y las malas posturas

son las principales causas de
4 dolor de espalda
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del ordenador a una altura inadecuada, sujetando el
teléfono con el hombro, mirando hacia abajo un in-
determinado ndmero de horas... jte suena? Es muy
probable que un dia normal en tu trabajo sea asi, y
claro, llegas a casa y tu cuello te pide explicaciones.

Para poder sobrellevar este trajin lo mejor posible, te
recomiendo los siguientes ejercicios, aunque lo mejor
seria tratar el problema desde el origen y evitar estas
posturas:

m 1. Di que no, simplemente gira la cabeza de lado a
lado, como si estuvieras diciendo que no, hazlo des-
pacio y tratando de llegar cada vez un poco mas le-
jos, siempre trabajando despacio y evitando forzar
el movimiento.

m 2. Di que si, lleva tu barbilla hacia el pecho, y vuelve
a mirar al frente, luego, siempre que no te moleste
el cuello, mira hacia arribay repite, aligual que en el
ejercicio anterior, realiza los movimientos de forma
lenta y controlada.

m 3. Flexion lateral, desde una posicidon de cuello
estirado, mirando hacia el frente, lleva tu oreja
derecha hacia el hombro derecho, y luego la ore-
ja izquierda hacia el hombro izquierdo, lento, sin
prisas.

Se trata de buscar en cada uno de los ejercicios, no
solo el trabajo de tus musculos, sino también su esti-
ramiento, por eso es que tienes que hacerlos de for-
ma lenta, controlada y respirando con normalidad.

Si es posible haz estos ejercicios en tu jornada labo-
ral, veras que tu cuello se relaja, si no es posible, es-
pera a llegar a casa y practicalos, en poco tiempo te
encontraras mejor.

Columna dorsal

Un area de la espalda en la que el dolor o la molestia
no siempre indican un fallo de esa misma parte, luego
tendras que asegurarte en tu médico, ya que es la co-
lumna dorsal la zona de salida de las raices nerviosas;
cada vértebra no se corresponde con el area donde esos
nervios recogen la sensibilidad de dolor, lo que quiere
decir que dolores que el paciente localiza en la columna
dorsal alta pueden tener su origen en la columna cervi-
cal, o al contrario, dolores que se sefialan en la colum-
na lumbar pueden ser originados por problemas en la
columna dorsal baja. Como consecuencia de esto, los
sintomas que aparecen cuando existe algun problema
en esta region son mas dificiles de diagnosticar, ya que
el paciente no puede localizar el dolor en un punto con-
creto, como ocurre en la columna lumbar o cervical.

Ten en cuenta que el dolor vertebral dorsal, conocido
como “dorsalgia”, es una causa frecuente de consulta
médica (cerca del 7-8% de los procesos manejados en
los Servicios de Rehabilitacion Laboral corresponden
a cuadros clinicos de dolor dorsal), ocupando un lugar
destacado dentro del amplio nimero de procesos pa-
tologicos que precisan la realizacion de estudios diag-
nosticos complementarios y la aplicacion de procedi-
mientos terapéuticos variados.

Este cuadro clinico se suele relacionar con sobrecar-
gas posturalesy/o funcionales, pudiendo aparecer tan-
to de forma inespecifica, sin un desencadenante claro,
como de forma brusca tras la realizacién de esfuerzos
no controlados, la adopcion de posturas forzadas o la
ejecucion de ciertos movimientos que pueden resultar
demasiado exigentes para la columna vertebral, pro-

Marzo 2016

<


http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad

\Vida sana

vocando dolor en diferentes escalas de intensidad que
tiende a localizarse a nivel vertebral o paravertebral
dorsal, siendo frecuentemente descrito por la persona
que lo padece como un dolor de localizacion interes-
capular (entre las paletillas), una sola 0 ambas.

Te propongo una rutina de ejercicios muy sencilla,
que te servira para iniciar un movimiento simple en tu
espalda, movimiento que con el tiempo tendras que
especificar hacia un trabajo de fuerza y flexibilidad,
para recuperar esta parte de tu espalda y no te vuelva
a molestar.

Ejercicios para fortalecer la musculatura dorsal
Siéntate en una silla, con tu espalda lo mas recta posi-
ble y los hombros relajados, vamos a realizar los ejerci-
cios de 5 a 10 veces, forzando la posicion, pero sin lle-
gar a sentir molestia en ningin momento:

m 1 - Estira los brazos a lo largo del cuerpo, con las
palmas de las manos mirando hacia atras, y llévalos
estirados hacia atras, intentando llegar lo mas atras
posible, las palmas de las manos no giran en ningun
momento.

m 2 - Situa los brazos en cruz, con las palmas de
las manos hacia delante, llévalos hacia atras tanto
como sea posible sin levantar los hombros.

m 3 - Coloca las manos en la nuca y tirar los codos
hacia atras.

Trabaja de forma lenta y controlada, sin aguantar la
respiracion durante los movimientos.

Ejercicios de relajacion y estiramiento

Sentados en una silla, con la espalda recta, los hom-

bros relajados y las manos apoyadas sobre los muslos,
{ realizar los siguientes ejercicios con el maximo de am-

El dolor en el cuello suele ser la consecuencia de malas
posturas en nuestro dia a dia, jornadas interminables

con la pantalla del ordenador a una altura inadecuada,
sujetando el teléfono con el hombro, mirando hacia abajo un
indeterminado numero de horas...

L -1 .“.‘l!

J"? _l'f

plitud que permitan tus articulaciones, pero, igual que
antes, sin llegar a sentir molestias en ningun momento:

m 1 - Flexiona el cuello hacia delante, lentamente y
con suavidad, trata de tocar el pecho con la barbilla
y poco a poco “enrolla” tu columna aproximando
tus hombros hacia las piernas, una vez abajo, man-
tén la posicion durante 5 segundos, volver lenta-
mente a la posicion normal, descansa 5 segundos y
repite el movimiento, un total de 4 veces.

m 2 - Tira de los hombros hacia atras intentando jun-
tar las escapulas (paletillas). Mantén la posicién du-
rante 5 segundos, relaja los hombros 5 segundos y
repite el movimiento otras 3 veces.

m 3 - Estira un brazo y haz rotaciones hacia atras, lo
mas amplias posibles, como si estuvieses nadando

de espaldas. Hacer 10 a 15 rotaciones y luego cam-
biar de brazo. Repite 3 veces con cada brazo.
Al finalizar, tdmbate en el suelo boca arriba y apoya
las pantorrillas sobre una silla, para descargar la es-
palda.

Columna lumbar

Entendiendo la columna lumbar como una de las zonas
del cuerpo en la que es mas comun el dolor de espalda,
creo que es muy necesario tenerla lo mas fuerte y flexi-
ble posible, dentro de las posibilidades de cada uno.

A la hora de fortalecer el area lumbar, no vamos a
trabajar en la misma linea que en otras areas del cuer-
po, es decir, no vamos a centrarnos solo en el area en
cuestion, sino que vamos a fortalecer ademas la mus-
culatura sinérgica, luego en este caso también dedica-
remos unos ejercicios al abdomen'y los gluteos.

Como rutina de entrenamiento, te recomiendo que
trates esta dolencia en varios apartados, siempre te-
niendo en cuenta que estos ejercicios deben hacerse
de forma lenta y controlada, ya que lo que no quere-
mos es agravar la situacion de tu espalda, y sin olvidar
que, si estas pasando por un episodio de dolor, no de-
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bes hacerlos bajo ninglin concepto, espera a que remi-
ta el dolor para empezar:
Apartado 1: Entrenamiento abdominal, 10 a 15
repeticiones por ejercicio
m 1- Elevacion de una pierna estirada. Tumbado
boca arriba, flexiona una rodilla y deja el pie apoya-
do en el suelo, mantén la otra pierna estirada en el
suelo y soltando aire lleva la pierna estirada hacia
arriba, todo lo que puedas antes de que se doble,
bajalay repite. Primero un lado y luego el otro.
B 2- Crunch. Tumbado boca arriba, con las dos rodi-
llas flexionadas y las plantas de los pies pegadas al
suelo, separa los hombros del suelo mientras suel-

tas aire y vuelve a bajar inspirando. Mantén tus ma-
nos detras de la cabeza, cruzadas sobre el pechoo a
los lados del cuerpo, como te sea mas comodo.

m 3- Giros de cintura. En [a misma posicion de los
crunch, con los brazos abiertos en cruz, y apoyados
en el suelo, lleva las dos rodillas a la vez hacia el
mismo lado soltando aire y vuelve al centro inspi-
rando, para llevar las dos rodillas de nuevo al otro
lado. Alterna un lado y el otro.

Apartado 2: Entrenamiento lumbary gluteos, 8 a 10
repeticiones por ejercicio

m 1- Elevacion de cadera. Tumbado boca arriba, con
las dos rodillas flexionadas y las plantas de los pies

pegadas al suelo, eleva la cadera hasta que se forme
una linea recta entre rodillas, caderas y hombros, y
vuelve abajo para repetir.

W 2- El gato. A gatas arquea la columna hacia arriba,
flexionando el cuello, mantén la posicidn y luego
vuelve a estirar la espalda dejandola recta, es decir,
paralela al suelo.

m 3- Elevacion de pierna y brazo contrarios. A gatas,
alarga el brazo derecho hacia adelante y la pierna
izquierda hacia atras, como si quisieras alejar el pie
de lamanoylamano del pie, vuelve a la posicion de
inicio y repite con el otro lado.

Por ultimo, los estiramientos, 15 segundos por posi-
cion, taly como se puede ver en laimagen. @

% Enlaces relacionados
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Gestionar el talento

Consultora Transformacion Digital
yAsesora de Talento, y fundadora
y CEO de Talentoscopio

Marta Diaz Barrera ha desarrollado

su carrera en multinacionales
americanas y francesas en entornos
de innovacion, donde ha ocupado
puestos de gestion y direccion.

Desde el ano 2000 esta creando

y cohesionando equipos en el

sector tecnoldgico, ecommerce y

el ambito social. Es consultora de
Transformacion Digital y asesora de
Talento. Creadora del | Estudio de
Talento en Startups espainolas. Jurado
de Premios y colaboradora en medios
< de comunicacion.

;,Te avisamos del préoximo T User?

Reaprender.
La via hacia una Transformacion

Digital ideal

Enlos ultimos dias he tenido la ocasion de moderar una
mesa redonda sobre uno de los temas mas candentes
de la economia actual: la Transformacién Digital.

Mientras estaba preparando el guion, una de las pri-
meras preguntas que me venian a la mente fue ésta:
¢de verdad todas las empresas saben qué es la Trans-
formacion y en concreto la Transformacion Digital? Te-
niendo en cuenta que es un campo todavia no muy de-
sarrollado en Espanay en el que desafortunadamente
no se forma a los estudiantes de nuestras universida-
des, no deberia de resultarnos extrafno cuando vemos
como algunas pymes se conforman con tener una pa-
gina web, una buena marca en el entorno online y una
estrategia de redes sociales.

Transformar es sinénimo de cambio y, sin embargo,
si miramos mas de cerca las dos palabras, veremos
que han ido evolucionando hasta tener connotacio-
nes distintas. La palabra “cambio” enmarcada en la
época actual, supone partir de un producto fabricado
en el pasado y modificarlo en términos, por ejemplo,
de precio o de funcionalidad. La palabra “Transforma-

cion” sin embargo, implica crear futuro, evolucionar a
otra velocidad y en otra dimension. La Transformacion
Digital supone entre otras cosas, la reorientacion total
del modelo de negocio, de practicas y procesos inter-
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Despertemos y reaprendamos. Ya no nos sirven las
previsiones a diez anos. La velocidad de adopcion de la
tecnologia y el ciclo de vida de las empresas se acorta

nos, disefiar un nuevo enfoque mas espectacular de la
experiencia de usuario. Implica también, que las per-
sonas con las que trabajamos en el dia a dia sean “mas
duenos” de la empresa y de sus propias funciones, lo
que siempre revierte en mayor compromiso, apuesta
firme por los valores y una mayor productividad y feli-
cidad en el trabajo.

Tenemos la enorme suerte de ser testigos directos
de grandes evoluciones y revoluciones en la humani-
dad. Vivimos la cuarta Revolucién Industrial en la que
han entrado con mucha fuerza Internet de las Cosas,
la nanotecnologia, la robdtica y la Industria 4.0. Todo
esta moviéndose a velocidad vertiginosa. Pero ;como
estamos abordando la Transformacion que se esta pro-
duciendo fuera de nuestros proyectos y empresas? ;La
estamos teniendo en cuenta a nivel interno? ;Como he-

;,Te avisamos del préoximo T User?

mos explicado el nuevo contexto empresarial global a
nuestros equipos? ;Cual es la reaccion que hemos ob-
servado en las personas, ante estos cambios digitales?

Durante la mesa redonda, uno de los invitados co-
mentd que las personas “todavia” no se pueden copiar
y sin embargo la tecnologia si. Cuestion clonaciones
aparte, y siguiendo con el enfoque del Talento y las Per-
sonas, un reciente estudio de Accenture concluye que
el 71% de los managers y directivos de todo el mundo
es consciente de este nuevo contexto digital, y se esta
preparando de manera proactivay rapida para adquirir
las competencias necesarias. La Comision Europea ha
creado un marco de referencia de las nuevas compe-
tencias digitales y practicamente cada semana nos ex-
plican nuevas eskills (a modo de ejemplo: critical thin-
king y cognitive flexibility)

Hace mas de 20 afos que Inditex funciona sin defi-
niciones rigidas de perfiles de puestos, que practica
la toma de decisiones agiles y que busca estructuras
planas. Hace una década aproximadamente que Leroy
Merlin es consciente del cambio y que entiende la di-
sonancia que existe entre el punto de venta y el punto
online. Ambas empresas estan llevando a cabo planes
de Transformacion Digital.

Despertemos y reaprendamos. Ya no nos sirven las
previsiones a diez afos. La velocidad de adopcion de
la tecnologiay el ciclo de vida de las empresas se acor-
ta. Tampoco son validas las estrategias farragosas con
explicaciones de cientos de paginas que pueden resu-
mirse en tres parrafos o incluso en menos. “Si la veloci-
dad que notas fuera es mayor que la que tienes dentro,
entonces el fin esta cerca”.

En este nuevo escenario Talento y Personas tieneny
tendran, gran influencia. Lo apasionantes es que todo
esta por hacer porque la Transformacion Digital supo-
ne aprendery desaprender para... reaprender. @

% Enlaces relacionados
1|
1|
1
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El rincOn del CFO

in Alejandro Pérez de Lucia Gonzdlez
Consultor financiero
en Gesurbe Project

De formacion Juridica por la UAM

es un profesional con mas de 20
anos de experiencia como Director
Financiero en grupos nacionales e
internacionales, Controller financiero,
Consultor de empresas - fiscalistay
Analista de mercados en diferentes
sectores y subsectores. Apasionado
de las finanzas, los mercados,

la tecnologia y de la estrategia
empresarial, fiscal y del mundo de los
< negocios en general.

;,Te avisamos del préoximo T User?

El indice OMXIPI
- Iceland All - Share PI.-

Hay cosas que no dejan de sorprender.

En el Grafico 1 podemos ver 2 cosas que nos alertan
claramente sobre la tendencia bajista que van a tomar
todos los mercados en los proximos meses (la linea AD
y la Linea ADn).

Pero antes de nada debemos explicar un poco el gra-
fico. Se aplica sobre el NYSE (New York Stock Exchan-
ge). ;Por qué usamos este indice y no otro?

Existen varias razones pero las principales son:

B Es de los mayores mercados de valores del mun-
do, tanto en volumen como en nimero de empresas
adscritas.

B El capital de las empresas adscritas a NYSE es 5 ve-
ces mayor al del Nasdaqy

B Por su composicion, es el indice que reacciona de
forma mas lenta a los giros de mercado.
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El rincOn del CFO

EL NYSE es idoneo para utilizar una estrategia
de analisis de mercado denominada Market

Timing, que no es otra cosa que una estrategia
que persigue sincronizar las compraventas s et
de valores con los periodos mas productivos =2
atendiendo a las tendencias de los mercados

Por lo tanto, el NYSE es idéneo para utilizar una es-
trategia de analisis de mercado denominada Market
Timing, que no es otra cosa que una estrategia que per-
sigue sincronizar las compraventas de valores con los
periodos mas productivos atendiendo a las tendencias
de los mercados. Lo realmente curioso e interesante es
que observando el NYSE podemos detectar estos pro-
cesos tanto en USA como en el resto del mundo.

Para hacer este analisis tendremos en cuenta los im-
pulsos de la Teoria de Elliot y utilizaremos los porcenta-
jes de Fibonacci para determinar retrocesos y avances.
No es éste el momento de complicar la explicacion, por

;,Te avisamos del préoximo T User?
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lo que me centraré en explicar las consecuencias que
detecta el grafico. Consecuencias que ya adverti en mi
anterior articulo.

La linea AD (Avance Descenso) la podemos identificar
en la parte inferior del grafico en color negro. Es una
linea que se calcula a partir de la suma acumulada de
los valores que avanzan menos los valores que retroce-
den. En los mercados alcistas, las acciones ganadoras
son mas numerosas que las acciones que caen, mien-
tras que durante los mercados bajistas ocurre exacta-
mente lo contrario. De esta forma, la linea Avance Des-
censo sera ascendente durante los mercados alcistas 'y
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caera durante los mercados bajistas. “Esta es la idea”,
porque lo bueno de este concepto es que no depende
del precio ni del volumen, sino del n° de valores con lo
que eliminamos de un plumazo conceptos que suelen
llevar al engafio.

En el grafico se ve como el indicador ya perdi6 en
enero de 2016 el minimo de octubre de 2014 y esto ya
es una confirmaciéon de un cambio de tendencia a ba-
jista. Ademas, se ve como el indice rompe claramen-
te la media de 150 periodos y la linea de 200 también
cambia su tendencia a bajista poniéndose por encima
de aquella.
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Tabla 1 Tabla 2

Simbolo Descripcion Nombre Accionista Acciones %

A Karpus Managementinc 2642105 388
A Oxbow Advisors 774623 1,14
A 1607 Capital Partners, L IC ~ 701.069 1,03
A Wells Fargo&Company 679770 1
A Invesco Ltd. 483.076 0,71
A OakHill Advisors, L. P, = 466067 068
AQMXI8 OMXICEIL AND 8 OMXI8 Guggenheim Capital, LLC 458.623 0,67
AOMXISCAPEUR  OMXICEIAND8CAPEUR  OMXISCAPEUR MorganStanley 349599 051

Por otro lado, en la parte superior del grafico se ve un
nuevo minimo de la linea ADn o linea AD Normalizaday
sigue rompiendo la linea de 20 sin llegar a 50.

El Summation (que no esta en el grafico) o McClellan
Summation Index, se calcula mediante la suma acu-
mulada de los valores diarios del Oscilador McClellan.
En enero de 2016 se puso claramente por debajo del

En los mercados alcistas,

las acciones ganadoras son
mas numerosas que las
acciones que caen, mientras
que durante los mercados
bajistas ocurre exactamente
lo contrario

;Te avisamos del proximo IT User?

minimo de agosto de 2015 confirmando la tendencia
bajista.

Esta técnica se sincronizo con los mercados mundia-
les. De este modo, todos los indices que no comenza-
ron a ser bajistas a finales de 2015 acabaron poniéndo-
se bajistas en enero de 2016 con prodigiosa y calculada
precision y la mano fuerte sale de todos ellos sin com-

pasion alguna. La tendencia bajista se ha iniciado y
nos acompanara un tiempo.

Pero, ;de todos los indices?... Pues no... parafrasean-
do al famoso comic de Astérix, “Existe una aldea aisla-
da que resiste todavia y siempre al invasor...”

En efecto. Me refiero a un indice del NASDAQ europeo.
El indice OMXIPI - Iceland All - Share PI que, curiosa-
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Grafico 2
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mente (ver Grafico 2) se mantiene alcista desde octubre
de 2014y con unaimportante “Mano Fuerte” bien incor-
poraday que apuesta por este indice desde entonces...

Muy al contrario de su homélogo ruso, el NORUX15
que se mantiene fuera de mercado desde mediados
del 2011.

Pero, ;quién es este coloso que resiste con tanta
fuerza?

Este indice lo componen:

m Eaton Vance Municipal Bond Fund (EIM)

m Toyota Motor Corporation (TM) y

m Vanguard Industrials ETF (VIS)

Eaton Vance Municipal Bond Fund (EIM) esta com-

‘ puesto por los siguientes indices que se ven en la Tabla

;,Te avisamos del préoximo T User?
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Tabla 3

LoLt

Simbolo

ANQASIA

Descripcion Nombre

LMCAD NASDAQ N AMERICATELECOM L ARGE MD CAP CAD NASDAQ Asia T m Large Mi
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Tabla 4

Accionista Acciones %

Brandywine Global Investment ~ 2.642.105 0,14
Management, LLC

Bank of America Corporation  1.710976 0,11

1. Este Fondo municipal tiene como principales accio-
nistas los incluidos en la Tabla 2.

Este indice, a pesar de los componentes que lo inte-
gran y sus accionistas no es el que tira del indicador...
para eso tenemos que acudir al siguiente:

El Toyota Motor Corporation (TM), compuesto por los
indices de la Tabla 3, y tiene como principales accio-
nistas los mencionados en la Tabla 4, un coloso que en
marzo de 2015 ha cerrado con unas ventas de 227 mil
millones de ddlares y unos beneficios netos de 18 mil
millones de délares y un activo de 397 mil millones de
délares.

Y, por ultimo, Vanguard Industrials ETF (VIS) que es
un fondo de inversion cotizado (Exchange-Traded
Funds) que cotiza igual que una accion en el mercado
pudiendo ser negociado en el mismo sin necesidad de
conocer su valor liquidativo.

El objeto del ETF es replicar un determinado indi-

{ ce bursatil o renta fija. Este fondo se encuentra en la

;,Te avisamos del préoximo T User?

categoria de industriales porque invierte
practicamente el 94,88 % en valores de /f
este tipo, seguido de materiales de con- |
sumo, consumo y tecnologia, y posee '
unos activos netos de 1,97 mil millo-
nes de dolares y un rendimiento a 3
anos del 9,40%, con unos beneficios
anuales en torno al 4 %.

Este fondo invierte un 40 % de sus ac-
tivos en importantes companias como las
incluidas en la Tabla 5.

Me ha parecido realmente curioso este indicador
pues se mantiene realmente sélido y con una fortisi-
ma entrada de los grandes grupos inversores que no
ha mermado especialmente, mientras que el resto de
indices del NASDAQ han sido una auténtica caza de
brujas.

Tabla 5

Compaiia Simbolo % Activos
General ElectricCompany GE 1263
Common

3MCompany CommonStock MMM 404
BoeingCompany (The) ~ BA 401

Common Sto

no para de bajar y es literalmen-
te abandonada por los grandes
inversores desde abril de 2015 al
igual que el OMX Copenhagen 20, el
OMX Stockholm 30, el OMX Oslo 20 GlI, el
OMX Helsinki 25 e, incluso, el Nasdaqg 100 o el Compo-
site index.

Estos 2 ultimos sufren el recorte propio de los indi-
ces bursatiles que han dado la vuelta pero resulta real-
mente interesante lo que ocurre con el OMXIPI.

Logicamente, sufrira recortes porque esa va a ser la
tendencia del mercado pero se mantiene sorprenden-
temente fuerte y es digno de ser observado por los
analistas del sector. @
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Desde mi analisis

i

Analista asociado a Delfos Research

Ayuda a conectar la oferta y la demanda
de tecnologia asesorando a la oferta en
su llegada al mercado y a la demanda

a extraer valor de la tecnologia.
Anteriormente, Fernando trabajé durante
mas de 10 afios como analista en IDC
Research donde fue Director de analisis y
consultoria en Espaia.

;,Te avisamos del préoximo T User?

Inversiones en tecnologia:
sabiendo jugar a corto

y largo plazo

Gestionar la creciente complejidad de entornos hibri-
dos, pérdida de control sobre el presupuesto en tec-
nologia, desintermediacion, necesidad de incorporar
nuevas tecnologias no concebidas para su uso en la
empresa, identificar fuentes de diferenciacion, impul-
sar la innovacion... y, al mismo tiempo, seguir dando
soporte al negocio. Los retos que enfrenta el departa-
mento de sistemas son abrumadores.

La logica del mercado impulsa alas empresas ainver-
tir en Tecnologias de la Informacion para avanzar en su
transformacion digital. La innovacion se acelera y para
las empresas resulta dificil seguir el dinamismo de una
oferta que se encuentra en un momento de explosion
“cambrica”, que se manifiesta no sélo en la aparicion
de nuevas empresas sino también en una mayor am-
plitud y profundidad de la oferta de las ya existentes.

La cuota de pensamiento de los departamentos de
sistemas en torno a la transformacion digital sigue
aumentando, pero el grueso de su presupuesto se en-
cuentra en otro lado, en hacer que el negocio siga fun-
cionando.

La innovacion se aceleray

para las empresas resulta
dificil seguir el dinamismo

de una oferta que se

encuentra en un momento

de explosion “cambrica” 4
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Desde mi analisis

Hoy, mas que nunca, los departamentos de sistemas
deben saber jugar a corto y largo plazo porque los pre-
supuestos no son infinitos. Asi, las tecnologias que ha-
cen que el negocio siga funcionando, las que introdu-
cen mejoras incrementales y las que traen la promesa
de transformar el negocio compiten por el mismo pre-
supuesto.

Las tecnologias que hacen que
el negocio siga funcionando,
las que introducen mejoras
incrementales y las que traen
la promesa de transformar

el negocio compiten por el
mismo presupuesto

De este modo, si no puedo invertir mas, sélo queda
invertir mejory esto significa transferir recursos y capa-
cidades de un area a otra:

B Que el negocio siga funcionando: Ganar eficien-
cias. Algunas de las tecnologias utilizadas en la em-
presa no son fuente de diferenciacion pero sin ellas
la empresa no podria sobrevivir en el mercado, son
necesarias para que el negocio siga funcionando.
Por ejemplo, infraestructura de comunicaciones,
correo electronico... La aproximacion a ellas debe
ser la de buscar una mayor estandarizacion, mejo-
rar la eficiencia y, llegado el caso, externalizarlas.
Siempre buscando la reduccion de costes que per-
mitan liberar recursos para invertir en areas de dife-
renciaciony de futuro.

m Fuentes de diferenciacion actuales: Buscar mejo-
ras incrementales. Algunas de las tecnologias exis-
tentes en el mercado no han alcanzado su grado de
madurez y todavia pueden representar una fuente
de diferenciacion incremental frente a competidores
cuando se integran en procesos clave de la empresa.
Por ejemplo, las soluciones CRM, plataformas de co-
mercio electronico... Aunque la aproximacion a ellas
debe ser su integracion en los procesos clave para
el negocio también pueden mejorarse la eficiencia
simplificando aplicaciones, moviéndolas a cloud...

m Construir el futuro: Identificar y cristalizar la inno-
vacion. Aprovechar la innovacion por combinacion
de Big Data, Social Business, Movilidad, Cloud e In-
ternet de las cosas para generar soluciones de nego-
cio es uno de los cometidos esenciales que tendran
los departamentos de sistemas en el futuro, ya sea

facilitando la identificacion de nuevas ideas o cris-
talizando el valor que éstas generan en el negocio.

Hoy el presupuesto y los recursos estan en las dos
primeras, pero con el tiempo la tercera -construir el fu-
turo- ira ganando peso. Crear un area especifica para
ello permitira generar una transicion sin sobresaltos,
en la que se configure un nuevo departamento a medi-
da que cristalice la innovacion. Mientras tanto también
sera importante invertir en transferir recursos de las
primeras areas, es decir, invertir con inteligencia.

Es imprescindible que el departamento de sistemas
se oriente a servicios, que su ClO se convierta en un
broker de servicios, pero si aspira a liderar la innova-
cion dentro de la empresa, entonces tendra que ir mas
alla y empezar a construir el futuro dedicando recursos
a identificar de forma sistematica servicios de negocio
en torno a Big Data, Social Business, Movilidad, Cloud e
Internet de las cosas. Por eso necesita invertir con inte-
ligencia encontrando el equilibrio entre el corto y largo
plazo.

Si no, algun otro ocupara ese codiciado espacio. [
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