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Un nuevo
gigante del

software empresarial

La atractiva coctelera de las fusiones y ad-
quisiciones se ha vuelto a agitar, maridando
en esta ocasion dos elementos cuya integra-
cidén va a dar mucho que hablar. Las firmas
de inversidn Vista Equity Partnersy Evergreen
Coast Capital, esta ultima filial de Elliott In-
vestment Management, han emprendido la
adquisicion y privatizacion de Citrix, en un
acuerdo en efectivo valorado en 16.500 millo-
nes de ddlares. Fruto de esta operacién, Citrix
se fusionara con Tibco Software, propiedad
de Vista Equity Partners desde 2014, dando
lugar a la creacidon de uno de los proveedores
de software mas grandes del mundo. Las ci-
fras consolidadas hablan por si solas: mas de
400.000 clientes, incluido el 98% de las com-
pafiias Fortune 500, y 100 millones de usua-
rios repartidos por 100 paises. Del acuerdo,
gue se espera se cierre a mediados de afo,
emergera un proveedor que aglutinara la so-
luciones de virtualizacion del puesto de traba-
jo, seguridad y servicios en la nube de Citrix

con las herramientas de integracion y analiti-
ca de datos de Tibco.

La escasez de competencia entre los porfolios
de ambas compafiias intensificara el atractivo
de la empresa resultante en el mercado, ya sea
entre grandes corporaciones como entre pe-
quefias y medianas empresas, avidas de poder
acceder en tiempo real a informacion mas pre-
cisa e inteligente procedente de los volumenes
cada vez mas ingentes de datos que manejan.

Este nuevo gigante del software empresa-
rial tendra que poner especial énfasis en dos
factores que determinaran en buena medida
el éxito o el fracaso de su nuevo camino. Por
un lado, consolidar una estrategia de canal fir-
me y atractiva que despierte la atencion de los
partners; y, por otro, ejecutar adecuadamente
el salto al modelo de suscripcion en torno al
Saa$, capitalizando los vientos de cola provo-
cados por las soluciones de VDI y DaaS a raiz
de la eclosion de la pandemia.

Pablo Garcia Reales
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El Mobile World Congress

recupera sensaciones tras la pandemia

Mas de 60.000 personas se han dado cita en Barcelona del 28 de febrero al 3 de marzo para asistir
al Mobile World Congress, donde los maximos representantes de la innovacion tecnolégica anticiparon
las lineas del escenario fFuturo que nos espera. En el evento se vieron procesadores mas potentes, moviles
con mejores camaras y lo Ultimo en 5G y 6G.
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022 ha marcado el resur-
2 gir del Mobile World Con-
gress. El congreso mas
importante de tecnologia volvidé a
abrir sus puertas el 28 de febrero para

mostrar al mundo que, dos afios des-
pués, se vuelve a la normalidad.

CONDENA A LA INVASION RUSA DE UCRANIA

Si en la edicion de 2021 la actualidad del Mobile
estuvo marcada por la pandemia, en esta edicion,
ha sido Ucrania. Durante los cuatro dias de cele-
bracion del Mobile World Congress, las condenas
a la invasion rusa de Ucrania no dejaron de suce-
derse. Ada Colau, alcaldesa de Barcelona, y Pere
Aragonés, presidente de la Generalitat de Catalu-

CONTENIDOS Y,

Aa, condenaron la invasion durante
su discurso en la cena de inaugura-
cién del dia anterior. En el caso de la
GSMA, Matt Wyatt, director general de la
entidad, condend la invasion. Es mas, el orga-
nismo decidié vetar la participacién de Rusia,
cumpliendo “con todas las sanciones y politicas
gubernamentales derivadas de esta situacién no
habra pabellon ruso en el Mobile”.

AMPLIO PROGRAMA DE CONFERENCIAS

La edicién de este afio incluyé mas de 1.000 ora-
dores, mas de 1.500 expositores, 37 pabellones de
paises, el Programa Ministerial para responsables
politicos y lideres de la industria, innovacion de
startups en 4YFN (Four Years From Now)y discusio-

nes sobre diversidad e inclusion en Diversity4Tech.
Con un plan de salud y seguridad de mdltiples ca-
pas probado y comprobado, Committed Commu-
nity, el ecosisterna mévil global puede reunirse de
manera segura para innovar, establecer redes, im-
pulsar cambios significativos y hacer negocios.

En el MWC22 se presents Industry City, una nue-
va exhibicion, co-entregada con el socio de cono-
cimiento e informacion Accenture, que incluye
demostraciones, oportunidades de networking
y una zona de contenido para mostrar como las
industrias, como fintech, fabricacién y movilidad,
estan convergiendo para reinventar la forma en
que se hacen los negocios.

El MWC22 dio la bienvenida a lideres de una
amplia gama de industrias, incluidos el gobierno,
las finanzas, el futbol y, por primera vez, el arte
digital y los tokens no fungibles (NFT). El CEO de
Sotheby’s, Charles Stewart, hablé sobre como la
convergencia de los mundos fisico y digital esta
creando nuevas oportunidades para la compafia
de 277 afios de antigledad. Entre los ponentes
destacaron Anne Chow, directora ejecutiva de
AT&T; Adam Selipsky, CEO de Amazon Web Ser-
vices; Yang Jie, presidente de China Mobile; Pe-
kka Lundmark, presidente y CEO de Nokia; y Nick
Read, CEO de Vodafone.

BIENVENIDA DE

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE

José Maria Alvarez Pallete, presidente de Teleféni-
cay de la GSMA, fue el encargado de pronunciar 4
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el discurso inaugurar el Mobile World Congress.
“La tecnologia nos ha dado el poder de cambiar
las cosas, pero ahora debemos decidir si las cam-
biamos para bien o para mal”, sefial6 Alvarez-Pa-
llete, quien continud explicando que nos move-
mos en un mundo de constantes encrucijadas.
“Este y Oeste; desigualdad e igualdad de oportu-
nidades; mentira y verdad”. El presidente de Te-
lefénica hizo hincapié en que muchos viven un
temor cotidiano y han perdido la fe en si mismos
y en el futuro, situacion que ha explicado en “la
pérdida de valores” y en que se han difuminado
las fronteras entre el avance tecnologico y el pro-
greso moral. “Las convulsiones del siglo XX y los
desconcertantes acontecimientos de los albores
del siglo XXI, como lo que esta ocurriendo ahora
mismo en Ucrania, nos han recordado que la tec-
nologia carece de valores”, ha sefialado en este
sentido. “La tecnologia nos ha permitido cambiar
cosas y hacer otras muchas nuevas, pero somos
nosotros quienes debemos decidir qué y cdmo
hacerlo” Alvarez-Pallete defendi6 que el papel del
sector de las telecomunicaciones en la era de la
superconectividad sera aun mas decisivo. “Somos
la puerta al futuro. Las telecomunicaciones hace-
mos posible cuanto esta por venir. Nada sucede-
ra sin nosotros en la era digital”.

También puso sobre la mesa la conveniencia de
gue sean atendidas las necesidades de los ope-
radores. “Respetamos a todos los actores de la
nueva economia. Pero nosotros también mere-

< cemos respeto. Es imposible afrontar los nuevos
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“2022 sera el aino de la aceleracion tecnologica”, FELIPE VI

Felipe VI ha agradecido a la GSMA
(entidad organizadora del Mobile
World Congress) la confianza en
Barcelona para acoger el congre-
so “y la invitacion para presidir
la cena” por décimo afno conse-
cutivo. En este sentido, remarco
la transformacion que se ha pro-
ducido en la dltima década. “El
congreso continda creciendoy
ha demostrado su capacidad de
adaptacion”.

Asimismo, aseguro que “to-
dos somos muy conscientes de
la dimension del Mobile World
Congress y nos sentimos orgullo-
sos de que se celebre en Espaia”.
Para Felipe VI, Barcelona “es una
referencia de creatividad y de
innovacion” algo que tiene que
continuar proyectandose. “Desde
aqui se construye el futuro”.

Continué recordando el “shock”
de 2020, un aino marcado por la
pandemia, 0 2021, “el ano de la
transformacion y la adaptacion”.
Para el Rey este 2022 sera “el ano
de la aceleracion tecnologica”.

Asimismo, se refirio a la posicion
de Espania en el mundo tecnol6-
gico, destacando el talento es-
panol. “El ecosistema espaiol de
emprendimiento tecnoldgico esta

experimentando un verdadero
boom, como demuestra el rapido
y s6lido aumento del nimero de
startups tecnologicas, scaleups y
empresas con valoraciones muy
altas, conocidas como unicornios”.
En muy poco tiempo “Espana se
ha convertido claramente en un
destino elegido por las startups
de todo el mundo. La abundante
disponibilidad de talento es lo que
mas les atrae para sus proyectos
innovadores. Iniciativas de todo
tipo han prosperado y encuen-
tran apoyo en una creciente red
de aceleradoras e incubadoras,
centros de investigacion, inicia-
tivas basadas en la colaboracion
publico-privada y empresas invo-
lucradas en una amplia gama de
proyectos abiertos y colaborativos
que se apoyan en la innovacion”.

El Rey continu6 asegurando
que “es fundamental que siga-
mos abiertos al talento, tanto
nacional como internacional,
ofreciendo todas las facilidades
posibles para que se integren sin
problemas en este ecosistema.
También es vital que sigamos
consiguiendo que las genera-
ciones mas jovenes, especial-
mente las que han nacido en la
era digital, desarrollen la pasion
y el compromiso con la tecno-
logia: que entiendan su poder,
que afronteny se anticipen a los
riesgos que conlleva y que maxi-
micen sus beneficios de forma
seguray humana”.

Precisamente sera el talento lo
que permitira a Espana “competir
en todas las esferas de la econo-
mia internacionales”.
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tiempos con las viejas normas. Nuestro sector no
pide privilegios, sino justicia”. “El trafico de datos
crece hasta un 50% anual. El reto de la inversion
es enorme y merece especial atencion. La carga
de la inversidn necesaria para gestionar este cre-
ciente volumen de trafico debe recaer de forma
justa”, ha argumentado.

El mundo digital ha de ser un mundo mejor”,
continué Alvarez-Pallete, quien destacé igual-
mente los elementos basicos para avanzar en la
transformacion de la manera en que nos vemos
a nosotros mismos y a los demas: “Colaboracion,
cooperacién, solidaridad, responsabilidad, soste-

nibilidad y dignidad”. Y ha enfatizado que el futuro
pasa obligatoriamente por crear “un ecosistema
de valores compartidos”, para que todos puedan
disfrutar de un futuro justo.

“Para lograr una nueva era de superconectivi-
dad necesitamos un nuevo marco. Una nueva era
de colaboracion hipersectorial”, ha indicado. Por
este motivo, ha propuesto la suma de esfuerzos
y el trabajo conjunto como palancas con las que
construir un mundo mejor, basado en un nuevo
contrato social entre Ciencia, Empresay Sociedad.

Asimismo, subrayd el papel fundamental del
sector de las telecomunicaciones en la definicion

de la nueva era digital y el mundo de la superco-
nectividad. Alvarez-Pallete perfil6 las ventajas com-
petitivas del sector de las telecomunicaciones, al
gue ha presentado con la credencial de ser el Uni-
Co capaz de cambiar la vida de las personas en
todo el mundo. “Ningun otro sector ha contribuido
tanto al avance de la economiay el progreso social
como las telecomunicaciones. Sin nosotros todo
seria peor y muchas personas quedarian atras
para siempre, de manera definitiva, atrapadas en
la brecha de disrupcion tecnolégica”.

“Estamos viviendo una nueva era, la revolucion
tecnologica mas profunda de la historia de la hu-

“Tenemos un importante reto por delante”, PEDRO SANCHEZ

Pedro Sanchez, presidente del Go-
bierno de Espafa, comenzé su inter-
vencion en la cena de inauguracion
del Mobile World Congress 2022
recordando que “estamos viviendo
momentos dramaticos para Eu-
ropa”, condenando la invasion de
Ucrania por parte de Rusia y recor-
dando que Europa representa “con-
vivencia, encuentro y didlogo”, todo
lo contrario que Vladimir Putin,
presidente de Rusia.

Tras referirse a la importancia de
Europay de su respuesta ante la
invasion de Ucrania por parte de Ru-

sia, el presidente del Gobierno des-
tacé que la celebracion del Mobile
World Congress es “una seial” de
la vuelta a la normalidad. Sanchez
agradecio al sector tecnoldgico que
“haya estado a la altura” durante
la pandemia y haya permitido a las
personas continuar relacionandose
con Familiares y amigos o trabajar.
“La transformacion digital es uno
de los cuatro ejes” de los fondos eu-
ropeos. “Cuenta con un tercio de la
inversion, que se traduce en 20.000
millones de euros”. Sanchez ha
enumerado algunas de las areas en

las que esta trabajando el Gobier-
no de Espana en materia de trans-
formacion digital, como la Ley de
Teleco, “que llevara la banda ancha
al 100% del territorio” o la apuesta
por algunas tecnologias como “la
inteligencia artificial, la cibersegu-
ridad, la industria 4.0 o la economia
del dato”.

La transformacion digital en Es-
pana va a tener dos enfoques: uno
social, “con inversiones en cobertu-
ra de banda ancha, formacion o ha-
ciendo la tecnologia mas accesible
a los mas vulnerables” y otro huma-

nistico “garantizando los derechos
para todos”. Pedro Sanchez finalizo
reconociendo que “tenemos un im-
portante reto por delante”.
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manidad. Se espera que su impacto sea cuatro
veces mayor que el de la Revolucién Industrial.
Todo esta ocurriendo a una velocidad asombro-
sa. La pandemia ha sido como una maquina del
tiempo que acelera aun mas la digitalizacién y
esto es irreversible”.

Esta nueva era ya esta mostrando su potencial,
pero los mayores progresos estan aun por ve-
nir. “Esto no ha hecho mas que empezar. La co-
nectividad de ultra banda ancha ya esta aqui. La
capacidad de procesamiento y almacenamiento
crece exponencialmente y se traslada a la nube.
La realidad virtual, aumentada y mejorada esta
cambiando la forma en que experimentamos
todo. El Internet de las Cosas y el Big Data estan
produciendo y manejando enormes cantidades
de datos”. “Y aun hay mas. Blockchain, Computa-
cion Cuantica, Ciberseguridad, Edge Computing
y 5G Stand-Alone e Inteligencia Artificial. Un nue-
vo mundo inmersivo esta casi aqui con la Web3y
el Metaverso. Ya estan produciendo una disrup-
cion subita”.

Para el presidente de Telefonica, el nuevo mun-
do tecnoldgico y superconectado proporciona
una magnifica oportunidad para el progreso del
conjunto de la sociedad. “Si lo hacemos bien,
esta revolucion digital traera consigo el progreso
social. Porque el mundo digital debe ser un mun-
do mejor. Es nuestra responsabilidad colectiva
difundir los beneficios de la digitalizacidén y ase-
gurarnos de no dejar a nadie atras”. Una nueva
era que tenga siempre a las personas como pro-

tagonistas. “Es el momento de poner a las perso-
nasy los valores en el centro. En un momento en
que la tecnologia esta mas presente que nunca
en nuestras vidas, no podemos olvidar que son
las personas las que dan sentido a la tecnologia
y no al revés”,

EVENTOS PROPIOS

El DiversitydTech Summit acogié a una serie
de oradores centrados en defender una ma-
yor diversidad e inclusion en los negocios y el
sector tecnoldgico. La agenda incluye charlas,
paneles, premios y una mesa redonda, todo
disefiado para acelerar la transformacion y la
inclusion, inspirando a los asistentes a demos-
trar liderazgo en el tema.

4YFN volvié una vez mas al co-
razon del MWC, apoyado por el pa-
trocinador platino Bstartup Banco
Sabadell. En el pabellén 6, mas de 500 startups
internacionalesy mas de 300 oradores se reunie-
ron para compartir ideas sobre cdbmo impulsar
el ecosistema. Se anticiparon mas de 4.000 mi-
llones de euros de inversién potencial disponible
en el evento de este afio, y 200 nuevas empresas
se presentaran a fondos lideres, VCy CVC.

La GSMA también dio la bienvenida al evento
WAS#15 a Barcelona por primera vez, propor-
cionando un foro para discusiones de inter-
funcionamiento y roaming.

En cuanto al Programa Ministerial de la

GSMA, hubo mas de 140 delegaciones. Mi- 4
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“Queremos que la inteligencia artiFicial
piense en espanol”’, NADIA CALVINO

nistros, responsables politicos y lideres de la
industria discutieron el cierre de la brecha di-
gital, el cumplimiento de los objetivos climati-
cos globales, la creacion de politicas para un
mundo digital y la maximizacién del potencial
de 5G. Los lideres politicos, regulatorios y de
telecomunicaciones reconocieron la importan-
cia de reunirse en Barcelona para debatir los
temas y dirigir un curso hacia la recuperacién
econdmica y un mundo digitalmente inclusivo.

MULTIPLES INNOVACIONES

A pesar el lema “conectividad desatada”, la co-
nexién entre dispositivos no fue la Unica ten-
dencia que se abordd en el encuentro empre-
sarial anual mas importante de la industria de
las telecomunicaciones. Entre las novedades
gue pudimos ver en el MWC destacan:

% 5@G, y 6G en la casilla de salida

La implementacion de la 5G ya es una realidad,
y supondra ventajas para todos. Pero, ademas,
se van a empezar a definir los estandares de la
sexta generacion de la conectividad movil, la
6G, que va a suponer mas mejoras: mas ancho
de banda, menos latencia, mas conectividad,
etc. Aunque todavia no se puede concretar
qué sera, se esta discutiendo.

% Desarrollo del loT
Precisamente la red 5G nos permitird seguir

< avanzando hacia edificios y ciudades mas inte-

Nadia Calvino, Ministra de Eco-
nomiay Transformacion Digital
destaco la buena acogida que el
congreso esta teniendo, el cual
“esta llegando a niveles prepan-
démicos”.

Asimismo, explico que los es-
fuerzos que el Gobierno esta
realizando para impulsar la trans-
formacion digital en Espana “es-
tan dando sus frutos”. A la hora de
realizar esta afirmacion, Calviio
ha destacado que “los niveles de
digitalizacion han aumentado con-
siderablemente estos anos”.

La economia digital “generd un
22% del Producto Interior Bruto
en 2020" los que supone un in-
cremento de tres puntos porcen-
tuales en comparacion con el aiio
anterior. “Ademas, nos encontra-
mos entre los tres mejores paises
europeos en conectividad y nues-
tro objetivo es que la banda ancha
llegue al 100% de la poblacion en
2025".

La digitalizacion “tiene un im-
portante potencial transforma-
dor”, asevero Calvino, que conti-
nuod destacando que ésta “es una
de las palancas de modernizacion
y de crecimiento”. Es por este mo-
tivo por el que la transformacion

digital es uno de los ejes del Plan
de Recuperacion del Gobierno.
“Va arepresentar un 30% de las
inversiones totales del Plan”. El
Gobierno de Espania esta desple-
gando “muy rapidamente la agen-
da deinversiones y de reformas”,
explico Calvifio que también se
refiri6 a la primera convocato-

ria del Kit Digital para PYMES y
auténomosy que cuenta con un
presupuesto inicial de 500 millo-
nes de euros (en total el Gobierno
movilizara mas de 3.000 millones
de euros para la digitalizacion de
las PYMES).

“También estamos avanzando
en el ambito de la Inteligencia
Artificial”, ha remarcado Nadia
Calvino. “El Consejo de Ministros
ha aprobado uno de los proyectos

estratégicos del Plan de Recupe-
racion (conocidos como PERTES)
para impulsar la nueva economia
de la lengua”, que se encuentra
“en el centro de la digitalizacion”.
Este PERTE tiene el objetivo de
“movilizar las inversiones publi-
cas y privadas para maximizar el
valor del espanoly del resto de
las lenguas co-oficiales en este
proceso de transformacion digital
e impulsar toda la cadena de valor
de la economia del conocimiento
y el lenguaje. Queremos que la
inteligencia artificial piense en
espanol”. Calviio ha senalado la
existencia de diversos estudios
“que aseguran que el 15% del PIB
estan asociados a lalenguay esta
cifra puede aumentar con estas
nuevas tecnologias”.
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ligentes, lo que con redes anteriores no hubiera
sido posible. Cada vez hay mas dispositivos inte-
ligentes conectados a internet, que al tener mas
conectividad y al consumir esa conectividad me-
nos energia, es posible conectar mas radios 5G,
0 a través de wifi o Bluetooth, a mas dispositivos.
Esto significa que esos dispositivos pueden ha-
blar mas entre ellos y darnos informacién.

% Mejoras en las CPU

Los problemas de suministro de las CPU deri-
vados de la pandemia han traido consigo in-
novaciones en los procesadores. Apple ya dio
el salto, y los procesadores que vende en sus
portatiles, y en algunos de los ordenadores
de sobremesa, son ahora procesadores moé-
viles que tienen mas potencia. Actualmente,

los fabricantes de los chips equivalentes en el
mundo Android también estan abriendo cami-
no en este sentido, y todo indica que seguiran
los mismos pasos. Por otro lado, Intel, el gran
fabricante de los chips para PC, esta apostan-
do por una tecnologia nueva, la tercera arqui-
tectura de chips, bautizada como RISC-V, de la
gue habra novedades.

% Modviles plegables, con mejores fotogra-
fias y baterias de mas larga duracién
Una de las tendencias en mdviles de alta gama
gue se mostraron en el MWC son las pantallas
plegables. Se trata de moviles con el doble de
pantalla, lo que mejora la experiencia de tareas
como ver contenido, navegar por internet, escri-
bir un correo electrénico o jugar a un videojuego.
En cuanto a las imagenes que captamos con
el mévil, también hay avances que mejoraran
la calidad de nuestras fotografias. Y no estan
tan relacionadas con las camaras como con el
software que hay detras de ellas. Otra inno-
vacion que vimos en el MWC son las baterias
de mas larga duracién, de hasta 4.000 y 5.000
miliamperios por hora, lo que posibilita que
no tengamos que estar cargando el movil con
tanta frecuencia, incluso aunque tenga un uso
intensivo.

% Tecnologia sostenible
La busqueda de materiales para fabricar bate-
rias de mévil que sean menos nocivos para el

medioambiente y el reciclaje de mdviles usa-
dos son otra realidad en la que esta trabajan-
do la industria de la telefonia, y de ello se ha-
blara en el MWC. Pero, ademas, los avances en
el internet de las cosas, la inteligencia artificial
y la red 5G, y especialmente la combinacion
de estas, también pueden ayudar a respetar el
entorno de otra forma. m

;Te gusta este reportaje?
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Huawei potencia la oficina inteligente
con la colaboracion entre dispositivos

Huawei ha acudido a la edicién 2022 del Mobile World Congress con una propuesta destinada a facilitar la colaboracion
entre dispositivos en un entorno de oficina inteligente. La firma ha anunciado hasta siete nuevos productos que se
incorporan a su gama, desde portatiles hasta el primer All-in-one de la compania, pasando por una impresora, un nuevo
altavoz, una tableta HarmonyOS y otra de tinta electrénica. Miguel Angel Gémez (Barcelona)

ichard Yu, CEO de Huawei Consumer Busi-
R ness Group, ha sido el encargado de pre-
sentar las novedades en el entorno de
Smart Office, centradas en el ecosistemay la cola-
boracion entre dispositivos. Estas ampliadas posi-
bilidades de colaboracidén del ecosisterna Huawei
permiten a los usuarios crear el Super Dispositivo.
Gracias a este sistema, los usuarios pueden arras-
trar documentos de otros dispositivos Huawei a su
PC de forma muy sencilla, convirtiéndolo en el eje
central del escenario de oficina inteligente a traves
de la colaboracion entre distintos productos.
Huawei también ha presentado Huawei Mobi-
le App Engine, que permite a los usuarios apro-
vechar la variedad de contenidos de AppGallery
ahora también en su portatil. De este modo “po-
dran acceder a nuevas experiencias antes pro-
pias de tabletas y teléfonos y, al mismo tiempo,
enriquecer su ecosistema de aplicaciones”.
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Los nuevos productos MateBook
X Pro, MateStation X, MateBook E,
MatePad Paper, y MatePad son
compatibles con la funcidén Super
Dispositivo. Ademas, los usuarios de
otros modelos ya existentes también po-
dran utilizar la nueva funcionalidad de Su-
per Dispositivo actualizando la ultima version de
Huawei PC Manager a 12.0. Asimismo, Huawei
ha anunciado que su programa beta de la App
Huawei Mobile Engine también estara proxima-
mente disponible al actualizar la Ultima versidon
de PC Manager.

NUEVOS PORTATILES

Y EL PRIMER TODO EN UNO

Huawei MateBook X Pro cuenta con una pantalla
Real Colour FullView de 14,2 pulgadas con una re-
solucion de 3,1K 'y una proporcion pantalla-cuer-
po del 92,5%. Incorpora un sistema de seis altavo-
ces Huawei Sound y la funcionalidad Free Touch
Gesture, que permite a los usuarios realizar cap-
turas y grabacion de pantalla, asi como ajustar su
brilloy el volumen de la reproduccion con simples
gestos. Se trata de un portatil con un peso de 1,38
kilogramos que incluye hasta 16 GB de memo-
ria LPDDR4x y puede configurarse con hasta 1TB
completo de SSD PCle NVMe para lograr altas ve-
locidades de lectura y escritura. Este rendimiento
se complementa con un nuevo moédulo de refri-
geraciéon, Shark Fin, compuesto por dos nuevos
ventiladores en forma de aspa de aleta de tiburdn
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y el nuevo sistema de refrigeracion de
camara de vapor ultrafina, que traba-
jan en segundo plano para mantener
el portatil fresco, silencioso y permi-
tiendo maximizar todo su potencial de
manera simultanea

Por su parte, el MateBook E presenta un gro-
sor de 7,99 mm. y un peso de 709 g, lo que lo con-
vierten en la apuesta de la firma por la movilidad.
Es, asimismo, el primer portatil de Huawei con
una pantalla OLED Real Colour FullView, y cuen-
ta con accesorios de productividad como Huawei
M-Pencil (de 2° generacion) y Huawei Smart Mag-
netic Keyboard.

El primer ordenador de sobremesa todo en uno
de Huawei es MateStation X, que presenta un di-
sefio sin puertos visibles en la parte traseray con
una bisagra dinamica que los usuarios pueden
ajustar el angulo de elevacion de la pantalla con
un solo dedo. Integra un monitor de resolucion
4K+ con una pantalla de 28,2 pulgadas. Tiene un
disefio de bisel estrecho en los cuatro lados y una
ratio pantalla-cuerpo del 92%. También cuenta
con una capa antirreflectante y es compatible con
la funcién muiltitactil de 10 puntos. Esta equipado
con procesadores AMD Ryzen y hasta 1 TB de al-
macenamiento.

NOVEDADES EN LA GAMA DE TABLETAS

Junto con estos productos, Huawei ha lanzado
una nueva linea dentro de la gama de tabletas,
la nueva Huawei MatePad Paper, que cuenta con

una pantalla E-Ink FullView de 10,3 pulgadas con
una relacién pantalla-cuerpo del 86,3%, poten-
ciada por el algoritmo de mejora de la pantalla
E-Ink de Huawei, que aporta, segun la firma, una
experiencia natural similar a la de leer en papel.
Cuando se utiliza junto con un M-Pencil de se-
gunda generacion, es compatible con multiples
meétodos de entrada, como la escritura a mano,
la grabacidén de voz y la conversion de escritura a
texto. Otras funciones como Split-Screen Notes y
Annotations ofrecen experiencias mas inteligen-
tes a los usuarios.

A esta se une otra tableta, en este caso con Har-
monyOS. Se trata de la nueva Huawei MatePad,
que cuenta con una pantalla FullView 2K de 10,4
pulgadas con una relaciéon pantalla-cuerpo del
84%. Compatible con Huawei M-Pencil, incluye
funciones como Free Script, Annotations y Take
Snippet para tomar notas mas comodamente.
Para crear una experiencia mas eficiente y como-
da para los usuarios en modo apaisado, también
cuenta con las funciones Multi-Ventana y App
Multiplier.

NUEVOS PERIFERICOS

Completa en nuevo ecosistema de oficina Huawei
PixLab X1, la primera impresora laser multifun-
cion de la compaiiia. Pensada tanto para hogares
como para pequefias oficinas, incorpora funcio-
nes como Pop-up Pairing, para abrir y sincronizar;
Tap to Print, para imprimir a partir de un toque
con el dispositivo; y Remote Printing, para sincro-
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nizacion remota, que facilitan el uso de la impre-
sora junto con los teléfonos y tabletas Huawei.
Por ultimo, las novedades incluyen Sound Joy, el
primer altavoz portatil de Huawei disefiado en co-
laboracion con Devialet. Cuenta con una bateria de
8.800 mAh, soportando hasta 26 horas de repro-
duccion continua con una sola carga. Gracias a su
proteccion IP67 es resistente al aguay al polvo.

UNAS TI SOSTENIBLES Y EFICIENTES
Guo Ping, presidente rotatorio de Huawei, ha ha-
blado en su ponencia virtual en Barcelona sobre
el plan de la compafiia para continuar con su es-
trategia de globalizacion y aumentar su inversion
estratégica en biotecnologias fundacionales. A
través de esta inversion, Huawei espera “remode-
lar las teorias fundamentales, la arquitectura y el
software que sustentan su industria, aumentar su
competitividad a medio y largo plazo y garantizar
la sostenibilidad a largo plazo de la industria de
las TIC". Con esta idea, su discurso, bajo el titulo
Just Look Up, Let's Light Up the Future, se centr6
en la digitalizacion y la neutralidad del carbono.
Con una previsiones que indican que mas del
50% del PIB mundial estara digitalizado en 2022,
la demanda de productos y servicios digitales ha
superado las expectativas. Guo sefialé que “la
densidad de conectividad y la potencia de calculo
determinan la fuerza de la economia digital, pero
también debe mantener la vitalidad a largo plazo.
Por lo tanto, tenemos que considerar una nueva

{ dimension, la reduccidon del carbono”.

Actualmente, Huawei se adhiere a una estrate-
gia de “Mas bits, Menos vatios” en este ambito,
con lo que ademas de mejorar sus capacidades
digitales fundamentales, Huawei “se ha compro-
metido a hacer que sus productos sean 2,7 veces
mas eficientes desde el punto de vista energéti-
co mediante avances en areas como la teoria, los
materiales y los algoritmos. Gracias a este tipo
de avances, la industria de las TIC puede ayudar
a otras industrias a reducir su propia huella de
carbono. De hecho, esta reduccién sera 10 veces
mayor que la huella de carbono de la propia in-
dustria de las TIC".

Guo también sefial6 que Huawei estd aumen-
tando significativamente la inversion estratégica
en tecnologias fundacionales y trabajando con
sus socios para remodelar el paradigma tecnolé-
gico en tres areas: teorias fundamentales, arqui-
tectura y software. Esta inversion se reflejara gra-
dualmente en la competitividad de los productos
de la empresa, que esperan que apoye el desa-
rrollo sostenible y a largo plazo tanto de la empre-
sa como de la industria de las TIC en su conjunto.

Esta inversion también se centra “en ayudar a
la empresa a acercarse al Limite de Shannon, y
tal vez a superarlo mediante la exploracién de
nuevas teorias y tecnologias, como la préxima ge-
neracion de MIMO y la IA inaldmbrica”. Al mismo
tiempo, la investigacién de Huawei sobre nuevas
teorias, como las comunicaciones semanticas,
“proporcionara a la industria orientacién sobre
nuevas teorias fundamentales”.

Acuerdo con la Escuela
de Organizacion Industrial

Huawei y la Escuela de Organizacién In-
dustrial (EOI) han firmado un acuerdo para
cooperar y desarrollar actividades formati-
vas y de difusion en el ambito de las TIC.
Para Nieves Olivera, directora general de
EOI, el acuerdo firmado “pone de relieve
la importancia que la digitalizacion y las
TIC juegan en nuestra oferta formativa. Un
campo en el que EOI lleva mas de 30 afnos
en primera linea de las escuelas de negocio
en Espanay en el que tenemos previsto se-
guir trabajando para formar talento y cons-
truir un Futuro consciente y sostenible”.
Por su parte, Eric Li, CEO de Huawei Es-
pana destacaba que “para conseguir una
Espana totalmente digital debemos contar
con un sector TIC lider, fFormado por los
mejores profesionales. Para lograrlo ne-
cesitaremos iniciativas como esta que po-
tencien el enorme talento ya presente en
nuestro pais. Desde Huawei mantenemos
nuestro firme compromiso de seguir apos-
tando por impulsar las competencias digi-
tales de los espanoles a través de nuestra
gran experiencia en el sector de las teleco-
municaciones”.
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;Te gusta este reportaje?

Por ultimo, el CEO rotatorio de Huawei afirmé
que su compafia “continuara con su estrategia
de globalizacién, en estandares, talento, cadena
de suministro y mas. Huawei se compromete a
ayudar a los clientes que la eligen a conseguir el
mayor éxito empresarial”.

HUAWEI PRESENTA EN BARCELONA

LA “GUIA” PARA EL FUTURO

El proyecto empresarial Guide de Huawei ofrece
apoyo a los proveedores de redes digitales es-
tableciendo las cinco capacidades fundamenta-
les que los operadores deberdn desarrollar en
las préoximas décadas, entre las que se incluyen
la expansion de los servicios como la innovacion
eficiente, el aprovechamiento de los recursos, la
competencia en valor y la contribucion a la socie-
dad. Huawei trabaja con operadores y partners
para crear “una infraestructura TIC simplificada,
ecoldgica e inteligente, que permita a los opera-
dores desplegar redes 5G. Los resultados de las
pruebas de terceros demuestran que las redes

5G suministradas por Huawei para clientes de 13
paises, entre ellos Suiza, Alemania, Finlandia, Pai-
ses Bajos, Corea del Sur y Arabia Saudi, ofrecen
una experiencia 6ptima”.

ILUMINANDO EL FUTURO

En el Foro Huawei DayO celebrado el pasado dia
27 de febrero en Barcelona, Ryan Ding, director
ejecutivo y presidente del Carrier BG de Huawei,
pronuncié un discurso de apertura titulado “llu-
minando el futuro”, en el que dijo que los opera-
dores pueden trabajar en tres factores: densidad
de conexion, diversidad de computacién e inten-
sidad de reduccion de carbono; y pidié a los ope-
radores que se unan a Huawei en su proyecto
empresarial GUIDE para crear juntos una mejor
economia digital.

La economia digital mundial se esta desarro-
llando rapidamente, y mas del 50% del PIB mun-
dial estara digitalizado en 2022. Muchos paises y
regiones, como China, Corea del Sury la UE, han
anunciado ya enormes planes de inversion en la
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economia digital. Como proveedores de infraes-
tructuras TIC, los operadores desempefiaran un
papel cada vez mas importante a la hora de lide-
rar el desarrollo de la futura economia digital.

Ding explicd que la vitalidad de la economia di-
gital puede evaluarse en funcion de tres factores:
la densidad de conexiones, la diversidad informa-
tica y la intensidad de la reduccion de carbono, y
que estos factores dan a los operadores las pa-
lancas que necesitan para dar forma al futuro de
la economia digital.

Aumentando la densidad de conexion, los ope-
radores pueden hacer crecer su base de usuarios
5G y ampliar su ambito de negocio. Al diversificar
sus recursos informaticos, los operadores pueden
crear sinergias entre la conectividad y las Tl para
impulsar la digitalizacion de las empresas para un
nuevo crecimiento. En cuanto a la reduccion del
carbono, las nuevas soluciones TIC verdes, como
las que proporciona Huawei, aumentaran la ca-
pacidad de la red y reduciran el consumo de ener-
gia por bit para un desarrollo mas ecologico. m

@ MAS INFORMACION

@ Huawei en el MWC 2022
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el empleado conectado

La naturaleza del trabajo ha cambiado rapidamente. COVID-19 ha tenido, y continuara desempefian-
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fifas, para mantener a salvo a sus empleados, esta adoptando un modelo hibrido o remoto, de mane-
ra definitiva. El empleado conectado y productivo requiere, por tanto, de un nuevo entorno de trabajo
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9 de cada 10 empresas de servicios TIC confia
en aumentar su facturacion a corto plazo

El sector de servicios TIC en Espana es optimista a corto plazo tanto en lo que se refiere al aumento de los
ingresos como a la evoluciéon de la contratacién de talento especializado. El Gltimo informe TIC Monitor subraya
que la gran mayoria de los empresarios cree que este afno serd clave para asentar su actividad y recomponer sus

beneficios, con las expectativas de crecimiento mas altas desde hace trece anos.

2021, la cifra de negocio en el ambito de
los servicios TIChaaumentado un +14,9%,
superando las previsiones y alimentando un
cierre de ejercicio del 2021 con un crecimien-
to en el entorno de los dos digitos, y el sector

E ntre los meses de noviembre de 2020 y

confia en segur creciendo. La ultima edicién de
este informe mensual, publicado con datos de
noviembre de 2021, constata un notable opti-
mismo por parte de los empresarios del sector
TIC. Casi el 90% de los empresarios del sector
de servicios TIC en Espafia augura un creci-

miento en la facturacion entre febrero y abril
de este afio.

En palabras de Antonio Rueda, director de
VASS Research y responsable de TIC Monitor,
“esta buena perspectiva se puede interpretar
también como un termémetro significativo de
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la recuperacion econémica espa-
nola. Si los servicios TIC esperan
aumentar su actividad y recom-
poner su cuenta de resultados es
porque el resto del tejido empresa-
rial espafiol puede y quiere apostar por la
tecnologia y la digitalizacién: las buenas
expectativas en nuestro sector siempre seran
buenas noticias para el resto de las compafias”.

El optimismo también se traslada a la em-
pleabilidad, con un 73,1% de empresas que
esperan un crecimiento de su plantilla durante
los cuatro primeros meses del afio.

La demanda de empleo especializado sigue al
alza, manteniendo un ritmo interanual de crea-
cién de empleo del +6%, lo que se traduce en el
sexto mes con crecimientos por encima del 5%.
“A este ritmo de creacion de empleo, Espafia
podria tener mas de un millén de especialistas
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TIC para 2030", explica Rueda, aun-
que también aclara que “las cifras
siguen siendo lejanas respecto a los
objetivos que proponia la Comisién
Europea en su ‘Brujula Digital'. Si quere-
mos cumplir con estas metas, debemos ace-
lerar la creacion y reconversion de perfiles
profesionales en los ambitos técnicos”.

BRUSELAS PREVE UN IMPULSO

DE LA ECONOMIA TRAS

LA DESACELERACION DEL INVIERNO

El prondstico econdmico de invierno de 2022,
publicado por la Comisién Europea, proporcio-
na una actualizacién del prondstico econdmico
de otofio de 2021, que se presentd en noviem-
bre de 2021, y se centra en la evolucién del
PIB y la inflacién en todos los Estados miem-
bros de la UE. Segun esta ultima proyeccion, la

economia de la UE crecera un 4,0% en 2022 y
un 2,8 % en 2023. También se espera un cre-
cimiento en la zona del euro del 4,0% en 2022,
moderandose a 2,7% en 2023.

Tras una notable expansién del 53 % en
2021, la UE en su conjunto alcanzo su nivel de
PIB anterior a la pandemia en el tercer trimes-
tre del afo y se prevé que todos los Estados
miembros hayan superado este hito a finales
de 2022. Después del sélido repunte de la ac-
tividad econdmica que comenzé en la prima-
vera del afio pasado y continud sin cesar hasta
principios del otofio, se estima que el impulso
de crecimiento en la UE se desaceleré al 0,4%
en el ultimo trimestre de 2021, desde el 2,2%
del trimestre anterior. Aunque ya se esperaba
una desaceleracion en el prondstico econdmi-
co de otofio de 2021, después de que la econo-
mia de la UE cerrara la brecha con su nivel de
produccion anterior a la pandemia en el tercer
trimestre de 2021, fue mas pronunciada de lo
esperado a medida que se intensificaron los

Casi el 90% de los empresarios
del sector de servicios TIC en
Espana augura un crecimiento
en la facturacion entre febrero
y abril de este ano
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vientos en contra del crecimiento: en particu-
lar, el aumento de COVID-19.

Segun el analisis de la Comisidn, el crecimien-
to sigue estando determinado por la pandemia,
con muchos paises de la UE bajo la presion de
una combinacién de mayor presion sobre los
sistemas de salud y escasez de personal debi-
do a enfermedades, cuarentenas preventivas
o tareas de cuidado. Los cuellos de botella lo-
gisticos y de suministro, incluida la escasez de
semiconductores y algunos productos basicos
de metal, también seguiran pesando sobre la
produccion, al menos durante la primera mi-
tad del aflo. Ademas, la prevision es que los
precios de la energia permanezcan elevados
durante mas tiempo de lo previsto en el ante-
rior prondstico, lo que ejercera un lastre mas

prolongado sobre la economia y mayores pre-
siones inflacionarias.

Con todo, el documento asume que la tension
en la economia causada por la actual ola de in-
fecciones sera de corta duracidon y sostiene que
la actividad econdmica recupere traccion, tam-
bién a medida que las condiciones de oferta
se normalicen y las presiones inflacionarias se
moderen. “Mirando mas alla de las turbulencias
a corto plazo, los fundamentos que sustentan
esta fase expansiva contindan siendo sélidos.
Un mercado laboral en continua mejora, eleva-
dos ahorros de los hogares, condiciones de fi-
nanciacion aun favorablesy el pleno despliegue
del Fondo de Recuperacion y Resiliencia estan
preparados para sostener una fase de expan-
sion prolongada y sélida”, dice el prondstico.

;Te gusta este reportaje?

™~
(in)

Co Mp&r“tew
on redes

(®)

Otra nota negativa es que revisa al alza la pre-
vision de inflacion con respecto a la prevision de
otofio, por refleja los efectos de los altos precios
de la energia, pero también la ampliacién de las
presiones inflacionarias sobre otras categorias de
bienes desde otofio.

Tras el récord del 4,6% en el cuarto trimestre del
afo pasado, la estimacion es que la inflacion en la
zona del euro alcance un maximo del 4,8% en el
primer trimestre de 2022 y se mantenga por en-
cima del 3% hasta el tercer trimestre del afio. A
medida que se desvanezcan las presiones de las
restricciones de suministro y los altos precios de
la energia, se espera que la inflacion disminuya al
2,1% en el ultimo trimestre del afio, antes de des-
cender por debajo del objetivo del 2% del Banco
Central Europeo a lo largo de 2023.

El préximo prondstico de la Comision Europea
sera el de primavera de 2022, cuya publicacién
esta prevista para mayo de 2022. 1

@ MAS INFORMACION

Previsiones econdmicas de
invierno 2022 de la Unién Europea
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Prioridades tecnoldgicas del CIO en 2022

Prioridades para
el CIO en 2022
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Decir que el mundo ha cambiado
es una obviedad, y anadir que en su
evolucién ha modificado de manera

radical a las empresas, los negocios y
las prioridades de sus responsables

es seguir ahondando en la evidencia.
Pero no es menos cierto que el trabajo
y los objetivos de los CIOS se han visto
transformados de manera profunda
en los Ultimos anos y, tras meses
donde la urgencia era adaptar su
organizacién a las nuevas exigencias
derivadas de la pandemia, llega el
momento de pararse, tomar aliento,

y establecer nuevas prioridades. Pero
;cudles son las que se plantean los
maximos responsables de Tl de las
empresas para este 2022?

Aqui repasamos algunas.

ve marcada por unos consumidores cada
dia mas conectados a internet, lo que ge-
nera una gran cantidad de datos para que la
empresa pueda aprovecharlos, pero, a la vez,
exige una atencidén y una experiencia de uso
igual de esencial; por unos empleados que ya

I a nueva realidad de las organizaciones se
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no solo trabajan dentro de las paredes de la
empresa, y a los que hay que proporcionarles
los datos que necesitan, cuando los necesi-
tan y con el nivel de seguridad adecuado para
gue puedan desarrollar su actividad sin com-
prometer la productividad ni la integridad de
la organizacién; por una infraestructura cada
vez mas basada y dependiente de la nube; por
una inequivoca necesidad de mantener la co-
nectividad interna y externa en todo momento
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y en cualquier circunstancia; por el productivo
aprovechamiento de tendencias tecnoldgicas
como la Inteligencia Artificial y la Automatiza-
cioén para impulsar tareas de backoffice mien-
tras se liberan recursos para enfocarlos a la
generacion de beneficios o de nuevo negocio
para la compafiia; por una imprescindible ne-
cesidad de colaboracion entre los diferentes
departamentos y perfiles para crear y aprove-
char una visién verdaderamente holistica de

Los CIO deben dar el salto de lider tecnoldgico a impulsor de negocios, y
las acciones que tomen en los proximos 12 meses determinaran en gran
medida si su negocio puede satisfacer sus aspiraciones

la entidad; y por la persecucién de la sosteni-
bilidad. Todo esto impone nuevos niveles de
presiony de exigencia para la tecnologiay, por
extension, para el CIO, que, ademas de “man-
tener las luces encendidas” del negocio, debe
dar el soporte necesario para asumir las nue-
vas lineas estratégicas que impone.

En este contexto, el CIO tiene ante si una se-
rie de retos que debe asumir y que marcan su
agenda de prioridades para este 2022. Veamos
algunas de ellas de la mano de las principales
consultoras del mercado TI.

Tal y como sefiala McKinsey en un informe re-
ciente, “los CIO estan en el centro de atencion.
La misién de Tl esta cambiando y necesita cam-
biar. Las grandes empresas tradicionales bus-
can que la tecnologia sea una fuerza tan dina-
mica en su negocio como lo es en muchas de
las nuevas empresas que estan remodelando la
forma en que las personas trabajan, compran,
se comunican, toman decisiones y viven. La cla-
ra implicacién es que los CIO deben dar el salto
de lider tecnoldgico a impulsor de negocios, y
las acciones que tomen en los proximos 12 me-
ses determinaran en gran medida si su negocio
puede satisfacer sus aspiraciones”.

Por otra parte, segun IDC, “para 2023, el 60%
de los ClIO se mediran principalmente por su
capacidad para co-crear nuevos modelos de
negocio y resultados a través de una amplia
colaboracion empresarial y de todo el ecosis-
tema”. Pero este nuevo rol del CIO no implica
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gue se abandone su realidad anterior, porque
su tradicional papel como responsable de tec-
nologia que da soporte y mantiene en pie a la
organizacion es mas esencial que nunca.

PRIORIDADES PARA EL CIO

Volviendo al hilo inicial de este reportaje, ¢cua-
les son las prioridades para los CIO este afo?
Enumeramos aqui algunas.

% Ciberseguridad y cumplimiento normativo

Las funciones de seguridad y cumplimiento,
que antes se consideraban procesos que con-
sumian mucho tiempo, ahora se consideran
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esenciales. La seguridad siempre ha estado
entre las principales prioridades de los CIO,
y también en 2022 podemos esperar lo mis-
mo que durante la pandemia, porque el riesgo
de seguridad ha aumentado y en respuesta a
esto, la mayoria de las empresas estan adop-
tando nuevas practicas de ciberseguridad.
Muchas de ellas creen que la Inteligencia Ar-
tificial y el Machine Learning pueden ayudar en
este terreno. De hecho, segun The Economist,
mas del 50% de los ejecutivos en los Estados
Unidos, Europa y Asia-Pacifico piensan que las
soluciones de seguridad basadas en IAy ML se
pueden implementar mejor para contrarrestar

los ataques cibernéticos, porque tienen la ca-
pacidad de identificar riesgos a gran velocidad.

% Aprovechar las posibilidades
que ofrece la nube
La computacion en la nube esta ganando mas
valor que nunca a medida que las empresas
cambian a entornos de trabajo remotos e hibri-
dos, y la implementacién de soluciones moder-
nas en la nube estara en la lista de las principa-
les prioridades de los ClO este afio. Les ayudara
a proporcionar ventajas de escalabilidad, velo-
cidad y flexibilidad. Principalmente, necesitan
pensar en como escalar su modelo operativo
que les ayude a crear valor duradero.

De hecho, desde Gartner estiman que mas
del 85% de las organizaciones adoptaran una
estrategia cloud-first para el afio 2025.

Los CIO deben terminar de
desarrollar una infraestructura
tecnoldgica que, en general,
les ayude a mejorar (a
productividad de sus
empleados, sin importar desde
donde trabajen

MARZO 2022


https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/report_ai_cybersecurity_sept_2021.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences

CONTENIDOS Y,

Prioridades tecnoldgicas del CIO en 2022

Los CIO estan favoreciendo el analisis de datos, apoyado en nuevas
tecnologias, para ayudar a las empresas a extraer informacion critica
de cantidades masivas de informacion

% Sacar partido del analisis de datos

La razon principal por la que los CIO estan mirando
hacia el andlisis de datos es para mejorar su ren-
dimiento. El volumen de estos esta creciendo ra-
pidamente y cuanto mas se incrementa, mejores
son las posibilidades sacar un mayor rendimiento
por una mejor informacion. Por eso, los CIO estan
favoreciendo el analisis de datos, apoyado en nue-
vas tecnologias, para ayudar a las empresas a ex-
traer informacion critica de cantidades masivas de
informacion. Evidentemente, esta prioridad enlaza
de manera directa con las anteriores, dado que la
nube puede aportar la infraestructura necesaria
para ello, mientras que la seguridad de esta infor-
macion es critica para el éxito.

< Colaboracion como forma

de potenciar el todo sobre las partes

La colaboracion fue el mayor desafio para los
ClO durante la pandemia, porque la mayoria de
las organizaciones buscaban la actualizaciéon o
modernizacion de la tecnologia de colaboracion.
Para ello, han aprovechado las nuevas funcionali-
dades de las diferentes plataformas de colabora-
cion, algo que se incrementara a medida que las

< empresas planifiquen la fuerza laboral hibrida del

futuro, y veremos mas herramientas y tecnolo-
gias para que la parte de colaboracion sea fluida y
eficiente. Ademas, esta colaboracién puede ayu-
dar a paliar uno de los problemas tradicionales
que han tenido las empresas, la creacion de silos
departamentales que impedia la formacién de
grupos de trabajo multidisciplinar, algo que, poco
a poco, las empresas parecen estar cambiando.

% Incrementar la productividad

Antes de disefiar y poner en produccidon un
modelo de trabajo hibrido o remoto a largo
plazo, los CIO deben terminar de desarrollar
una infraestructura tecnologica que, en gene-
ral, les ayude a mejorar la productividad de
sus empleados, sin importar desde dénde tra-
bajen. Para ello, aprovecharan mas soluciones
que les permitan dotar a la organizacion de
una solucién de monitoreo activo de los em-
pleados, gestion de documentos, y multiples
vistas en los procesos y con los datos.

% Potenciar la resiliencia

Segun un informe publicado por el Business
Continuity Institute (BCl), denominado The Futu-
re of Business Continuity and Resilience (2021),

MARZO 2022


https://www.thebci.org/static/80883ebb-57ae-428b-bd7cdf2b5c29939f/BCI-007e-The-Future-of-Business-Continuity-and-ResilienceSpreadsweb.pdf
https://www.thebci.org/static/80883ebb-57ae-428b-bd7cdf2b5c29939f/BCI-007e-The-Future-of-Business-Continuity-and-ResilienceSpreadsweb.pdf

el 79% de los encuestados cree que la aprecia-
cion de la resiliencia aument6 en su empresa
debido a la pandemia, y muchos responsables
se han dado cuenta de lo impactante que pue-
de ser un plan sélido para cualquier negocio.

% Encontrar, capacitary

retener talento tecnolégico

Todos hemos hablado de la escasez de perso-
nas capacitadas en Tl, sobre todo en tecnologias
avanzadas y ciberseguridad. Segun una investi-

Prioridades tecnoldgicas del CIO en 2022
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;Te gusta este reportaje?

gacion de Mckinsey, transformar la estrategia de
talento puede ser un movimiento valioso que las
organizaciones pueden hacer. Ademas, durante
la pandemia, el problema se ha intensificado de-
bido a los cambios en el entorno de trabajo, ya
que el trabajo desde una ubicacion remota ha
hecho que sea un poco dificil mejorar las habili-
dades y/o llegar al talento adecuado.

Por tanto, los CIO deben disefiar su estrategia
de talento creando la cultura correcta dentro
de la organizacion para que a los profesionales
existentes los mantenga interesados y atraiga
a los candidatos potenciales adecuados.

% Integrar tecnologias

avanzadas y automatizacion

Los empleados realizan muchas tareas te-
diosas y repetitivas todos los dias, lo que en
general retrasa la entrega del trabajo. Para
mejorarlo, los CIO se centraran mas en la auto-
matizacion en 2022. Tecnologias como Al, ML,
loT, o automatizacién robdtica de procesos
(RPA) pueden ayudar a las personas a partici-
par en un trabajo mas significativo, estratégico
y critico, al tiempo que automatizan el trabajo
redundante.

% Apuesta clara por la experiencia del cliente
En 2022, la experiencia del cliente (CX) girara
en torno a un servicio personalizado, indivi-
dualizado y auténtico que permita a las em-
presas escalar su negocio de una manera ren-
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table y duradera. Hay diferentes estrategias,
pero priorizar las necesidades de los clientes a
través de tecnologias avanzadas ayudara a las
organizaciones a ganar terreno a sus competi-
dores. Los CIO deben apostar por capacitar a
los empleados existentes para ayudarles a re-
solver los problemas de los clientes utilizando
la tecnologia. m

@ MAS INFORMACION

@ Gartner: la agenda del CIO

McKinsey: la agenda del CIO para los
proximos doce meses

The Future of Business Continuity and
Resilience (2021)

Siete lecciones de cdmo la transformacion
tecnoldgica puede aportar valor

La nube, pieza central de las nuevas
experiencias tecnoldgicas

The Economist: IAy ciberseguridad
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Lineas estratégicas
para los CIO en 2022

En los ultimos dos anos, el progreso tecnoldgico se ha disparado. Por una parte, la industria sigue avanzando en sus
propuestas y, por otra, las empresas se han visto obligadas a acelerar sus planes de adopcion y transformacion. Aliseda
Inmobiliaria, Food Delivery Brands, Mayoral y SEUR expusieron su vision sobre los desafios y prioridades que tienen

para este ano en una mesa redonda organizada por IT User Tech & Business, patrocinada por Oracle.

odo lo que hemos visto en los ultimos
T24 meses se debe a que la realidad ha
cambiado: los clientes pasan mas tiem-
po conectados a internet generando datos; los
empleados se han dispersado, abandonando
el lugar de trabajo habitual, pero necesitan
mantener el nivel de productividad accediendo
a los flujos de datos que recibe y genera la em-
presa para tomar las decisiones adecuadas; se
ha potenciado el papel de la nube como centro
del ecosistema y la conectividad esta en todas
partes; la Inteligencia Artificial y la automati-
zacion impulsan las tareas del back-office; se
fomenta la colaboraciéon interdepartamental
para contar con una vision holistica de la orga-
nizacién; y la sostenibilidad implica también a
la gestion de las TI.
La transformacion digital es un camino cons-
tante que pone sobre la mesa de los decisores

Clicando en la imagen puedes acceder al video de la mesa redonda en la que hemos
El debatido sobre las principales prioridades tecnolégicas para los CIO este aio.
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de Tl multiples frentes, lo que implica que sus
prioridades vayan evolucionando. De ello con-
versamos con Israel Garcia Real, director de

“Estamos avanzando hacia ser una
compainia 100% data-centric”
Israel Garcia Real,

director de aplicaciones &
operaciones IT, Aliseda Inmobiliaria

Cuestionados los invitados a la mesa sobre
su vision del afio 2022, Israel Garcia Real
contestd que “desde el punto de vista del area
de Tl, no hay un afio tranquilo. Este afio tene-
mMos que seguir trabajando en dar flexibilidad

4 5 nuestro negocio, porque no podemos ser
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aplicaciones & operaciones IT de Aliseda Inmo-
biliaria; Fernando Oviol, CTO de Food Delivery
Brands; Juan José Rodriguez Rosas, director de

un freno a su evolucién, sino aceleradores”.
En Aliseda Inmobiliaria, “generamos valor a
partir de la gestion de activos inmobiliarios.
En el dia a dia, vemos que nuestra cartera de
activos inmobiliarios esta muy dispersa por
toda Espafia, y durante la pandemia hemos
tratado de llevar a cabo nuestra labor sin te-
ner que desplazar a los clientes a los activos, a
partir de una gestion multimedia mucho mas
agil, con visitas y salas virtuales para acceder
a los activos sin tener que desplazarse. Ade-
mas, dado que nuestra cartera es diferente
a la habitual, estamos trabajando en la digi-
talizacion del proceso integro de la venta. De
hecho, todo el proceso comercial ya se puede
hacer totalmente de forma on-line, salvo la
firma notarial”.

“El cliente quiere acortar el tiempo desde
que se interesa por la compra de uno de los
activos hasta que se firma la venta definiti-
va; demanda inmediatez en todo este proce-
so, y tenemos que trabajar para acortarlos,
pero también hay una necesidad de transpa-
rencia. En nuestro negocio hay una serie de
procedimientos legales que complican dicha
fluidez en la relacion con nuestros clientes, y
tenemos que ser muy transparentes para no

sistemas e infraestructuras de Mayoral;, David
Fernandez de Frutos, CTO de SEUR; y Javier To-
rres, vicepresidente de aplicaciones de Oracle.

acabar malogrando una operacion en la fase
final por una mala experiencia. Por tanto, hay
gue acercar estos activos dispersos al cliente
y, ademas, acortar los plazos necesarios para
concluir la operacion. Junto con esto, tenemos
que proporcionar flexibilidad en la operativa
y en los sistemas, algo que podemos mejorar
gracias a la nube”.

Pese a que parece evidente que todo va a
cambiar, lo cierto es que no esta claro como
va a hacerlo, lo que genera incertidumbre y un
problema afiadido para el CIO. Segun explica-
ba el director de aplicaciones & operaciones
IT de Aliseda Inmobiliaria, “nosotros estamos
terminando nuestro proceso de traslado a la
nube. A lo largo de 2021, mis comparieros de
infraestructura y de arquitectura han esta-
do moviendo todos los sistemas a la nube, y
desde nuestra area hemos tenido que apren-
der a trabajar y optimizar nuestros procesos
de una manera distinta, si bien no ha sido un
cambio especialmente traumatico, y seguimos
apostando por desarrollos sobre plataforma
cloud o SaaS. Para 2022, nos hemos plantea-
do el reto de trabajar en la consolidacién de
datos. Hasta la fecha, no habiamos trabajado
mucho en el mundo de la analitica de datos a
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nivel usuario, pero estamos avanzando hacia
ser una compafia data-centric”.

Ademas, “también estamos trabajando en
un proyecto deinformacién 360 sobre los pro-
pios activos. Normalmente, nuestros clientes
pocas veces vuelven a requerir nuestros ser-
vicios, pero tenemos una gran cartera de ac-
tivos de los que tenemos mucha informacién
y que es lo que nos genera mas valor a noso-
tros a la hora de poder tomar decisiones de
negocio sobre ellos. Toda esta informacién
la estamos automatizando y analizando con
diferentes algoritmos de IA con los que esta-
mos trabajando”.

En cuanto a la estrategia del dato, “hemos
avanzado en la integracién de datos para po-
der mostrarles a los usuarios una analitica ex-
tremo a extremo, pero estamos también en
una estrategia de integracion con la corpora-
cién, pero es un proyecto en el que estamos
trabajando y ahora estamos definiendo la pla-
taforma a utilizar”.

“Tenemos que sequir trabajando
en dar Flexibilidad a nuestro
negocio, porque no podemos
ser un freno a su evolucion, sino
p aceleradores”
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“Buscamos aplicaciones y
herramientas en modo SaaS para
no perder el tren de las evoluciones
con una inversion controlada”
Fernando Oviol,

CTO, Food Delivery Brands

al y como explicaba Fernando Oviol, CTO en
Food Delivery Brands, “este 2022 es un afo
de cambio, pero lo cierto es que todos lo son.
Para nosotros, en concreto, va a ser un perio-
do de una gran transformacion, pero va a serlo
también a nivel general. Venimos de una pande-
mia y creo que todo se va a ir asentando, pero
los cambios en Tl se van a mantener”.
Ahondando en los proyectos que figuran en
su hoja de ruta para este afio, Oviol desvel6 que
“queremos afrontar un cambio total del entorno
Tl, desde el front-office al back-office, pasando
por la ciberseguridad, la analitica... Lo que bus-
camos es aplicaciones y herramientas en modo

SaaS para no perder el tren de las evoluciones
con una inversion controlada. Apostamos, por
tanto, por un modelo cloud y por la robustez
gue nos ofrecen los sistemas multi-tenant. Que-
remos cambiar las aplicaciones, desde el ERP
hasta las apps de PoS y las telecomunicaciones.
Y todo esto sin olvidar al empleado, de ahi que
pongamos el foco también en la experiencia del
usuario, apostando por el teletrabajo y las herra-
mientas de colaboracion, pero con la seguridad
necesaria para ello. Ademas de todo esto, con
la vista puesta en la experiencia del cliente, tam-
bién en modo SaaS y analizando los datos para
conseguir una mejor atencion a este consumi-
dor, queremos crear un sistema que mejore tan-
to los repartos como la cocina a partir de la IA,
tomando decisiones en tiempo real en funcién
de los datos disponibles en ambos escenarios”.
A este respecto, continud Oviol sefialando que
“nuestro cliente demanda que le entreguemos
el producto adquirido en un tiempo razonable.
Esto, que es muy sencillo de ver, es muy complejo
de gestionar porque servimos muchos productos
con muchas marcas, y es un reto conseguirlo, por-
que no solo se trata de la logistica, sino también
de la produccion. Con el nuevo sistema, gracias a
la Ay la analitica predictiva de la informacion dis-
ponible, podemos optimizar el proceso y mante-
ner informado al cliente en todo momento. Esto
es uno de los objetivos del proyecto, igual que la
gestion de la cocina, aplicando inteligencia para
optimizar también esta fase del trabajo para me-
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“Un reto al que nos enfrentamos
es la globalizacion de las
aplicacionesy los datosy la
necesidad de estandarizacion”

jorar la experiencia del cliente. Con todo, cuanto
mas podamos conocer al cliente mas posibilida-
des tendremos para ofrecerle lo que quiere y de-
manda y, con ello, poder fidelizarle”.

Otra tendencia tecnoldgica que tiene cabida
en su compainiia, explicé Fernando Oviol en este
encuentro, “es la automatizacion, sobre todo en
tareas de back-office relacionadas con la factu-
racién o la recepcion. Pese a que no tiene una
relacion directa con el cliente, si que es necesa-
rio optimizarlo. Uno de los cambios tiene que
ver con nuestro ERP, y nuestro objetivo es obte-
ner ventajas competitivas de la automatizacion
de los procesos”.

Y todas estas estrategias estan apoyadas en la
nube. “La apuesta por cloud es completa en un
modo de aplicaciones SaaS multitentant -comen-
té Oviol. Huimos, por experiencias anteriores,
de sistemas propietarios, porque el sistema esta
mucho mas “cuidado” de lo que puede estar por
cualquier proveedor cuando es un sistema solo
para ti”. Sin embargo, contar con diferentes apli-
caciones en modo SaaS incrementa la compleji-
dad de la unificacion de los datos, pues “necesi-

< tas integrar las diferentes fuentes de informacion
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porque es clave conocer a tu cliente. El hecho de
tener aplicaciones y datos en diferentes paises
hace que sea necesario definir KPI e indicadores
iguales para poder integrarlos. Y este es otro reto
al que nos enfrentamos, la globalizacion de las
aplicaciones y los datos y la imperiosa necesidad
de estandarizacion. Para ello, vamos a contar con
un middleware que nos va a ayudar a extraer da-
tos de los diferentes sistemas”.

En este panorama de retos para 2022, “la segu-
ridad es una preocupacion continua. En nuestro
caso, recibimos ataques a diario. Unos mas ela-
borados que otros, por lo que es nuestra princi-
pal preocupacion. No solo se trata de montar ca-
pas adicionales de seguridad, es muy importante
tener presente la Seguridad en toda las fases de
un nuevo sistema (disefio, arquitectura, desarro-
llo, integracion...)

Ademas, hay que sumar el desafio de la sos-
tenibilidad, que en Food Delivery Brands “forma
parte del business case de todos los proyectos.
Es uno de los motivos que decanta la toma de
decisiones, incluso las referidas puramente a
Tl, como la eleccion del equipamiento y los sis-
temas. Ahora estamos renovando el parque de
equipos, algo importante, porque hablamos de
mas de 700 tiendas en Espafia con una media
de 5 PC. Estos equipos mas modernos reduciran
el consumo eléctrico de forma sensible. Sin em-
bargo, no es algo nuevo, sino que ya forma parte
de los proyectos. Hace 10 afios ya comenzamos
el primer proyecto Green IT".

“El principal reto para

este ano es obtener, incrementar
y retener talento”

Juan José Rodriguez Rosas,
director de sistemas

e infraestructuras, Mayoral

Desde la perspectiva de Juan José Rodri-
guez, “el mundo de Tl cambia todos los
afnos, al igual que el negocio, y tenemos que
tratar de seguir el ritmo, porque estos dos
afnos de pandemia nos han hecho evolucio-
nar y movernos a mayor velocidad si cabe”.
El director de sistemas e infraestructuras de
Mayoral sefialé que el principal reto para este
afno es “obtener, incrementar y retener talen-
to. El mundo del teletrabajo ha abierto el ho-
rizonte de trabajo a muchos profesionales de
nuestra zona, Malaga, para trabajar no solo en
firmas de Madrid o Barcelona, sino también
internacionales. Otro reto para este 2022 es
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seguir desarrollando la denominada cultu-
ra del dato. Llevamos tiempo trabajando en
esto, pero desde el afio pasado hemos evo-
lucionado mucho para tratar de sacar cono-
cimiento de los datos que ya habian sido ge-
nerados en los afios anteriores. Como tercer
reto para este afio, el compromiso con la sos-
tenibilidad, que es muy importante en nues-
tra empresa”.

A partir de la experiencia de esta firma
de moda infantil, nos explica Juan José Ro-
driguez que “el cliente esta acostumbrado
a disponer de la informacién en cualquier
momento a través de cualquier disposi-
tivo, y da lo mismo cual sea su ubicacién.
Necesitamos trabajar en proporcionarles
esta informacién y en que todo funcione
correctamente, integrando no solo la cade-
na de suministro sino también la informa-
cion procedente de los diferentes canales,
lo que nos permite ver al cliente como un
unico punto de referencia”.

Tendencias como la Inteligencia Artificial o
la analitica de datos esta adquiriendo pro-
tagonismo. Desde el punto de vista de Juan
José Rodriguez, “estamos utilizando estas
tendencias para recabar y aprovechar toda
la informacion de los clientes y poder poner-
la a disposicion de quien la necesite cuando
y donde la precise. No es tan importante la
inmediatez para nosotros, porque son deci-

< siones a medio y largo plazo, pero necesita-
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mos que la informacién esté disponible en
todas las areas de la empresa. Arrancamos
el pasado afio con un proyecto de visién 360
del cliente, y estamos trabajando para inte-
grar las diferentes fuentes de datos de que
disponemos”. “Quiza la principal compleji-
dad radica en la estandarizacién y en la uni-
ficacion de las diferentes fuentes”, indicé en
otro momento de la conversacién

Respecto al uso de la nube, explicaba Ro-
driguez que “nuestro sistema es mas hibrido,
dado que contamos con un mainframe y un
ERP propietario, y hay cosas que cuesta lle-
varlas a la nube, pero, evidentemente, conta-
mos con tecnologia en cloud porque nos per-
mite poder asumir los picos de demanda con
total normalidad. Seguimos avanzando en el
proceso, pero el coste del cambio de determi-
nadas plataformas no lo justifica”.

En el apartado de la ciberseguridad, “nos
enfrentamos a grandes amenazas e, incluso,
a la aparicion de webs falsas que engafian
a los clientes y manchan tu reputacion. Nos
vemos obligados también a luchar contra
esto”, alerto el portavoz de Mayoral.

Acerca de la reduccion de la huella de carbo-
no, Juan José Rodriguez indicd que esta exigen-
Cia corporativa afecta “no solo en la parte de
producto, sino también en la cadena de sumi-
nistro y de TI. Con la llevada de parte de estos
recursos a la nube, reducimos el consumo de
energia, por ejemplo”.

“El reto es conectar la operativa con
el cliente y la sostenibilidad”

David Fernandez de Frutos,
CTO,SEUR

n palabras de David Fernandez de Frutos, CTO
de SEUR, DPD Group, “el nivel de exigencia
para nuestra compafia en los ultimos dos afios,
no nos ha hecho cambiar totalmente la estrate-
gia, pero si modificar profundamente nuestros
procesos. Este 2022 debe ser el afio para transac-
cionar desde la estabilidad que hemos alcanzado
tras los crecimientos que hemos tenido, muy in-
organicos, en estos 24 meses, hacia un incremen-
to de la eficiencia del negocio llevando a todos los
puntos de la organizacion lo que hemos apren-
dido en este tiempo. Vamos a seguir ayudando a
las empresas en sus estrategias de e-commerce,
estamos muy ligados a ese mundo, y estaremos
preparados para seguir cambiando cada dia”.
Respecto a los desafios para este afio, “el dato
es el principal reto. Llevamos varios afios ponién-
dolo en el centro, y esto nos ayuda a ponerlo al
frente de la lista cada afio. Y luego hay un primer
reto que seria la personalizacién hacia el cliente,
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poniéndolo en el centro porque cada vez reclama
una mejor experiencia. Porque somos una com-
pafiia que no solo movemos paquetes, sino tam-
bién informaciony servicios, y la evolucién ha sido
muy visible en todas las herramientas que tene-
mos a disposicion de los clientes. El segundo seria
la eficiencia en todos nuestros procesos, muy li-
gado al tercero, la sostenibilidad. Como compafiia
de transporte, tenemos la obligacién de reducir
al maximo las emisiones, nuestra flota eléctrica
es cada vez mayor, y apostamos por aprovechar
la tecnologia en busca de esta sostenibilidad. En
resumen, el reto es conectar la operativa con el
cliente y la sostenibilidad”.

Y es que el cliente ha adquirido en los Ultimos
tiempos un mayor papel protagonista en las
estrategias empresariales. En el caso de SEUR,
“tenemos dos clientes, cliente empresa y parti-
cular. El primero demanda cada vez mas perso-
nalizacién y autonomia a la hora de gestionar
sus envios, asi como disponer de informacion
que poder ofrecer a sus usuarios sobre los en-
vios. El receptor no quiere saber solo déonde
esta su pedido, sino cuantas paradas quedan,
flexibilidad en la entrega... una demanda que
se integra directamente con su necesidad de
conciliaciébn con su propio estilo de vida. Tene-
mos que adaptarnos a estas tendencias a partir
de la tecnologia, apoyandonos en la nube, por-
que nos enfrentamos a grandes fluctuaciones
en los picos de trabajo. Por otra parte, no pode-

< mos olvidar al cliente interno, nuestros emplea-
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“Aprovechamos la nube para
racionalizar el uso de los recursos,
y contamos con estadisticas para
reducir el consumo energético a
partir de [a usabilidad”

dos, a los que la tecnologia tiene que ofrecer la
seguridad y la cercania que necesitan”.

A la pregunta sobre la aplicacién de nuevas ten-
dencias como la IA o la automatizacion, David
Fernandez aporta un uso claro “en la campafa
de Navidad, que va desde Black Friday y Cyber
Monday a las compras de regalos y productos
frescos para cenas navidefias a través de SEUR
Frio e, incluso, a las Rebajas. Es un momento que
nos obliga a un redimensionamiento temporal, y
empleamos la Inteligencia Artificial para prever la
demanda en funcion de datos histoéricos internos
como de fuentes externas, un sistema que se va
enriqueciendo con el uso. Por otra parte, estamos
empezando a trabajar para optimizar las entregas
en funcion de la informacion de que disponemos,
lo que nos permite ganar en eficiencia. Y, por ul-
timo, y a menor escala, estamos integrando RPA
y chatbots en diferentes procesos, desde las altas
de clientes a notificaciones que nos llegan”.

Otro proyecto en que se encuentra inmersa
SEUR consiste en “unificar toda la informacion y
hacer un buen uso de ella con unas politicas de

gobierno del dato muy férreas, que, aunque en
nuestra empresa siempre ha sido algo que ha
acompafado a los proyectos, nunca ha sido algo
estratégico, y ahora si lo es. De hecho, es algo
que estamos impulsando a nivel de Grupo como
forma de seguir avanzando en la obtencion de
inteligencia de los datos, eliminando los silos y
estandarizar y unificar la informacion”.

Ese mismo principio sigue el movimiento a
la nube de SEUR, que se ha producido en tres
etapas. “Primero, la adopcion, apostando por la
facilidad de gestion y administracion. Hubo una
segunda fase, mas planificada, de mover a la
nube todo lo que pudimos trasladar de sistemas
on-premise. Y ahora estamos inmersos en el
cambio de sistemas heredados tipo mainframe,
gue nos han traido hasta aqui, pero cuyo movi-
miento es mas complejo y requiere, incluso en
algunos casos, su sustitucion por otras tecnolo-
gias. Lo que si es cierto es que la flexibilidad que
necesitamos seria impensable sin cloud”. Y este
uso de cloud, esta muy ligado al principio de sos-
tenibilidad del que SEUR estd muy conciencia-
da: “Aprovechamos la nube para racionalizar el
uso de los recursos, y contamos con estadisticas
para reducir el consumo energético a partir de la
usabilidad”, afadio su CTO.

Tampoco quiso olvidar David Fernandez la se-
guridad como desafio para este 2022, “una de
esas partidas fundamentales que sigue creciendo
afo a afio. Vemos un incremento constante de las
amenazas, y tenemos el reto de hacerles frente”.
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“Vemos muchos proyectos centrados
en como servir mejor al cliente, como
mejorar la experiencia de

los empleados, o proyectos

de eficiencia, motivados

por las tendencias macroeconomicas
gue se avecinan”

Javier Torres, vicepresidente

de Aplicaciones, ORACLE

llEste va a ser un ejercicio de muchos
cambios e iniciativas. Ya estamos vien-
do en los clientes muchos proyectos, porque
se estan planteando como transformarse. La
disrupcién de los ultimos dos afios, con as-
pectos esenciales como el teletrabajo, el reto
de retener talento, transformacion on-line y
de la cadena de suministro... esta provocan-
do que las organizaciones vean cOmo tienen
que evolucionar. Vemos muchos proyectos
centrados en cdmo servir mejor al cliente,
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como mejorar la experiencia de los emplea-
dos, o proyectos de eficiencia, motivados por
las tendencias macroecondmicas que se ave-
cinan. En resumen, vemos oportunidades y
transformacion en todos los ambitos y en to-
dos los sectores”, indicaba Javier Torres, vice-
presidente de aplicaciones de Oracle, acerca
de la perspectiva ante 2022,

“Desde nuestra posicion vemos diferentes
ambitos e iniciativas que se han puesto en
marcha. Comenzando por el cliente, hay un
profundo interés en entender al cliente, en el
concepto de data asociado al perfil de cliente,
y cdmo ser capaz de enriquecer este perfil. Son
proyectos en la linea de lo que denominamos
Customer Data Platform: ser capaces de inte-
grar datos internos y externos para fidelizar
y mejorar el engagement con el cliente. Es un
tipo de proyecto que vemos de forma bastan-
te habitual; por ejemplo, cualquier proyecto
de digitalizacién que implique conectar toda
la parte online con el back-office logistico, por-
que el cliente quiere saber en todo momento
donde se encuentra su pedido”, afiadid Torres
en su conversaciéon con los participantes.

Otro tipo de proyectos bastante comunes son
aquellos “relacionados con el talento. Vemos
muchos clientes que estan transformando su
plataforma de Recursos Humanos, tanto des-
de el punto de vista de ser capaces de desarro-
llar el talento interno, con formacién, como de
captaciéon. Y, por ultimo, los proyectos mas tra-

dicionales de eficiencia en el back-office ope-
rativo, muchos de ellos asociados a la cadena
de suministro por el incremento de los costes
logisticos, buscando posibilidades para tener
una cadena mas eficiente”.

En el caso de Oracle, tecnologias como IA o
la automatizacién “las estamos embebiendo
en todas nuestras aplicaciones. Todas ellas ya
cuentan con estas capacidades de Inteligencia
Artificial, y lo que permiten es ir dando estas
recomendaciones de manera nativa. Contar
con un unico modelo de datos y con una tec-
nologia que se va actualizando, nos permite
ofrecer sugerencias a la hora de tomar deci-
siones de negocio”.

Respecto al uso de la nube, también es una
apuesta clara para proveedores como Oracle.
“Para todos nuestros proyectos, la primera op-
cién es cloud, tanto en modalidad SaaS como
PaaS o laaS, pero seguimos dando soporte
a las soluciones on-premise y hay sistemas
y aplicaciones mas complejas de trasladar al
modelo nube, pero toda la innovacion la ve-
mos en el mundo cloud. Para el resto de los
sistemas core del negocio, no es si acabaran
moviéndose a cloud, sino cuando lo haran. Tie-
ne que haber una razén de negocio, que, en
algunos casos, estd mas relacionado con una
transformacién del propio negocio”.

Para hacer frente a la problematica de las
empresas con los datos, sefiald Javier Torres,
“planteamos dos alternativas. Por un lado,
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proyectos ad hoc de integracién de datos, para
temas muy importantes como el gobierno del
dato y los procesos, no solo de tecnologia. Y,
por otra parte, para nuevas aplicaciones y ser-
vicios, nosotros construimos un modelo in-
tegral de datos que simplifica mucho toda la
integracion. En todo caso, les apoyamos con
herramientas de integracién de informacion,
porgue somos conscientes de que la realidad
de los clientes es multiproveedor, multinube,
y con entornos hibridos. Un caso de uso que
vemos frecuentemente se centra en utilizar los
datos del cliente para realizar una accién es-
pecifica sobre él, y para ello contamos con una
solucién orientada a este caso concreto. Reco-
gemos informacioén interna de la compafiia, de
partners, de la transaccion y de terceros para
enriquecer ese perfil de cliente”.

Acerca de otra de las prioridades para este
2022, la seguridad, Oracle también indicé
gue es fundamental para ellos. “Por eso, hi-
cimos reingenieria de nuestra propia cloud
para tener un sistema mas robusto y estable,
manteniendo las ventajas del modelo Saas,
pero aislando la gestion y el mantenimiento
de los datos de los clientes. Pero esto es solo
un ejemplo. Queremos que los modelos SaaS
sean mas seguros, incluso, que los modelos
on-premise, porque la actualizacion de estos
es automatica y constante”.

Sobre el desafio de la sostenibilidad, apun-
to Javier Torres que “hay dos angulos. Prime-
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“La realidad de los clientes
es multiproveedor, multinube,
y con entornos hibridos”

ro, que la tecnologia sea sostenible; la propia
eleccion de cloud lo facilita con una Tl mas
ajustada a la demanda de los clientes y el com-
promiso de los proveedores por las energias
renovables, algo que, en el caso de Oracle, ya
estamos cumpliendo adelantdandonos al ob-
jetivo marcado para 2025. Por otra parte, te-
nemos que ver cOmMo esta tecnologia ayuda a
cumplir con los objetivos de ESG de las organi-
zaciones. Algunos clientes se apoyan en esta
tecnologia para definir dichos objetivos y para
el reporting, y otros para avanzar en ellas, ha-
ciéndolo extensivo a las politicas de diversidad
e inclusion con las herramientas de Recursos
Humanos adecuadas. Vemos, por tanto, que la
tecnologia tiene un papel fundamental en este
proceso, al igual que lo tiene en la transforma-
cién del negocio”.

Como conclusion de este debate, Javier Torres
comentd que “este es un afio de cambio, pero
vivimos en un entorno de continua evolucién
y la tecnologia es clave para la transformacién
de los negocios. Vemos iniciativas alrededor
del cliente, para cuidar y retener al empleado,
0 para poner el dato en el centro de la orga-
nizacion, y una apuesta clara por cloud como

base de la infraestructura. Por ultimo, es ne-
cesario asegurar la integridad de la empresa,
gue es una prioridad para todos, y poniendo
el foco en la sostenibilidad, la tecnologia tiene
que ayudarnos a ser mas sostenibles y cumplir
con los objetivos de ESG de las empresas”. m
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Digitalizacion del
sector agroalimentario
y del medio rural

El pasado mes de diciembre, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
publicé el Il Plan de Accién 2021-2023 de la Estrategia de Digitalizacién del sector
agroalimentario y del medio rural que, con una dotacién presupuestaria de 64
millones de euros, busca mejorar la competitividad y la sostenibilidad del sector a
partir de su transformacion y digitalizacion.

on el objetivo de reducir la brecha digital, el
C fomento del uso de datos y el impulso del

desarrollo empresarial y de nuevos mode-
los de negocio, el Ministerio de Agricultura, Pes-
ca y Alimentacién presentoé a finales de 2021 el Il
Plan de Accidén 2021-2023 de la Estrategia de Digi-
talizacion del sector agroalimentario y del medio
rural, que define las lineas y medidas necesarias
para impulsar la transformacion digital de los sec-
tores agroalimentario y forestal y del medio rural,
asi como los instrumentos previstos para su im-
plementacién. Esta estrategia da continuidad al
Plan de Accion 2019-2020 que puso en marcha

iniciativas con un presupuesto de algo mas de 16
millones de euros, frente a los 64 del Plan actual.
El propdsito que se plantea el Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacion con esta estrategia
es “apoyar e impulsar la transformacién digital
para crear condiciones de vida y de trabajo atrac-
tivas en el medio rural, que contribuyan al pobla-
miento activo y estable de la Espafia rural y a im-
pulsar el liderazgo de un sector agroalimentario
competitivo, sostenible y generador de riqueza”.
Tal y como aseguraba Luis Planas, ministro
de Agricultura, Pesca y Alimentacion, “la trans-
formacién digital es una necesidad para mejo-
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rar la competitividad y sostenibilidad del sec-
tor agroalimentario”.

Para este responsable, dado que el sector
agroalimentario es un pilar basico de la eco-
nomia espafiola, “debe mantenerse en la van-
guardia europea de innovacion y rentabilidad”.
Y, para ello, “la estrategia de digitalizacion tiene
como objetivos la reduccidn de la brecha digital
entre el medio urbano y el rural, promover el
uso de datos en la agricultura y apoyar el desa-
rrollo empresarial de nuevos modelos de nego-
cio en el medio rural”.

Y es que no podemos olvidar que el valor afadi-
do del sector agroalimentario en Espafia ascien-
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El nuevo plan define las lineasy medidas necesarias para impulsar (a
transformacion digital de los sectores agroalimentario y forestal y del
medio rural, asi como los instrumentos previstos para su implementacion

de a 99.355 millones de euros. Con estas cifras,
nuestro pais se sitlia como la cuarta economia del
sector agroalimentario de la UE, ya que aporta el
12,7% del VAB comunitario del sector.

MARCO DE ACTUACION
Este Il Plan de Accidn se enmarca en la refor-
ma C3.R5 del Plan de Recuperacion, Transfor-

Low-code: la tecnologia clave
para impulsar la digitalizacion

del sector agroindustrial

La digitalizacion supone
grandes desafios desde
el punto de vista organi-
zativo, de procesos y de
infraestructura. En un
momento tan cambiante
como el actual, las em-
presas tienen que saber
adaptarse con rapidezy
eficiencia a un mercado
en constante evolucion.

ul

La tecnologia low-code permite desarrollar apli-
caciones de manera rapida y sencilla consiguien-
do dar respuestas de manera agil y rapida a las
demandas del mercado. Para 2024 se prevé que
el 75% de las empresas usen alguna herramienta
low-code. ;Quieres saber mas? Descubre, a través
del e-book que Incentro ha preparado, como la
tecnologia low-code puede impulsar la transfor-

macion digital de las organizaciones.
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macién y Resiliencia, que contempla una serie
de medidas para la ejecuciéon de la estrategia
de digitalizacién del sector agroalimentario.
Esta estrategia general contempla otras inver-
siones para apoyar la transformaciéon digital
de todo el sector agroalimentario, que forman
parte de este segundo plan de accién, como
son la creacion de una nueva linea especifica
de apoyo al emprendimiento de base tecnolo-
gica dirigida a PYMES agroalimentarias (Linea
Agroinnpulso); la aprobacion del programa de
apoyo para la aplicacién de la agricultura de
precision y tecnologia 4.0 en el sector agricola
y ganadero; el desarrollo de un hub de innova-
ciéon digital de tecnologia interoperable (Fiwa-
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re), un entorno experimental y de colaboracion
para facilitar que las empresas acometan desa-
rrollos tecnolégicos vinculados a los retos del
sector; la puesta en marcha de una plataforma
de apoyo a los asesores del Sistema de Cono-
cimiento e Innovacion en la Agricultura (AKIS),
que funcionara como una herramienta que re-
fuerce el flujo de conocimiento e informacién
entre los actores del AKIS; y la implementacion
de un observatorio de digitalizacion del sector
agroalimentario que realizara un seguimiento
y analisis continuado del grado de implanta-
cién y adopcion de nuevas tecnologias en el
sector, a nivel territorial y subsectorial, por ti-
pologias.

Mas de 1.000 millones de euros de inversion hasta 2023 con el PERTE Agroalimentario

El sector agroalimentario tiene un
valor estratégico para la economia
espanola, no solo por su aportacion al
PIB y su proyeccion internacional sino
también desde un punto de vista social
y medioambiental. Por este motivo,

el Gobierno present¢ el pasado 8 de
febrero el PERTE Agroalimentario, que

incluye un conjunto de medidas para re-
forzar el desarrollo de la cadena agroa-
limentaria y dotarla de las herramientas
necesarias “para afrontar los retos

medioambientales, digitales, sociales y
econdémicos de la proxima década”.
Con programas gestionados por distin-
tos ministerios, desde Agricultura hasta
Ciencia e Innovacion, se tiene en cuenta
su contribucién al reto demografico
como objetivo transversal del proyecto.
Y para conseguir estos objetivos, con-
tara con una inversion publica de unos
1.000 millones de euros hasta 2023,
aunque se prevé que genere un impacto
en la economia de unos 3.000 millones

de euros. Se espera que favorezca la
creacion de nuevos modelos de negocio,
oportunidades laborales y ahorro en el
tejido productivo, las economias domés-
ticas y los presupuestos publicos.

El proyecto estratégico agroalimen-
tario se centra en tres ejes de actuacion
prioritarios: un paquete de apoyo espe-
cifico para la industria agroalimentaria,
con el objetivo de mejorar sus procesos
de produccién, vinculados con su com-
petitividad, sostenibilidad y trazabili-

dad de la produccion de alimentos, y
una dotacion de 400 millones de euros;
medidas para apoyar el proceso de
adaptacion digital y que se extienda a
todos los agentes que Forman parte de
su cadena de valor, con una dotacion
de 454,35 millones de euros; y medidas
especificas de apoyo a la innovaciony
la investigacion para lograr un sector
agroalimentario competitivo en todos
los eslabones, con 148,56 millones de
euros de inversion.
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Tecnologia Low Code
para favorecer la digitalizacion del campo

El sector agroalimentario, fundamental en la
economia espanola, esta compuesto por sectores
y empresas de muy diversa condicion y tamano, y
el nivel de digitalizacion de estas no es uniforme.
Pero, independientemente de donde se encuen-
tren en su viaje hacia la transformacion digital, las
companias necesitan herramientas que les permi-
tan ganar en eficiencia, competitividad, sosteni-
bilidad, agilidad y seguridad, y Low Code es una
alternativa a considerar.

Low Code se basa en herramientas que permi-
ten crear aplicaciones con un desarrollo de cédigo
minimo o, incluso, sin conocimientos de progra-
macion. Ademas, estan disefiadas para que pue-
dan integrarse de forma sencilla con los diversos
estandares del mercado. Ambas caracteristicas
permiten que personas del area de negocio, sin
capacidades tecnoldgicas, pero con un profundo
conocimiento de lo que necesita cada empresa,
puedan trabajar en el desarrollo de aplicativos
multidispositivo y multisoporte de forma agil y sin
complicaciones.

Evidentemente, no todas las herramientas de
desarrollo Low Code son iguales, y hay que pres-
tar atencion a elementos tales como la modali-
dad de despliegue de la tecnologia (local, nube,
hibrido), el nivel de conocimientos del desarro-
llador, el usuario al que van dirigidas y el sector

especifico en el que estemos, pero lo cierto es que
las ventajas que aporta esta modalidad de desa-
rrollo incluyen la disminucion del tiempo necesa-
rio para poner en marcha un aplicativo o servicio,
la reduccion de los tiempos de mantenimiento

al contar con menos lineas de cédigo, el abarata-
miento de los costes de creacion y despliegue, el
incremento de la productividad, la colaboracion
de Tl con otros equipos o la creacion de equipos
multidisciplinares con las areas de negocio.

Este tipo de herramientas son muy aprovechables
para pequenos desarrollos que necesiten llegar ra-
pidamente al mercado o para pruebas de concepto,
donde se puede trabajar sin la necesidad de llevar a
cabo una gran inversion de tiempo y recursos.

UN TRIPLE OBJETIVO
El documento presentado el pasado mes de
diciembre incorpora una serie de medidas y
actuaciones que se concentran alrededor de
tres objetivos: reducir la brecha digital, fomen-
tar el uso de los datos, e impulsar el desarrollo
empresarial y de nuevos modelos de negocio.

Ampliando estos objetivos, el Plan Estratégi-
co busca minimizar la brecha digital, tanto en-
tre los entornos rurales y urbanos, como en-
tre empresas de diferentes tamafios. Por este
motivo, se han previsto acciones que trataran
de fomentar la conectividad en el territorioy la
formacién y divulgacién para atraer jovenes y
mujeres como habitantes estables del territo-
rio rural.

Enloreferido al fomento del uso de los datos,
como elemento principal del impulso sectorial,
se aborda la interoperabilidad y la apertura de
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Mas de 3 millones de euros a ayudas para
mejorar las competencias digitales del sector

El Consejo de Ministros aprobé el
pasado 8 de febrero el Real De-
creto con el marco normativo de
la convocatoria 2022-2023 de ayu-

das para la mejora de las compe-

tencias digitales de los profesio-

nales del sector agroalimentario,

que sera cofinanciada con fondos
europeos de desarrollo rural y del

Ministerio de Agricultura, Pesca

y Alimentacion. Se trata de ayu-
das financiadas al 100% para que
entidades profesionales de 4m-
bito nacional desarrollen diver-
sas modalidades formativas con
el objetivo de reducir la brecha
digital entre los profesionales del
sector y del medio rural.

La finalidad de estas subvencio-
nes es fomentar la formacion de
profesionales del sector agroali-
mentario, de manera que mejoren
sus competencias digitales, espe-
cialmente las personas dedicadas
al asesoramiento de explotacio-
nes, cuyo papel para la transicion
digital del sector es clave.

los datos de la propia Administracion, del sec-
tor privado y de la comunidad de investigacion.

Por ultimo, con la idea de impulsar el desarro-
llo empresarial y nuevos modelos de negocio, se
parte de la base de la agricultura inteligente y del
concepto Industria 4.0, asi como de las oportuni-
dades de diversificacién econémica que ofrecen
las nuevas tecnologias, con el doble propdsito
de consolidary, en su caso, fomentar la interna-
cionalizacidony la creacion de empleo de calidad.
Para ello, se plantean medidas como fortalecer el
ecosistema de innovacion digital, asesorar sobre
la adopcién digital en sistemas de conocimiento
e innovacion agroalimentarios, forestales y en el
medio rural y el fomentar el emprendimiento y
los nuevos modelos de negocio.

Todas estas medidas se refuerzan con una ba-
teria de acciones de gobernanza, seguimiento y
dinamizacién, como el desarrollo de mecanismos
de colaboracion y cooperacion entre agentes in-
volucrados, mediante un Comité de Coordinacion
de la Estrategia, para la participacion de las Ad-
ministraciones implicadas en su desarrollo, y un
Observatorio de Digitalizacion del sector agroali-
mentario y forestal y del medio rural, para el ana-
lisis y seguimiento del proceso de digitalizacion.

AREAS DE ACTUACION

Tal y como destacaban desde el Ministerio,
“este segundo plan se ha diseflado en un con-
texto de desarrollo e impulso de nuevas politi-
cas como pueden ser el Pacto Verde Europeo,
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la Estrategia de la Granja a la Mesa, la nueva
PAC o el Programa Europa Digital y Espacio Eu-
ropeo de Datos agrarios. A ellos se une la pues-
ta en marcha de los fondos del Instrumento de
Recuperacion Europea (EU-Next Generation),
lo que supone un gran respaldo a las politicas
de digitalizacién del sector.

Las acciones y medidas incluidas en el Plan
se organizan en cuatro grandes areas: accio-
nes ejecutadas por el propio Ministerio de alto
impacto en el sector; de continuidad de las ini-
ciadas en el Plan de Accion anterior; transver-
sales con otros organismos; y de gobernanzay
dinamizacion.

Dentro de las primeras, las que el organismo
publico denomina como de alto impacto y car-
ga presupuestaria, se incluyen medidas como
la apertura de datos, la formacién y asesora-
miento en competencias digitales, la genera-
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cion de informacion o la financiacion al em-
prendimiento digital. Este bloque de acciones
concentra mas del 87% de los 64 millones de
presupuesto, y esta financiado en un 70% por
los Fondos Europeos de Recuperacion.

La segunda de las areas de actuacion preten-
de dar continuidad a iniciadas del | Plan de Ac-
cidn, ya sea porque no estan completamente
cerradas o bien porque se considera que es
conveniente ampliarlas.

El tercer apartado esta compuesto por ac-
ciones lideradas por otros organismos e insti-
tuciones a los que se adhiere el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion para ayudar
a la digitalizacion y modernizacion del sector,
mientras que las denominadas acciones de
gobernanza y dinamizacion persiguen la divul-
gacion en el ambito de la digitalizacién en el
sector agroalimentario y rural. m
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El sector agroalimentario ante
su digitalizacion: oportunidades y retos

Alrededor de 100.000 millones de euros simismo, el agroalimentario es un sec- digitalizacién, iniciativas que ahora pueden
Fue lo que el sector agroalimentario tor muy tradicional y consolidado, lo verse aceleradas por la llegada del aporte
aport6 el pasado afio al PIB espafiol, lo gue no quita que haya puesto en mar- econdmico de los Fondos Europeos de Recu-
que deja clara su importancia para nuestra

cha su propio proceso de transformacién y peracion, el PERTE Agroalimentario u otras
economia. No en vano, es una de las

areas de foco en los planes del Gobierno,
que ha anunciado recientemente

diversas iniciativas y fondos destinados

a su digitalizacién. Sin embargo, nos
enfrentamos a una realidad muy
heterogénea, tanto en el tamano como

en la naturaleza de las compaiias, y, sobre
todo, en su grado de madurez digital.

Para hablar de los retos y las claves de esta
transformacioén del sector agroalimentario,
IT User Tech & Business organizd una mesa
redonda, patrocinada por Incentro, con
representantes de Cooperativa Camp
D’lvars D'Urgel, Bodegas Familiares
Matarromera, Frigorificos Andaluces

de Conservas de Carne (FACCSA), E] Digitalizacién agil del sector agroalimentario, ;es posible?
4 UNICAGroupy Kerbest. N Conclusiones de la mesa redonda
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ayudas ministeriales para la formacién en ca-
pacidades digitales de los denominados pro-
fesionales del campo.

Pero, como deciamos, se trata de un con-
junto de organizaciones muy dispar, tanto
en tamafio como en tipo de negocio y, por
supuesto en el nivel alcanzado ya en digitali-
zacion. ¢Qué retos tienen que asumir las em-
presas que arrancan la cadena agroalimen-
taria? ;Cuales son las claves para acelerar
esta transformacién? ;Qué areas del negocio
pueden obtener mayores beneficios de esta
digitalizacion? ;Qué tecnologias son las que
mas pueden aportar al sector? ;COmo pue-
den hacer frente a la realidad de la falta de
profesionales con capacidades necesarias en
un area de nuestra economia que se apoya
como ninguna otra en la denominada Espafa
Vaciada?

Andreu Castella, director de sistemas de
Cooperativa Camp D’lvars D'Urgel; Rubén
Arce, director de transformacién digital
y TIC de Bodegas Familiares Matarrome-
ra; Francisco Requena, director de IT e |+D
de Frigorificos Andaluces de Conservas de
Carne (FACCSA); Andrés Montes, director
de informatica de UNICA Group, Sociedad
Cooperativa Andaluza; Alberto Loépez Mozo,
director de innovacidon de Kerbest; y Caroli-
na Henao, sales manager de Mendix en In-
centro, abordaron estas cuestiones en un

{ encuentro virtual.
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“Necesitamos mantener el nivel de
competitividad como manera de
captar y retener a los clientes”
Andreu Castell,

director de sistemas, Cooperativa
Camp D’lvars D'Urgel

a Cooperativa Camp D’lvars acumula

mas de 100 afios de historia y quiere
continuar muchos mas siendo concebida
como una organizacién moderna y dindmi-
ca. Ese principio le ha llevado a “hacer en
nuestra organizaciéon cambios continuos,
pero ahora, tras el parén provocado por la
Covid-19, quiza estamos en un momento
para incrementar las inversiones”, sefial6
Andreu Castella, director de sistemas de
una de las mayores cooperativas agricolas
de Catalufia.

“Necesitamos mantener el nivel de compe-
titividad como manera de captar y retener a
los clientes. Queremos seguir trabajando en
la unificacion de datos y en un back-end po-
tente que proporcione informacién a todas
las areas de la empresa. Tenemos multiples
fuentes de datos y nuestro objetivo es pro-
porcionar al area de direcciény a los respon-
sables de las tomas de decision la informa-
cién que nos ayude a ser mas competitivos”.
En todo caso, no siempre es tarea facil, re-
conocio Castella: “internamente es complica-
do hablar de cambio, hay que hacerles ver
que les ayudamos a agilizar y digitalizar la
empresa. Asi que el objetivo actual es seguir
avanzando en la transformacién y consolidar
todo lo que hemos hecho hasta ahora”.

Comento Andreu Castella que cuentan con
“muchos clientes finales diferentes, en mu-
chos casos negocios familiares muy tradicio-
nales, que necesitan informacién, pero los
métodos de trabajo no son todavia digitales.
Por ello, hemos creado una figura que reco-
rre las granjas para ensefiarles las ventajas
de la tecnologia y cambiar la perspectiva que
tienen del negocio. En todo caso, ya hace
aflos que pusimos tecnologia en el puesto
de trabajo en el campo, pero el cambio tiene
gue venir desde la parte alta de la cadena,
y la direccién general tiene que asumir este
cambio para poder llevarlo al resto de la or-
ganizacion”.
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En el caso de la Cooperativa Camp D'lvars :

D’Urgel, se ha apostado por la externalizacién

“para reforzar y complementar el trabajo que
hacemos internamente. La incorporacién de
talento interno es muy positiva, pero es com- :
plicado retener a las personas en un segmento
tan especifico como el nuestro. De todas for- :
mas, pese a que contemos con desarrollo ex- :
terno, queremos que se hagan las cosas desde
dentro, para poder tener control y conocimien-

to de la herramienta en todo momento”.

“La incorporacion de talento
Interno es muy positiva, pero es
complicado retener a las personas
en un segmento tan especifico
como el nuestro”
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“La digitalizacion es la herramienta
que nos tiene que ayudar a ser

mas competitivos y sostenibles,
pero hay que transformar nuestra
mentalidad”

Francisco Requena, director de IT

e 14D, Frigorificos Andaluces de
Conservas de Carne, S.A.-FACCSA

n palabras de Francisco Requena, “el agroali-

mentario es un sector muy tradicional y ma-
duro, en el que los procesos se han ido hacien-
do y depurando durante muchos afios, 200 en
nuestro caso. Pero en las dos ultimas décadas
el escenario ha experimentado un gran cambio
econdmico y social con la llegada de una serie de
tecnologias que han aportado nuevas herramien-
tas tanto a los clientes como a los fabricantes y
distribuidores”. “Ante eso -afiadia el director de IT
de FACCSA-, hay que reaccionary repensar c6mo
hacemos lo que estamos haciendo, para hacer-

lo mejor y de forma mas eficiente y qué cosas
nuevas podemos hacer que antes no podiamos.
La digitalizacién es una de las herramientas que
nos tienen que ayudar, pero hay que transformar
nuestra mentalidad. Tenemos que ver como apli-
camos qué tecnologias y qué modelos nuevos
de negocio, comunicacion y gestion podemos
desarrollar. Es dificil saber quién liderara nuestro
sector dentro de tres décadas, porque el mundo
se ha revolucionado y tenemos que reaccionar
sobre las bases de la sostenibilidad y la compe-
titividad aprovechando la digitalizacion, que es la
herramienta imprescindible para este proceso”.

En su intervencion, continud Francisco Reque-
na sefialando que “necesitamos herramientas
de base para generar, recopilar, almacenar, pro-
cesar y compartir datos, tenemos que implantar
tecnologia 5G en nuestras naves de produccion.
Y no se trata de tener datos y guardarlos, sino
de utilizarlos en tiempo real, desde los sensores
hasta los sistemas. Desde el punto de vista ope-
rativo, con los equipos digitales y los modelos de
datos adecuados, contamos con la informacion
que necesitamos en cada momento para hacer
nuestras operaciones mas eficientes”

Una tecnologia que adquiere protagonismo
“es Blockchain, una herramienta muy util para
nosotros, y por eso estamos trabajando en su
implementaciéon”, al igual que en adaptar algu-
nas tecnologias “para el tipo de producto que
nosotros manejamos que son flexibles, blandos
y no uniformes. Ese ha sido uno de los proble-
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mas para implantar robédtica en nuestro sector,

porque todavia no contamos con dispositivos ca-

paces de manipular nuestros productos. Ademas,

los procesos se han ido mejorando durante mu-
cho tiempo para adaptarlos a las personas que :
los realizan, lo que muchas veces complica inte-
grar tecnologia en ellos. Por ello, es necesario que

repensemos estos procesos para aprovechar el

valor de la tecnologia. De ahi que estemos replan-
teando el esquema de trabajo de la industria car-
nica, con el objetivo de hacer herramientas mas :

robustas, escalables y flexibles.”

En este momento, explicaba el director de ITe
I+D de FACCSA, “estamos trabajando en el proyec-
to europeo RoBUTCHER para desarrollar elemen-
tos de automatizacién en nuestro negocio, desde

cuchillos sensorizados a robots. Todo esto forma
parte de replantearse los modelos de trabajo”.

Otra necesidad del sector, apuntaba Francisco :
Requena, “es todo lo relacionado con la preven- :
cion de contaminaciones, para lo que la Inteligen-

cia Artificial puede ser una gran aliada”.

“Hay que repensar como hacemos

lo que estamos haciendo, pero de

forma mas sostenible y eficiente
y qué podemos empezar a hacer
4 que antes no podiamos”
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“Intentamos aplicar toda la
tecnologia posible para ser mas
eficaces, eficientes y sostenibles”
Alberto Lopez Mozo,

director de innovacion, Kerbest

llN uestra compafiia ha crecido mucho re-
cientemente. Venimos de ser una em-
presa familiar de principios de siglo, y en 2016
decidimos apostar por la creacion de una gran-
ja (Grangenia) con unos elementos muy inno-
vadores. A partir de ahi, la direccién optd por
la creacidn de un equipo mas transversal que
diera servicio a toda la empresa, al que me in-
corporé en 2019", explica Alberto Lopez Mozo,
director de Innovacion en Kerbest, grupo que
gestiona centros de produccién agropecuaria
situados en la provincia de Avila. “Hasta ese mo-
mento, la compafia no habia hecho grandes
esfuerzos en digitalizacion, pero si en transfor-
macion desde una éptica netamente agrope-

cuaria. Pero desde 2019, las diferentes nece-
sidades surgidas nos han llevado a la linea de
trabajo en la que nos encontramos, apostando
por la evolucidn sostenible. No es un eje mas,
sino el principal. Por eso, ligamos mucho la di-
gitalizacién a este objetivo. Por ejemplo, esta-
mos desarrollando proyectos desde cero como
uno enfocado a ligar los purines con el campo,
con el objetivo de que sea algo minimamente
contaminante, a partir del uso de tecnologia y
la informacidn que obtenemos desde el propio
campo con sensorica que hemos desarrollado
nosotros mismos para obtener datos en tiem-
po real y que posteriormente analizamos para
buscar la mejora continua”.

“Aparte de producir mas y mejor”, continua,
“tenemos que hacerlo de forma mas sostenible
y ser lo mas circulares posibles, ante un proble-
ma real como el de la contaminaciéon en el que
todos debemos poner nuestro granito de arena.
Intentamos aplicar toda la tecnologia posible de
Industria 4.0 para ser mas eficaces, eficientes y
sostenibles. El momento tecnoldgico facilita mu-
cho las cosas, porque se ha avanzado mucho y
se ha abaratado de igual manera, permitiendo
esta apuesta por la tecnologia que tenemos que
aprovechar”.

El director de innovacion de Kerbest destacaba
la importancia “del compromiso de la direccién
de la compafiia en estos procesos transforma-
dores. Necesitamos que llegue al resto del equi-
poy facilitar la gestion del cambio. Pensando en
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el cliente, no solo hablamos del cliente final, sino
del que va a usar nuestra tecnologia, es muy con-

veniente también integrarles en los proyectos, y :

eso facilita su implicacion”.

En el caso de su compaiiia, “nuestro producto
no se ve en el supermercado con nuestra marca,
pero eso no quiere decir que no tengamos que
hacer las cosas bien, porque mi marca, de cara
a mi cliente, se construye con todas estas cosas,
apostando por la sostenibilidad, la eficiencia y la
inversion en recursos tecnolégicos. El esfuerzo

merece la pena también de cara a que las perso- :

nas quieran formar parte de nuestra compafia.
Todo revierte en el negocio y en la marca”.
Explicaba Alberto Lopez que cuenta con un
equipo, pero “no de desarrollo, por lo que para
esto tenemos el conocimiento del negocio, pero
necesitamos ayuda externa para llevar adelante

el proyecto. Tras mi incorporacion, hemos apos- :

tado por tecnologias Low Code, lo que nos per-

mite tener cubiertas necesidades de forma muy :
rapida y conectarlo con sistemas de interpreta- :
cion de datos. Son tecnologias faciles de adoptar

y baratas, pero que aportan mucho al negocio”.

“Las tecnologias Low-Code
nos permiten tener cubiertas
necesidades de forma muy

q rapida”
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“Es fundamental la gestion

del cambio en toda la cadena
de valor, desde el campo

hasta el cliente Final”

Rubén Arce, director de
transformacion digitaly TIC,
Bodegas Familiares Matarromera

Bodegas Familiares Matarromera se com-
pone de “nueve bodegas distribuidas en
seis diferentes denominaciones de origen, y
una almazara en la que se fabrica aceite de oli-
va virgen extra y vinos sin alcohol”, explicaba
Rubén Arce, director de transformacion digital
y TIC de esta compaiiia referente en el sector
por su uso de las Tecnologias de la Informa-
cion. “Contamos, asimismo, con 1.200 hecta-
reas de cultivo de vifiedo, olivo, almendro y
cultivos tradicionales... y queremos completar
una digitalizacion desde el campo, pasando
por los centros, hasta la llegada al distribuidor

y la venta al cliente final, y hacerla a partir de
las personas, que son un valor fundamental
para nosotros en todo este proceso”.
“Estamos elaborando, desde hace dos afios,
un plan de actualizacién tecnolégica integral
de la organizacién sobre dos bases: trans-
formacion digital y sostenibilidad. El Plan de
actuacion tecnoldgica junto al Plan Matarro-
mera Sostenible 2030 en el Planeta Tierra nos
ayuda a aterrizar esta estrategia en todas las
unidades de negocio. En este sentido, con el
PERTE aprobado recientemente, vemos que
se potencia la linea que estabamos siguien-
do, que es triple, digitalizacién, sostenibilidad
y competitividad, para elaborar subproyectos
a través de los cuales vamos cubriendo todas
las necesidades en nuestra cadena de valor”,
continud este portavoz en la mesa redonda.
Respecto a los retos para la digitalizacion del
sector, Arce percibe cuatro: “el primero, la vi-
sion de compafia, integrando la digitalizacién
en la estrategia de la empresa a largo plazo;
segundo, la estrategia de negocio, para que la
transformacién emplee la tecnologia como he-
rramienta para crear nuevos modelos de ne-
gocio y ayudar a las personas; el tercero seria
la integracion de equipos, creando grupos de
trabajo por proyecto y proceso; y, finalmente,
la cultura empresarial, porque estamos en un
sector muy diverso con diferentes perfiles, por
lo que es fundamental la gestion del cambio en
toda la cadena de valor, desde el campo hasta
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el cliente final. Y sobre esto, estamos trabajan-
do en tres ejes fundamentales, la agricultura de
precisidn, con el desarrollo de software para re-
copilar la informacién a partir de sensores para
tener datos en tiempo real, la automatizacién
de los aperos, o la eficiencia en parcelas y culti-
vos; la bodega eficiente 4.0, donde hemos rea-
lizado un software modular para cubrir todas
las necesidades de la bodega, desde la gestion
energética a la creacion de modelos predicti-
vos de la uva, pasando por la telegestion o la
prevencion de riesgos laborales; y las personas,
con proyectos en el drea de distribucién y de
cliente final, adecuando nuestros productos a
los diferentes perfiles de compradores o crean-
do cartas digitales o catas virtuales”.

En el caso de Bodegas Familiares Matarro-
mera, “contamos con personas que van a ca-
nalizar los proyectos y la tecnologia dentro de
la empresa. Nosotros no somos una compafiia

tecnoldgica, conocemos el core del negocio y :

facilitamos la implementacién de la tecnolo-
gia, pero debe ser una empresa externa, al dia
de los constantes cambios en la tecnologia,
los que nos ayuden a que se desarrollen los
proyectos. Muchos proyectos tienen éxito por
las personas, no solo por la tecnologia. Si te-
nemos la segunda y no la primera, el proyecto
no funcionara como deberia. En este sentido,
un ejemplo de proyecto en el que estamos tra-
bajando en un proyecto de RPA para el area

{ administrativa.”.
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“Hay que integrar tecnologia
adecuada a cada segmento,
no indiscriminadamente”
Andrés Montes, director de
informatica, Unica Group

IIU nica Group nace en Almeria con la inten-
cidn de agrupar cooperativas agricolas.
Ahora reunimos un total de 17 en diferentes co-
munidades autébnomas”, detallaba Andrés Mon-
tes, director de Informatica de esta sociedad
cooperativa que se ha convertido en el primer ex-
portador nacional de productos hortofruticolas.
“Quiza ahora se habla mucho de transforma-
cién digital, pero llevo 30 afios en el sector y nos
hemos estado transformando desde el primer
dia; si es cierto que en este tiempo no siempre
la tecnologia ha estado integrada en las organi-
zaciones mas alla de adquirir un software. Noso-
tros contamos con un departamento de 21 per-
sonas y estamos centrados en el desarrollo de

aplicaciones. Empezamos con un ERP de base,
y, a partir del conocimiento del propio negocio,
hemos ido desarrollando aplicaciones para to-
dos nuestros departamentos, para que cuenten
con las herramientas y la informacién que ne-
cesitan. Un departamento de innovacion en las
empresas es muy importante. Y nadie puede de-
sarrollar mejor estas herramientas que los que
conocen lo que realmente necesita el negocio.
Hay que integrar tecnologia adecuada a cada
segmento, no indiscriminadamente”.

Una idea habitual es que, al tratarse de un sec-
tor tradicional, en el que trabajan personas de
edad avanzada en muchos casos, el despliegue
de tecnologia es mas complicado, pero Andrés
Montes se apoyaba en su experiencia para afir-
mar que “si les explicas las ventajas de la tecno-
logia, los agricultores la adoptan rapidamente,
pero tienes que darles servicios que les aporten
beneficios a los que después no renuncian”.

En todo caso, Unica Group ofrece “servicios tec-
nolégicos a los miembros de la cooperativa en
funcién de sus necesidades. Contamos con 21
profesionales, seis de ellos para desarrollo, pero
contamos con mas de 400 usuarios concurren-
tes, y tenemos dos personas para atender las
incidencias que se producen a diario. Ademas,
hacemos un seguimiento con los departamen-
tos implicados cada vez que desarrollamos algo
para que estos cumplan siempre con las deman-
das de negocio”. Internamente, afiadia Andrés
Montes, “ponemos el foco en el desarrollo para
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diferentes departamentos, como la seguridad o
el administrativo, pero siempre es necesario con- :
tar con ayuda externa para diferentes proyectos :

mas especificos”.

Por otra parte, Montes introdujo en la conversa- :

cidn una cuestién que, mas alla de la tecnologia,

atafie a los negocios del sector agroindustrial y :

es el gran esfuerzo “que supone apostar por una

agricultura sostenible y ecolégica que no siempre
es valorada y reconocida por el cliente. Es nece- :
sario apostar por un modelo que permita trans-
mitir al cliente ese esfuerzo y esa calidad de los

productos. Es mas facil cuando se dispone de una

marca que impone un sello que el cliente recono-
ce, pero en el caso de nuestros productos es muy
complicado, porque el distribuidor no te permite
personalizar el producto, y en muchos casos solo
se decide la compra por el precio, no por la inver- :
sién de la empresa en la produccion o por la sos-

tenibilidad del modelo”.

“A partir del conocimiento del
propio negocio, hemos ido
desarrollando aplicaciones para
todos nuestros departamentos,
para que cuenten con las
herramientasy la informacion
< que necesitan”
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“El sector agroalimentario
necesita tecnologias que les
permitan ser mas rapidos en

el desarrollo de aplicaciones y
en la relacion con los clientes”
Carolina Henao,

sales manager de Mendix, Incentro

"V emos que todo lo relativo a la digita-
lizacibn es un cambio, y esto genera
cierta reticencia inicial en los clientes, tanto
en Espafia como en Europa, porque, ademas,
supone una inversion importante. Asimismo,
se encuentran con un abanico inmenso de tec-
nologias a implementar y no saben cual es la
gue mejor se va a adecuar a su realidad, tanto
por las necesidades actuales como por el de-
sarrollo estratégico de la compafiia. Necesitan
tecnologia que sea actualizable y escalable a
futuro”, indicé Carolina Henao, responsable
de ventas de Mendix en Incentro.

Asi pues, en su opinion “es necesario ir dan-
do pasos pequefios, ir poniendo en marcha
proyectos concretos por areas de negocio con
tecnologias que habiliten esa transformacion
digital que pueda aprovechar las posibilidades
de nuevas tendencias como la robdtica, la Inte-
ligencia Artificial, 10T o la tecnologia cognitiva.
Pero estos proyectos son imprescindibles para
crecer y mantener la competitividad en el mer-
cado. Los negocios no solo deben adaptarse
al cambio, sino anticiparse a él, desarrollando
nuevos productos y modelos de negocio de for-
ma agil para cubrir lo que nos demanda el mer-
cado y el consumidor”.

Es cierto que siempre ha existido cambio, apun-
taba Henao, “pero tras la pandemia éste se ha
acelerado y hay que adaptarse a esta nueva ve-
locidad, poniendo en el mercado productos per-
sonalizados desarrollados tras entender lo que
el cliente quiere y necesita. Hay muchos datos
a nuestra disposicion, y necesitamos empezar a
integrarlos y automatizar esa logica para poder
tomar las decisiones estratégicas de negocio.
Por este motivo, hemos trabajado con el sector
agroalimentario en areas como la integracion de
datos y sistemas; la sostenibilidad; la competiti-
vidad; la modernizacién de sistemas obsoletos
o heredados; colaboracién entre Tl, negocio y
el cliente, eliminando los silos para aportar agi-
lidad y rapidez... y estamos empezando a imple-
mentar tecnologias que nos permitan ser mas
rapidos en el desarrollo de aplicaciones y en la
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relacion con los clientes, y, a la vez, modernizar los
sistemas obsoletos para automatizar procesos y
optimizar recursos”.

Algo comun a todas las empresas y en todos
los sectores, apuntaba la responsable de ventas
de Mendix en Incentro, es “la falta de personal
interno de las organizaciones. Porque, aunque
el departamento tecnolégico sea grande, se ven
imposibilitados para responder a la velocidad
que demanda el negocio. Ademas, es funda-
mental cumplir con las expectativas de negocio,
y, para ello, es basico la tecnologia colaborati-
va, tanto interna como externamente. Porque
la actual falta de recursos especializados hace
gue muchas compafias se vean obligadas a ex-
ternalizar proyectos”.

El elemento mas importante, indicaba Carolina
Henao, “son las personas y la tecnologia es un
elemento habilitador para ellas, ya sea para au-
tomatizar procesos, reducir costes, optimizar re-
cursos... La mejora de la experiencia de uso debe
ser el foco de esta tecnologia, consiguiendo que el
negocio esté especializado en lo suyo, no preocu-
pado por las herramientas. Independientemente
del nivel de digitalizacién de la empresa, siempre
hay una tecnologia habilitadora que puede acele-
rar el éxito de la digitalizacién”.

En el caso de Incentro, “estamos implementan-
do tecnologia Low Code para el desarrollo con
poco o, incluso, sin cédigo, que ayuda a crear
aplicaciones para automatizar procesos, imple-

{ mentar datos, mejorar la experiencia de uso, co-
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laborar entre tecnologia y negocio, interactuar
con el cliente y desarrollar productos y servicios
de forma mas rapida, incrementando la eficiencia
operacional en cada uno de los procesos. Es de-
cir, permite el desarrollo de tecnologia multicanal
y multidispositivo sin complejidad y en muy poco
tiempo, para aportar la agilidad que necesita el
negocio, aprovechando que cualquier persona,
sin conocimientos previos, pueda participar en el
desarrollo del aplicativo”.

“Como consultora estratégica digital, ofrecemos
soluciones de Google, Alfresco y Mendix de Sie-
mens. Precisamente, ésta es una tecnologia habi-
litadora de otras, ya que es una plataforma de de-
sarrollo que ayuda a crear aplicaciones con poco
0 ningun cédigo, hasta diez veces mas rapido y
con el 70% menos de recursos, para perfiles pro-
fesionales y no profesionales, que permite el de-

“Los negocios no solo deben
adaptarse al cambio, sino
anticiparse a él, desarrollando
nuevos productos y modelos de
negocio de forma aqil para cubrir
lo que nos demanda el mercado y
el consumidor”

Comparteld
on redes

sarrollo colaborativo entre Tl, negocio y el cliente,
con el fin de mejorar la experiencia de uso. Ayuda
a crear aplicativos mas rapidamente para auto-
matizar procesos, optimizar recursos, mejorar la
eficiencia operacional, incrementar la inteligencia
de negocio, modernizar los sistemas obsoletos, y
permitir lanzar productos y servicios de forma ra-
piday agil”, concluyé Henao. m

@ MAS INFORMACION

El sector agroalimentario
ante su digitalizaciéon

MARZO 2022


https://ittelevision.vancastvideo.com/event/atD9mbZp/2572/?lang=2141
https://ittelevision.vancastvideo.com/event/atD9mbZp/2572/?lang=2141
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.ituser.es/go-to/53711&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%23Leyendo%20%E2%80%93%20Digitalizaci%C3%B3n%20%C3%A1gil%20en%20el%20sector%20agroindustrial%20%23ITWhitepapers&tw_p=tweetbutton&url=https://www.ituser.es/go-to/53711?s=socialIT
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2022%2F03%2Fdigitalizacion-agil-en-el-sector-agroindustrial
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2022%2F03%2Fdigitalizacion-agil-en-el-sector-agroindustrial&display=popup&ref=plugin&src=share_button



https://bit.ly/3HvtRZP

CONTENIDOS Y,

IT WEBINARS

n un mundo digital como el
E actual, el éxito de un negocio

depende de la flexibilidad vy
la capacidad de la estructura de TI
para adaptarse a las cambiantes de-
mandas de las organizaciones. Igual-
mente, sabemos que, de la misma
forma que el negocio, la tecnologia
debe convivir con soluciones mas
tradicionales y con una nube que
esta en continuo proceso de evolu-
cion. Esto puede llegar a provocar,
en ocasiones, interrupciones del ser-
vicio, incrementos de costes o vulne-
rabilidades que acaban por lastrar la
transformacion digital.

Para romper con esta complejidad,
se requiere un nuevo enfoque: con-
vertir tus operaciones de Tl en una
factoria digital. OPTIC (Operations
Platform for Transformation, Intelli-
gence, and Cloud) de Micro Focus es
su nueva plataforma de operaciones

Optimiza tu Tl de forma
.inteligente y mirando al futuro
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de TI, ahora con capacidades para
transformarse sin complicaciones,
aprovechar la inteligencia integra-
da, y optimizar el uso de la nube, y
en esta sesién Opera tu IT de forma
inteligente y mirando al futuro: co-
noce OPTIC de Micro Focus, descu-
brimos todos los detalles.

UNA NUEVA PERSPECTIVA
Se necesita una nueva perspectiva,
de la que hablamos con Luis Colino,
director de ingenieria de ventas en
Micro Focus para Espafia y Portugal.

Tal y como nos explicaba este
responsable, “ahora mismo, lo que
estamos viendo, y lo que nos esta
demandando el mercado, es la ne-
cesidad de acelerar mucho mas, de
ser mucho mas agiles en cuanto a
las respuestas que la operacién
debe dar a las unidades de nego-
cio de las organizaciones, mientras
se hacen convivir soluciones que
ahora denominamos legacy, pero
gue realmente son soluciones core
en muchos de los negocios de es-
tas grandes compariias, con nuevas
tecnologias que se estan aplicando
en el dia a dia".

“Sitodo esto”, continuaba, “lo mez-
clamos con los diferentes modelos

de entrega que tenemos actual-
mente, como puede ser la cloud o
esos modelos hibridos, hace que la
operacion requiera un cambio en la
forma en que estamos utilizando las
soluciones que hoy nos ayudan en
esta tarea. Sin olvidar que tenemos
nuevas soluciones como son las de
loT, con dispositivos tecnoldgicos
diferentes y volUmenes ingentes de
informacion que tenemos que ser
capaces de gestionar de forma in-
teligente. En resumen, retos impor-
tantes a acometer por parte de las
empresas”.

e

OPERATIONS PLATFORM

FOR TRANSFORMATION,
INTELLIGENCE, AND CLOUD:
OPTIC

La propuesta de Micro Focus para
hacer frente a estos retos es OPTIC
(Operations Platform for Transforma-
tion, Intelligence, and Cloud), una pla-
taforma que proviene de ITOM, pero
que encierra mas que un cambio de
denominacién, segun apuntaba Luis
Colino, que recordaba que “la plata-
forma ITOM ha ido evolucionando en
los ultimos dos afios a lo que conoce-
mos como OPTIC, la plataforma de la

I;I.I OPERA TU IT DE FORMA INTELIGENTE Y MIRANDO AL FUTURO

Inteligencia Artificial en la Operacién,
que podria definirse como la plata-
forma de operaciones que nos va a
ayudar a transformar de la mano de
la inteligencia y la nube”.

Por dar una pincelada de cada una
de estas siglas, el director de inge-
nieria de ventas en Micro Focus para
Espafia y Portugal apuntaba que
“cuando hablamos de transforma-
cion de la plataforma de operacio-
nes, lo hacemos de ayudar al cliente
en una evolucion suave, sin interrup-
ciones de servicio y, por supuesto,
ayudandoles en sus necesidades
con un despliegue flexible que se
adapte a lo que el cliente quiera uti-
lizar. Hablamos de una plataforma
que va a embeber toda la operacion,
que va a ser abierta, permitiéndonos
la integracion con numerosas apli-
caciones; que va a hacer uso de un
mapeo y uso intensivo de esa CMDB
en cada una de las acciones que va a
llevar a cabo la plataforma; y que va
a intentar que la configuracion sea
sencilla, sin codigo, pero util para el
dia a dia de la operacion”.

“Cuando decimos que la inte-
ligencia esta en el corazon de la
plataforma”, continda, “basica-
mente hablamos de que la hemos
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(24
“Lo que nos esta demandando el mercado es la
necesidad de acelerar mucho mas, de ser mucho
mas aqgiles en cuanto a las respuestas que [a
operacion debe dar a las unidades de negocio
de las organizaciones”

embebido en todas las soluciones
gue provenian de ITOM y hemos
creado ese corazon unico que te-
nemos en todas las operaciones
y que nos permite generar cada
dia esa cantidad masiva de datos,

{ aprovechando las herramientas

Clica para ver la intervencion de Luis Colino

de Inteligencia Artificial provenien-
tes de Idol y Vertica, con esa capa-
cidad de gestionar millones de da-
tos en tiempo real de una manera
facil; hemos afiadido agentes inte-
ligentes en chatbots en nuestras
soluciones, con el fin de permitir

esa interaccién con la 1A de una
manera mas sencilla”.

“Asimismo”, anadia, “hemos in-
corporado toda la capacidad de
automatizacion y RPA también
para procesos de negocio y no solo
de infraestructura como teniamos
hasta ahora”.

Y, continuaba, “la novedad mas
importante, es OPIC Data Lake, ese
almacén de datos masivos que nos
va a permitir, ademas de su uso en
la plataforma, la capacidad de inte-
grardatos deterceros. Entendemos
que las operaciones de las organi-
zaciones hacen uso de diferentes
soluciones en distintas areas, las
cuales reciben, en algunos casos, el
valor que esperan obtener, por lo
que vamos a aprovechar esta infor-
macion para alimentar esta base
de datos de Inteligencia Artificial y
esas capacidades de Machine Lear-
ning en la plataforma”.

Por ultimo, cuando se habla de
cloud like a full partner, “nos referi-
mos al despliegue en diferentes en-
tornos cloud del mercado, publicos
y privados, y a la solucién SaaS que
proponemos a nuestros clientes,
algo que nos estaban demandando
porque, si bien no era muy normal

gue antes estuviera en SaaS una he-
rramienta de operaciones, hemos
visto soluciones de este tipo que ya
lo estan. Con esto, la plataforma ya
esta completa en un modelo Saas,
y, lo que es mas importante, la ges-
tion de entornos cloud. Esa realidad
hibrida a la que nos enfrentamos,
precisa que seamos capaces de
monitorizar, automatizar y hacer lo
mismo que en mi CPD, pero en so-
luciones cloud tanto publicas como
privadas. Todo esto se ha embe-
bido también, tanto en la parte de
descubrimiento como en la parte
de Automatizacion y en cualquiera
de las soluciones que nosva adar la
plataforma”.

¢QUE ELEMENTOS

COMPONEN OPTIC?

Segun nos explicaba Luis Colino,
“OPTIC estd construido en tres ca-
pas. La parte inferior, el corazon,
que es comun a todas las solucio-
nes dentro de la plataforma, y que
esta compuesto por OPTIC Orches-
tation Engine, que aporta toda la
Automatizacion de la plataforma,
tanto el orquestador, que provie-
ne de ITOM y que muchos clientes
ya usaban, como la parte de RPA,
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nueva en OPTIC, que nos permite
procesos desde el punto de vista de
usuario; Discovery CMDB y Service
Topology, que nos permite descu-
brir todos los elementos que tiene
nuestro cliente, tanto en cloud como
on-premise, algo que para nosotros
es transparente; Inteligencia Artifi-
cial, Machine Learning y Analytics,
gque es comun a toda la plataforma,
gue nos va a permitir optimizar la
operacion y, con la parte de Analiti-
ca, obtener insights para el negocio
a partir de los datos; el Data Lake,
que es donde vamos a tener toda la
informacion, tanto de las soluciones
de la propia plataforma como de
terceros; y, por ultimo, la capacidad
de afiadir servicios dentro de nues-
tra plataforma para que aporten va-
lor al cliente”.

Por encima de esta primera capa,
“la parte de soluciones, donde se in-
corporan las que teniamos en la sui-
te de ITOM, y donde cabe sefialar IT
Service Management, que ha evolu-
cionado a lo que llamamos Enterpri-
se Service Management, porque es
importante tener en un unico portal
no solo la gestion de TI, sino el res-
to; IT Asset Management, la gestion

{ de activos en todo el ciclo de vida del

mismoy sea el tipo de activo que sega;
Hybrid Cloud Management, todo lo
relativo a la gestién de la cloud, ha-
ciendo trasparente el tipo de servicio
cloud del que hablemos, permitien-
do automatizar los catalogos que
tenemos disponibles de los provee-
dores publicos como los que quere-
mos publicar para nuestros emplea-
dos, asi como la automatizacién de
despliegues, facturacién...; Service
Monitoring and Remediation, donde
tenemos las soluciones clasicas de
monitorizacion y donde vamos a te-
ner toda la capacidad de ML e AlOps;
Network Monitoring and Configura-
tion, con todas las soluciones para
gestionar, configurar y automatizar
toda nuestra infraestructura de red,
tanto fisica como virtual; y Patching,
Compliance y Provisioning, para ser
capaces de auditar todo el hardwa-
re que estamos utilizando de forma
sencilla”.

Por ultimo, afiade este responsa-
ble, “la capa superior, con las diferen-
tes formas de consumo y de acceso
a la plataforma. Para los usuarios
finales tenemos el clasico portal de
seleccion de servicios, tanto de TI
como de cualquier otra area de la
organizacion; consumidores desde

Comparteld
en Predes
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dispositivos moviles, ya sea por apli-
cacién o a través de la web; la utili-
zacion masiva de agentes virtuales,
bits, en cada uno de los elementos;
Business Value Dashboard, que nos
va a permitir acceder a cuadros de
mando donde vamos a poder agre-
gar esa informacién proveniente de
la analitica proporcionando los insi-
ghts que demanda el negocio y dan
valor a la organizacién, ya sea nues-
tro o de terceros, lo que llamamos
Bring your own BI, porque intenta-
mos que la solucion se integre de
la mejor manera con el dia a dia de
nuestros clientes; un unico punto de
vista para todas las aplicaciones, que
es uno de los valores que nos da la
plataforma; y la capacidad de inte-
grarnos, via API, con soluciones de
terceros”.

UNA GRAN EVOLUCION

La forma en la que se consume esta
solucién es también un gran cam-
bio. En palabras de Luis Colino, “in-
dependientemente de las nuevas
funcionalidades, el gran cambio res-

pecto a ITOM es la forma de consu-
mirla. Hemos pasado de un modelo
clasico a todas las modalidades de
suscripcion, que es lo que nos pro-
porciona esa agilidad”.

Pensando en los clientes de la pla-
taforma anterior, “hemos creado un
programa, Journey to OPTIC, no para
que lo clientes migren a la nueva pla-
taforma porque si, sino que, en base
a sus necesidades y sus objetivos a
medio plazo, trazamos un viaje en
los que evolucionamos la platafor-
ma para que el cliente alcance esos
objetivos, ya sean estos en cuanto al
modelo de consumo, o si se trata de
una evolucidon mas funcional como
integrar las diferentes herramientas
de Tl en un Unico cuadro de mandos
o unificar toda la relacion con los em-
pleados en un unico portal. En defi-
nitiva, ellos disefian esos objetivos y
nosotros les ayudamos a alcanzar-
los, sin disrupciones en el servicio y
sin cambios radicales”. m

@ MAS INFORMACION

>

Opera tu IT de forma
inteligente y mirando al futuro:
conoce OPTIC de Micro Focus
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;Que profesionales seran los mas
demandados para el Metaverso?

Segun datos de Grayscale Investments, el Metaverso ofrece una oportunidad de ingresos de un billon de dolares. Se
abren nuevas oportunidades de trabajo para una serie de perfiles profesionales muy especializados, como ingenieros de
hardware ARy VR, investigadores cientificos o storytellers, entre las profesiones mas demandadas en el Metaverso.

el Metaverso trae un nuevo marco en el
que las posibilidades de negocio se han
multiplicado y la creacién de nuevas oportuni-

E se mundo virtual compartido que sera

dades de trabajo hibridas y de Tl para las que  + Desarrollador de ecosistemas: el Meta-
hay que prepararse. Segun un analisis de la es- verso no surge solo. Hay que construir todo un
cuela digital IEBS Business School, estos seran ecosistema a su alrededor. Desde los sensores
los profesionales mas demandados: hasta las leyes o regulaciones, pasando por el
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CPU o los procesos KYC. El mundo es complejo
y digitalizarlo todavia mas. En este sentido, el
desarrollador de ecosistemas esta a cargo de
coordinar socios y gobiernos para garantizar
que las diversas funcionalidades creadas sean
posibles a gran escala. Impulsaran las inver-
siones gubernamentales en infraestructura y
animaran a grandes comunidades de actores.

% Ingenieros de hardware: seran necesarios
porque el Metaverso no solo se basara en codi-
g0, juegos y aplicaciones. Es decir, operar en un
entorno tridimensional permanentemente dis-
ponible necesitara el desarrollo de nuevas cama-

ras, auriculares, dispositivos portatiles, sensores,
etc. A pesar de que estas tecnologias ya existen
en la actualidad, todavia se necesita mucho tra-
bajo para hacerlas inalambricas, cdmodas, livia-
nasy capaces de impactar en todos los sentidos,
asi como remover las emociones del usuario.

% Ingenieros de software AR y VR: duran-
te los préximos afios, las organizaciones ne-
cesitaran miles de ingenieros de software con
habilidades en ambas tecnologias para desa-
rrollar la préoxima plataforma informatica, el
software y las aplicaciones para el Metaverso.
De hecho, segun un informe sobre el perfil de

4

¢QUE ES EL METAVERSO CON EL QUE MARK ZUCKERBERG
PRETENDE REVOLUCIONAR FACEBOOK?

los ingenieros de software, los puestos de tra-
bajo relacionados con la realidad aumentada
y la realidad virtual aumentaron la demanda
nada menos que en un 1.400% solo en 2019.
< Investigador cientifico: los investigadores
cientificos de ARy VR ya son un elemento basico
en las mejores universidades y en las principales
empresas tecnologicas. Pero, a medida que el Me-
taverso se convierte lentamente en una idea am-
pliamente aceptada, se necesitara mucha mas
capacidad intelectual. Estos perfiles tendran que
construir algo parecido a la teoria del todo, en la
que el mundo entero es visible y procesable digital-
mente. Esta arquitectura sera la base sobre la cual
se construiran todos los demas casos de uso: jue-
g0s, anuncios, control de calidad en fabricas, DeFi...

Ese mundo virtual compartido
que sera el Metaverso trae

un nuevo marco en el que las
posibilidades de negocio se han
multiplicado y la creacion de
nuevas oportunidades de trabajo
hibridasy de Tl para las que hay
que prepararse
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< Disefiadores de juegos 3D:
otra de las profesiones mas de-
mandadas en el mundo del Me-
taverso con los disefiadores de
juegos 3D o 3D Game Designers. Son
los que se encargan de conceptualizar los
personajes, la configuracion, la historia y
la jugabilidad del juego. Ademas, también traba-
jan con los desarrolladores y los programadores
para traducir estas ideas en codigo.

% Planificador estratégico: una vez tenga-
mos un Metaverso en funcionamiento, la capa-
cidad de planificar y de implementar todas las
funcionalidades en un mundo completamente
virtual sera crucial. El planner debera impul-
sar una cartera estratégica de oportunidades
desde la prueba de concepto hasta el piloto y
la implementacion. Esto supone, desde iden-

El Metaverso aun esta
emergiendo, pero muchos
componentes clave han
empezado a tomar formay estan
revolucionando todo, desde el
comercio electronico hasta los

« medios de entretenimiento
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tificar oportunidades de mercado
hasta construir casos de negocio,
influir en las hojas de ruta de inge-
nieria, desarrollar métricas clave...
< Product Managers:teniendo en cuen-
ta el crecimiento de los usuarios del Metaver-
soy la gran demanda anticipada de productos
y contenido, las empresas van a necesitar todavia
mas product managers para, entre otras cosas,
controlar la experiencia del usuario final, probar
y resolver fallos en nuevos productos. También
para evangelizar nuevas iniciativas e impulsar el
desarrollo de productos con diferentes equipos
de ingenieros, disefiadores y especialistas.

% Storytellers: los narradores o storytellers
también son unas de las profesiones mas de-

mandadas en el mundo del Metaverso. A di-
ferencia de los escritores de videojuegos, los
narradores en el Metaverso operaran a un ni-
vel mas alto y seran responsables de crear una
historia cautivadora e inmersiva para varios
géneros de juegos y experiencias que incluyen

% Especialista en marketing: dado que se
espera que el mercado del Metaverso alcance
los 814.200 millones de dodlares para 2028, las
empresas ya estan haciendo cola para contra-
tar al que se esta convirtiendo en una de las
profesiones mas solicitadas en el Metaverso,
los expertos en marketing de Metaverso. Estos
perfiles deben ser capaces de concebir, crear
y ejecutar una campafa o experiencia publici-
taria interactiva e inmersiva que difumine las
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;Te gusta este reportaje?

lineas entre lo fisico y lo digital y atraiga a los
millennials y miembros de la Generacion Z.

% Experto en ciberseguridad: el Metaverso
es el objetivo perfecto para los ataques ciber-
néticos y el fraude. Por ejemplo, con avata-
res pirateados, robo de NFT, fugas de datos
biométricos/fisioldgicos, auriculares piratea-
dos, etc. En resumen, las posibilidades de que
las cosas salgan mal son casi innumerables.
Por eso, se necesitaran expertos en ciberse-
guridad de Metaverso. Estos trabajadores
tendran que ser capaces de bloquear los ata-
gues en tiempo real y de asegurarse de que
las leyes y los protocolos se reconsideren y
modifiquen.

ENTENDER EL METAVERSO

ANTES DE REGULARLO

La Unidn Europea debe comprender mejor lo
que es y lo que implica el Metaverso antes de
poder decidir cual es la mejor manera de regu-
larlo. Por lo menos eso es lo que ha asegura-

do Margrethe Vestager, comisaria europea de
Competencia, segun ha recogido Reuters.

El Metaverso es un conjunto de mundos virtua-
les 3D interconectados y experienciales en los
que personas situadas en cualquier lugar pueden
socializar en tiempo real para formar una eco-
nomia de internet persistente, propiedad de los
usuarios, que abarca los mundos digital y fisico.

Este concepto ha adquirido especial relevan-
cia desde que Facebook decidiese cambiar su
nombre a Meta, algo que ha generado preocu-
pacién en la Unién Europea ante la posibilidad
de que la compafia que preside Mark Zucker-
berg monopolice su expansion.

“El Metaverso ya esta aqui. Asi que, por su-
puesto, empezamos a analizar cual sera el pa-
pel de un regulador y cual es el papel de nues-
tra legislatura”, ha asegurado Vestager. “Todo

Comp&r‘télo
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El Metaverso aun esta emergiendo, pero mu-
chos componentes clave han empezado a to-
mar formay estan revolucionando todo, desde
el comercio electrénico hasta los medios en-
tretenimiento, e incluso el sector inmobiliario.

Meta, que apuesta por el Metaverso como
sucesor de la Internet mévil, ha invertido mu-
cho en realidad virtual y aumentada. m

@ MAS INFORMACION

lo que hagamos debe basarse en los hechos y Metaverso, economia virtual de la Web 3.0

en la informacion que podamos obtener. Te-
nemos que entenderla antes de decidir qué
acciones serian apropiadas”.

Metaverso, el espacio virtual que
liderara la nueva revolucion digital

It
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METAVERSO, ECONOMIA VIRTUAL DE LA WEB 3.0

Las economias criptograficas en la nube son la proxima frontera de inversion del mercado
emergente y el Metaverso esta a la vanguardia de esta evolucion de la Web 3.0 de Internet.

El Metaverso es un conjunto de mundos virtuales 3D interconectados y experienciales en los que
personas situadas en cualquier lugar pueden socializar en tiempo real para formar una economia
de internet persistente, propiedad de los usuarios, que abarca los mundos digital y fisico.
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Nuevas reglas de seguridad
para aplicaciones web y API

Es hora de poner al dia las reglas de la
seguridad para APl y aplicaciones web para
que correspondan a la manera en que se crean
y gestionan las aplicaciones hoy en dia. Al

usar herramientas y procesos tradicionales, estaras siempre a la zaga de los
adversarios y sus ataques. Con estas nuevas reglas, puedes tomar la delantera
y conocer de primera mano el estado de la seguridad de tu empresa.

Los tres pilares de una
Transformacién Digital
B2B exitosa

MTWO Complete Construction Cloud es una
plataforma empresarial integrada de modelado de
informacién de construccidn en cinco dimensiones
(BIM 5D) en la nube que permite a contratistas,
propietarios de activos y desarrolladores acelerar
su proceso de transformacion digital.

Dicital

MEDIA GROUP

MTWO 6D BIM
Construction Cloud Platform

MTWO es un software cloud de

nivel empresarial para el sector de la
construccién preparado para el futuroy
que ayuda a gestionar todos los proyectos
extremo a extremo con 6D BIM. Es capaz de
conectar a todos los equipos en cualquier
momento y en cualquier lugar a través de
todos los dispositivos.

Informe: Cloud,

It

whitepapers

en busca de la agilidad

La nube se ha asentado en las
organizaciones como un modelo
de Tl que permite ganar agilidad
en las operacionesy en el
despliegue de nuevos servicios.
Este informe IT Trends apunta las

principales tendencias en torno a
la cloud en nuestro pais.
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Tres pasos para establecer una
estrategia de ciberseqguridad proactiva

El pasado 2021 fue un ano especialmente complicado para la seguridad en nuestro pais.
Espana se ha posicionado como el tercer pais que mas ciberataques ha sufrido con 40.000 al dia, lo que representa
un aumento del 125% si se compara con los datos de 2020. Ante este escenario, las empresas deben impulsar
modelos de proteccién proactiva, que les permitan anticiparse a los ataques.

oincidiendo con el Dia Internacional por
C una Internet Segura, Dynabook ha com-

partido las claves necesarias para que
las empresas estén protegidas de los ciberata-
ques, en un momento en el que se esta impo-
niendo el modelo de trabajo hibrido y se han
ampliado la superficie de ataque.

La compafia recomienda a las empresas un
disefio seguro para garantizar una proteccion
de los datos éptima. Esto comienza por que
inviertan en dispositivos seguros, portatiles y
potentes, disefiados para reforzar el trabajo a
distancia. Ademas, deben contar con mecanis-
mos de autenticacion fiables para mantener a
salvo los recursos corporativos. Un portatil de
empresa debe tener una opcion de autentica-
cién biométrica, como el reconocimiento facial
o a través de huella dactilar.

También es crucial disponer de modelos con
nucleo seguro, especialmente disefiados para
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manejar datos criticos y proteger a los traba-
jadores que operan en algunas de los sectores
mas sensibles. Es el caso de los proveedores de
atencion sanitaria, que manejan registros me-
dicos e informacidn de identificacién personal
(PI), que son objetivo potencial de phishing y
otros ataques; o las empresas que emplean tra-
bajadores mdéviles, que requieren acceso a in-
formacion comercial critica fuera de la oficina.
Otra clave es formar en seguridad a los em-
pleados. El teletrabajo ha provocado que los

ataques se intensifiquen. Concienciar a los
equipos sobre las practicas de ciberseguri-
dad necesarias para proteger sus datos puede
marcar la diferencia. Establecer sesiones de
formacion periddicas, facilmente implementa-
das de forma virtual, son una forma de refor-
zar la ciberseguridad.

“Este compromiso con la seguridad debe for-
mar parte de la cultura empresarial y no ser un
handicap de cara a la productividad o genera-
cién de servicios. Se debe reforzar, siempre de

manera conjunta, el mensaje de que la seguri-
dad forma parte de un todo y que esta se debe
aplicar de manera conjunta y participativa”,
asegura el proveedor japonés.

Finalmente, segun sus expertos, en lugar
de poner remedio, hay que anticiparse a los
ciberataques, y segmentar el acceso es una
forma de garantizar que solo acceden a la in-
formacién corporativa las personas adecua-
das. Como explica, el firmware de la BIOS es
una forma de proteger los dispositivos de los
ataques desde el primer momento. Con esta
tecnologia, los administradores de Tl pueden
conceder a cada trabajador derechos de acce-
so individuales, asi como desactivar los dispo-
sitivos innecesarios.

RETOS QUE SE AVECINAN
EN PROTECCION DE DATOS
Toda empresa que ofrezca servicios digitales
o interaccione en el mundo online debera pre-
pararse para adoptar multiples regulacionesy
cambios de condiciones en relaciéon con
la Proteccidén de Datos. Por ejemplo,
deberan tener en cuenta las ulti-
mas regulaciones en referencia
a los contratos con proveedores,
que han de incluir clausulado es-
pecifico regulando las obligacio-
nes en materia de proteccion de
datos, en los términos sefalados
por el Reglamento General de Protec-
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cién de Datos. Aunque esta norma entro en
vigor en 2018, se estableci6é un plazo de cua-
tro aflos para adecuar estos contratos a las
nuevas exigencias regulatorias. El plazo vence
el préximo 25 de mayo de 2022, y antes de
esta fecha deben de tenerse actualizados to-
dos los contratos.

Ademas, si en el desarrollo de la actividad
los datos personales que se tratan son trans-
feridos a algun pais fuera de la UE, esta trans-
ferencia debe estar regulada en el contrato
correspondiente de acuerdo con la regulacion
de transferencias internacionales de datos.
Cuando estas transferencias tengan como
destino Estados Unidos, se debe adecuar a
las nuevas Clausulas Contractuales Tipo (CCT)
adoptadas por la Comision Europea el 2 de
junio de 2021. En este caso se proporciona un
periodo transitorio para los contratos cele-
brados antes del 27 de septiembre de 2021 a
los que se hubieran incorporado las antiguas
Clausulas Contractuales Tipo hasta el 27 de
septiembre de 2022.

lgualmente, durante los proximos meses ha-
bra que estar atentos a la espera de ver coOmo
evoluciona la propuesta de la Unién Europea
para regular los servicios digitales, mediante
un reglamento de Mercados Digitales, confir-
mado por el Parlamento Europeo en diciem-
bre 2021, y la Ley de Servicios Digitales, re-
cientemente sometida a votacion. La ley de

< servicios digitales limitara la publicidad online

basada en la extraccion de datos personales
afectando directamente a la actual inversion
en publicidad online que en Espafia alcanza
los 3.500 millones de euros, siendo Google y
Facebook los mayores beneficiados de esta in-
version con el 70%.

La evolucion de las “cookies” sera otro aspec-
to relevante durante este afo tras la modifica-

cién de las condiciones para su uso en 2020,
gue obliga a recoger el consentimiento explici-
to para su uso en todas las webs. Al respecto,
desde Google destacan la herramienta recien-
temente publicada Google Topics, como alter-
nativa para sustituir a las cookies de terceros.

En cuanto a la evolucion de la tecnologia,
no deben perderse de vista cuestiones como

Es crucial disponer de modelos con ndcleo sequro, especialmente
disenados para manejar datos criticos y proteger a los trabajadores
que operan en algunas de los sectores mas sensibles

il

EL PUESTO DE TRABAJO

EVITANDO RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD DESDE
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el avance del Metaverso, con un grado de in-
mersién del usuario casi inédito hasta ahora,
y cOmo se garantizaran los derechos ya previs-
tos en el RGPD en este nuevo medio. Muchos
aspectos ya se encuentran protegidos por la
normativa actual, como pueda ser el trata-
miento de datos biométricos captados por los
dispositivos de realidad virtual.

Por ultimo, sea a través del Metaverso o de
otras tecnologias, en los proximos afios hay que
atentos a la regulacion de aspectos que podrian
necesitar de proteccion especifica, como es el
caso de los neuroderechos o derechos sobre el
cerebro, garantizar ya no sélo la privacidad por
defecto, si no la ética por defecto.

EL 80% DE LAS EMPRESAS

ABORDARAN PROYECTOS DE GESTION

DE ACCESOS ESTE ANO

Segun una encuesta de strongDM, la adopcién
de estrategias de seguridad de confianza cero
va a impulsar los proyectos relacionados con

la gestion de los accesos. En concreto, su es-
tudio indica que ocho de cada diez empresas
tienen pensado optimizar los controles de ac-
ceso a los sistemas y la infraestructura en los
proximos doce meses.

La necesidad de mejorar este ambito apremia
porque, segun la compafia, la mayor parte de
los problemas de seguridad comienzan en los
accesos. El estado actual no es el mas idéneo.
Segun el informe, predominan las practicas de
gestion de accesos no segurasy, en este punto,
aporta dos datos relevantes: el personal técni-
co del 93% de las organizaciones tiene acceso
a sistemas confidenciales, y un 65% utiliza ini-
cios de sesion compartidos.

Ademas, los datos ponen de relieve que
los procesos actuales crean ineficiencias,
gue consumen mucho tiempo y recursos del
equipo de TI. Por ejemplo, el 88% de las em-
presas necesitan que dos empleados, o mas,
revisen y aprueben las solicitudes de acceso.
Ademas, tienen problemas para asignar, ro-

;Te gusta este reportaje?
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tar y hacer seguimiento de las credenciales.
Gran parte de lasempresastienen escenarios
complejos en este ambito debido al aumen-
to de la complejidad de su infraestructura
y, ademas, utilizan herramientas heredades
con nuevas soluciones. m

@ MAS INFORMACION

@ El nuevo paradigma de sequridad
para entornos SD-WAN

EL NUEVO PARADIGMA DE SEGURIDAD PARA
ENTORNOS SD-WAN

Considerado como un elemento clave en cualquier proceso de transformacion
digital, SDWAN mejora el rendimiento de las aplicaciones empresariales,
optimizando la experiencia de usuario y simplificando las operaciones; todo ello
de la mano de nuevos modelos de consumo como SaaS o NaaS, gue permiten
minimizar la inversion de capital requerida para la transformacion.
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Pier 17, la iniciativa que pretende consolidar
Madrid como uno de los principales hubs
europeos de Inteligencia Artificial

IE University e IBM se han unido para consolidar Madrid como uno de los principales hubs de Inteligencia Artificial
de Europa a través de la creacién de Pier 17, un programa de generacion de ideas tecnoldégicamente disruptivas y
prototipos tecnoldgicos avanzados de Inteligencia Artificial basado en el concepto ‘Learning by making Al'.

para poner en marcha este programa de im-

pulso de la Inteligencia Artificial (IA), que pre-
tende potenciar la generacion de ideas disrupti-
vas en torno a esta tecnologia y el desarrollo de
prototipos tecnolégicos avanzados. Ademas, or-
ganizaran encuentros mensuales en los que re-
uniran a empresas, inversores, investigadores y
startups de todo el mundo en IE Tower, la nueva
sede tecnoldgica y sostenible de IE University en
Madrid, para reforzar el ecosistema de IA interna-
cional.

Este es el planteamiento con el que surge Pier
17, con el que ambas organizaciones quieren con-
vertir a Madrid en uno de los principales centros
europeos de Inteligencia Artificial.

Como parte de este acuerdo, expertos de IBM
formaran parte del claustro de profesores adjun-

I E University e IBM han llegado a un acuerdo

Eﬂ PREDICCIONES SOBRE CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA
® ARTIFICIAL PARA 2022
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tos de IE University y participaran en la identifica-
cion de profesores para el programa Educating Al
thinkers y Tech-makers. IBM pondra asimismo a
disposicién de profesores y alumnos de IE Univer-
sity la plataforma IBM Academic Initiative que les
proporcionara acceso a recursos y su tecnologia.

Dentro del programa, también se creara una cer-
tificacion TRL for Al conjunta para acreditar el gra-
do de desarrollo de los proyectos tecnolégicos de
los alumnos. Esta acreditacién es una metodologia,
que ha sido disefiada por la NASA y avalada por la
Comision Europea, evalua la madurez de proyec-
tos tecnolégicos y se ha convertido en un standard
internacional. Asi, los alumnos de IE School of Te-
chnology trabajaran durante cuatro afios en el Al
Lab de IE University y en empresas en todo el mun-
do para obtener 4 de los 9 niveles de madurez tec-
nolégica TRL con proyectos Moonshots, prototipos
de ingenieria basados en ideas radicales que preci-
san tecnologias disruptivas para resolver desafios
empresariales. Los tribunales académicos encar-
gados de proporcionar esta certificacion estaran
integrados por expertos de ambas instituciones en
programas de grado y master.

Estas iniciativas se complementan con la crea-
cion de una Aceleradora Espejo Global (Global

Mirror Accelerator) y la puesta en marcha de un
‘International Call for Startups in Al and Quantum’
para dinamizar el desarrollo de proyectos de IA.
Esta aceleradora permitird, entre otras cosas, co-
nectar las fases iniciales de los proyectos desarro-
llados por alumnos de IE University con las etapas
de tecnologia de IA avanzadas de IBM, segun in-
forman ambas organizaciones.

ACCENTURE GESTIONARA

EL CENTRO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

El Ayuntamiento de Madrid ha confiado a Accen-
ture la gestién de su Centro de Inteligencia Arti-
ficial. La firma sera responsable de implementar
una estrategia para tener un mayor impacto en
el ecosistema de Inteligencia Artificial de Madrid,
facilitando el contacto entre grandes empresas,
startups y scaleups, centros de investigacion y
universitarios y con otros agentes de este.

La ciudad quiere ser, ademas, no solo un pun-
to de referencia nacional en este ambito, sino
también internacional en este ambito. Para con-
seguirlo, tendran un importante papel todas las
actividades que se realicen en el centro, la ciudad
y su area de influencia.

Pier 17 es un programa de generacion de ideas tecnologicas
disruptivas y prototipos tecnologicos avanzados de Inteligencia
4 Artificial basado en el concepto ‘Learning by making Al

Entre las labores de Accenture estara la cap-
tacion y organizacion de al menos 80 eventos al
ano relacionados con la Inteligencia Artificial, ade-
mas de coordinar la realizacion de actividades de
informacion, formacién y capacitacién distinta
duracién, dirigidas especialmente a alumnos de
institutos, colegios y ciudadanos en general. Los
cursos ofrecidos por Accenture seran de nivel ba-
sico, como programacion, Python, uso de herra-
mientas de analisis y visualizaciéon de datos, he-
rramientas “low code”, o uso de mapas y datos,
entre otros, y seran impartidos por técnicos espe-
cializados, ademas de montar un Summer Camp
de 100 horas de duracién.

El contrato se adjudica a Accenture por un afio,
y sera prorrogable otras dos anualidades. m

;Te gusta este reportaje?

™~
(in)

Co MP&HZ&ID
en redes

(®)

@ MAS INFORMACION

Estudio sobre aplicacion
de la Inteligencia ArtiFicial
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Los equipos de Tl dedican el 42% de su
tiempo a mantener los entornos multicloud

Las conclusiones de un estudio de Dynatrace sostienen que la complejidad de los entornos multinube esta haciendo que
los equipos de Tl dediquen el 42% de su tiempo a tareas manuales rutinarias de mantenimiento. Ese consumo de tiempo,
cuando carecen de sistemas de automatizacion, lastra su capacidad para dedicarse a otros proyectos e innovar.

tales para mantener el ritmo impuesto por
la transformacion digital, pero los equipos
luchan por gestionar la complejidad que conlle-
van dichos entornos. El uso de herramientas he-
terogéneas y no emplear la Inteligencia Artificial
en entornos multicloud puede estar lastrando la
innovacién al obligar a los equipos de T, ya que
dedican un 42% de su tiempo a tareas de mante-
nimiento manual, segun el resultado de este es-
tudio global encargado por Dynatrace.
Este estudio, en el que han participado 1.300 CIO
y profesionales senior de Tl, sostiene que las estra-
tegias de uso de diversas nubes conllevan mayor
complejidad y equipos de infraestructura literal-
mente “asfixiados”, por las grandes cantidades de
datos que han de manejar mientras intentan mo-
nitorizar y administrar los entornos dinamicos.
Segun sus datos, el 99% de las organizaciones
tiene un entorno multicloud con un promedio
de cinco plataformas diferentes y, ademas, con-
< fian, de media, en siete soluciones de monitori-

I as estrategias multicloud son fundamen-
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zacion de infraestructuras diferen-
tes para administrar entornos de
multiples nubes. Esto dificulta la
optimizacion del rendimiento de la
infraestructuray el consumo de recursos,

de acuerdo con el 57% de los encuestados.

“El 58% de los participantes sefiala que la ad-
ministracion de la infraestructura es una pérdida
creciente de recursos a medida que aumenta el
uso de los servicios en la nube que obliga a los
profesionales a moverse constantemente entre
diferentes soluciones y cuadros de mando para
obtener informacion”, sefiala Dynatrace.

Por otra parte, el 61% indica que los puntos cie-
gos de observabilidad en sus entornos multinu-
be se han convertido en el mayor riesgo para la
transformacion digital, ya que los equipos se en-
cuentran sin una manera facil de monitorizar su
infraestructura de principio a fin.

CONTENIDOS Y,

Asimismo, el 56% de los responsa-
bles de Tl cree que los enfoques tra-
dicionales de monitorizacion de in-
fraestructuras deben reemplazarse por
una plataforma que pueda proporcionar una
observabilidad de extremo a extremo en en-
tornos de multiples nubes. El 81% de ellos afir-
ma que el uso de Kubernetes ha hecho que su
infraestructura sea mas dinamica y dificil de ad-
ministrar. Ademas, el 56% asegura que las solu-
ciones tradicionales de monitorizacién de infraes-
tructuras ya no son adecuadas para su propdsito
en un mundo de multiples nubes y Kubernetes.

EUROPA SE COORDINA PARA ANALIZAR

EL USO DE LA NUBE EN EL SECTOR PUBLICO
El Comité Europeo de Proteccion de Datos (EDPB)
ha puesto en marcha una iniciativa para analizar
el uso que se hace de cloud en el sector publico.

La AEPD participara en la que es la primera accion
coordinada dirigida a este sector de las autorida-
des de proteccion de datos para identificar las
mejores practicas y las deficiencias y, posterior-
mente, emitir recomendaciones.

Esta iniciativa se pone en marcha en el marco
del Comité Europeo de Proteccion de Datos y tie-
ne como objetivo obtener una vision integral que
permita identificar y fomentar las mejores practi-
cas, detectar posibles deficiencias y realizar reco-
mendaciones al sector

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
analizara 12 organismos e instituciones del sector
publico espafiol, que formaran parte de las mas
de 75 que se van a analizar entre todas las agen-
cias europeas participantes

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD) participa en la primera accion coordinada
de autoridades europeas de proteccion de datos
para analizar el uso de servicios en la nube por
parte del sector publico, Dentro del marco de ac-
tuaciones coordinadas del Comité Europeo de
Proteccion de Datos (EDPB, en su acrénimo in-
glés), se ha puesto en marcha una iniciativa para
analizar el uso de los servicios cloud por parte del
sector publico, Su objetivo es obtener una vision
integral que permita identificar y fomentar las
mejores practicas, detectar posibles deficiencias y
realizar recomendaciones en la contratacion y el
uso de servicios en la nube. “La finalidad de esta
iniciativa es conocer y, en su caso, contribuir a
elevar el nivel de cumplimiento y la proteccidon de
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los datos personales de los ciudadanos, no solo a
nivel nacional sino también en el conjunto de la
UE", sefiala la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, una de las 22 autoridades participantes.

Entre todas analizaran mas de 80 organismos
e instituciones publicas europeas de un amplio
abanico de sectores como la salud, las finanzas,
la educacién, las compras centralizadas o los pro-
veedores de servicios informaticos.

En concreto, AEPD analizara las practicas de 12
organismos del sector publico espafiol. Para ello,
les remitira un cuestionario a fin de identificar
los retos a los que se enfrentan para dar cumpli-
miento al Reglamento General de Proteccion de
Datos cuando utilizan servicios en la nube en el
desarrollo de sus actividades, desde los procedi-
mientos para su contratacion, las cuestiones re-
lacionadas con las transferencias internacionales
de datos, la adopcion de medidas complementa-
rias y las disposiciones que rigen la relacion entre
responsables y encargados del tratamiento. Los
organismos publicos analizados deben remitir
sus respuestas a las cuestiones planteadas por la
agencia antes del préximo 30 de abril.

Las respuestas seran analizadas por cada auto-
ridad nacional y, en el caso espafiol, serviran de
base para elaborar conclusiones y recomendacio-
nes. Ademas, los resultados obtenidos también
seran puestos en comun con el fin de obtener
una vision europea. En este sentido, esta previsto
gue el EDPB publique un informe con los resulta-
dos agregados antes de finalizar el afio.

EL 34% DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES
YA SE EJECUTAN EN LA NUBE
El mercado de Infraestructura como Servicio (laaS)
ha entrado en una etapa de madurez tanto desde
el punto de vista de la oferta como de la demanda.
Como sefiala un estudio de Penteo para Syntax, los
proveedores tienen una oferta madura para todo
tipo de empresasy necesidades, con servicios lo su-
ficientemente desarrollados y accesibles, mientras
que, enellado de lademanda, practicamente todas
las organizaciones espafiolas conocen los servicios
en la nube y sus posibilidades. Actualmente, el
34% de los procesos empresariales se ejecutan en
la nube, lo que supone un incremento en relacion
con los datos de 2019, que se situaba en el 28%.
Ademas, el volumen de empresas que ejecuta mas
del 20% de sus procesos en cloud ha aumentado,
pasando del 44% al 67% actual, lo que confirma
una fuerte traccion en el mercado. Las empresas
que utilizan servicios cloud, tienen un sentimiento
de satisfaccion con la tecnologia, y reconocen ha-
ber conseguido los beneficios que esperaban en el
momento de la contratacién. Entre ellos destacan
la flexibilidad de adaptacion a los requerimientos
de negocio y de los costes, asi como ventajas en
materia de continuidad y resiliencia. Pero, aunque
la importancia que las compafias conceden a la
nube aumenta de forma constante, un 29% de las
empresas no tiene definida una estrategia cloud.
Sin un plan definido y comunicado, el resulta-
do es la creacion de los silos tecnoldgicos, imple-
mentaciones de soluciones no estandar, costes
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no optimizados y una mayor exposicion al riesgo
de los entornos mal configurados. Para evitarlo,
es importante contar con implementadores espe-
cializados que puedan guiar a las organizaciones
eliminando riesgos e incertidumbres.

Penteo sefiala que los principales atributos que
llevan a las compafiias a optar por un integrador
cloud u otro son su experiencia, conocimiento y
capacidades técnicas, cuestion que mencionan el
100% de las empresas encuestadas. Teniendo en
cuenta la progresion de la adopcion del modelo
hibrido, esto implica que los proveedores deben
tener alto nivel de conocimiento, certificacion de
los hiperescalares, de sus propias infraestructuras
si es que disponen, y de sus servicios. Ademas, la
solvencia se debe trasladar a todo el catdlogo de
servicios (Definicidn de estrategia y roadmap; Pro-
yectos de migracion de infraestructura; Proyectos
de migracion de aplicaciones; Operacion y mante-
nimiento), complementado con propiedad intelec-
tualy activos propios. El segundo aspecto, que con-
sideran primordial y que tradicionalmente aparece
como condicionante, es la seguridad de los datos,
citada por el 83% de las empresas. B
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Mas del 90% de las empresas europeas
utilizan soluciones loT en su negocio

La pandemia ha acelerado la inversion en soluciones loT. Durante 2020, el 31% de las organizaciones esperaban aumentar
su inversion en esta tecnologia a raiz del impacto del coronavirus. Este ano, un 44% de los encuestados confirma que se ha
aumentado la inversion en soluciones loT respecto a 2021, mientras que otro 44% ha mantenido el mismo presupuesto.

ras la pandemia, loT se ha consolidado en
T las empresas de todos los sectores, ya que

les permite crear aplicaciones adaptables
a todo tipo de entornos y alcanzar sus objetivos.
Las compafiias que han apostado mas fuerte por
la inversion en este tipo de soluciones son las
que diversifican mas su uso: no solo las emplean
en el ambito de seguridad laboral y productivi-
dad, sino también para mejorar sus objetivos de
sostenibilidad. Y es mas probable que las inte-
gren junto a tecnologias emergentes como inte-
ligencia artificial, edge computing y digital twins.

Son conclusiones del dltimo informe loT Sig-
nals de Microsoft, que ofrece una amplia ra-
diografia del ecosistema de Internet de las Co-
sas, el grado adopcion de la tecnologia y las
tendencias de inversion de las empresas.

El informe destaca el rapido crecimiento de
la adopcion de soluciones 1oT. El 90,8% de las
compafias en Europa han adoptado solucio-

4 nesloTensu negocio, en comparacion con un
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94% de las entidades america-
nas y un 89,7% de las asiaticas.
Respecto a paises, Italia lidera
en adopcidn de este tipo de herra-
mientas con un 95%.

Asimismo, el 91,5% de las empresas eu-
ropeas consideran necesario su adopcion,
un porcentaje que supera a Estados Unidos
(85%) y Asia (90,3%). En el caso de las compafias
espafolas, se dispara al 96% el porcentaje de en-
cuestados que indican Internet de las Cosas es
fundamental para el éxito empresarial, ratio que
solo superan los consultados en China (99%).

Las compafiias espafiolas especializadas en
energia, electricidad y servicios publicos utilizan
este tipo de herramientas para ayudar en la au-
tomatizacion de la red (44%) y su mantenimiento
(43%), mientras que las empresas petroleras tie-
nen mas probabilidades de aplicarlo a las areas
de prevencion de riesgos laborales (43%).

FUNDAMENTAL PARA LA SOSTENIBILIDAD
En general, casi un tercio de los encuestados (un
34%) consideran la sostenibilidad como una prio-
ridad empresarial y creen que IoT es clave para
mejorarla. El 73% de las organizaciones con obje-
tivos de cero emisiones netas confia en el loT para
alcanzar su propdsito: por ejemplo, las soluciones
de gestion de energia de los edificios estan ayu-
dando a las organizaciones a ser mas sostenibles
y reducir su consumo hasta en un 25%, al mismo
tiempo que reducen los costes operativos.

CONTENIDOS Y,

SOLO EL 35% DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES HAN APLICADO
SOLUCIONES IOT A GRAN ESCALA

Una encuesta internacional realizada a 765 res-
ponsables de la toma de decisiones en empresas
industriales, realizada por ABB, ha profundizado
en la relevancia de la transformacién del sector
y la relacion entre digitalizacion y sostenibilidad.
Para ello, se ha centrado en el papel que juega loT
Industrial por su potencial para mejorar la eficien-
cia energética, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero e impulsar el cambio.

El estudio encargado por ABB desvel6 que “la
competitividad a futuro” de una organizacion,
mencionada por el 46% de los encuestados, es
el principal factor que impulsa que las empresas
industriales presten mas atencion a la sosteni-
bilidad. Sin embargo, a pesar de que el 96% de
los participantes en el sondeo consideran la digi-
talizacion como “fundamental para la sostenibili-
dad”, solamente el 35% han aplicado soluciones
de loT a gran escala.

Esta brecha evidencia que, aunque muchos de
los lideres del sector industrial hoy en dia reco-

Tras la pandemia, loT se ha
consolidado en las empresas

de todos los sectores, ya que

les permite crear aplicaciones
adaptables a todo tipo de
entornos y alcanzar sus objetivos

nocen la crucial relacion entre la digitalizacion y
la sostenibilidad, es necesario acelerar la adop-
cién de soluciones digitales para permitir la toma
de mejores decisiones y alcanzar los objetivos en
materia de sostenibilidad en sectores como la fa-
bricacidn, la energia, los edificios y el transporte.
La situacion tiene visos de mejorar. Segun el
estudio, titulado “Billions of better decisions”
(“Miles de millones de mejores decisiones”), el
71% de los encuestados indicé que otorgaban
mayor prioridad a los objetivos de sostenibili-
dad debido a la pandemia, y un porcentaje muy
similar, el 72%, estan aumentando el gasto “li-
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geramente” o “considerablemente” en loT in-
dustrial por motivos de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta que el 63% de los ejecu-
tivos encuestados opina que, sin género de du-
das, que la sostenibilidad influye positivamente
en los resultados financieros de su empresa y
que el 58% también afirma que aporta un inme-
diato valor comercial, es “incuestionable”, segun
ABB, que la sostenibilidad y las prioridades tra-
dicionales de los esfuerzos en materia de indus-
tria 4.0 (velocidad, innovacién, productividad,
eficiencia, orientacion al cliente) estan cada vez
mas entrelazadasy “se abren asi oportunidades
de impulso a la eficiencia y la productividad que
no dejan atras la lucha contra el cambio climati-
COy son, por tanto, una apuesta segura para las
empresas”, sefiala el estudio.

LAS REDES CELULARES MOVILES ABREN NUE-
VAS ViAS PARA LA CONECTIVIDAD IOT

Las tecnologias basadas en loT estan encontran-
do multiples usos tanto en el gran consumo como
entre las empresas, y los expertos prevén que a lo
largo de esta década se convertiran en una parte
importante del ecosistema digital en muchas in-
dustrias, en los hogares y en las ciudades inteli-
gentes. Cada caso de uso tiene unos requisitos de
conectividad diferentes, por lo que los fabricantes
estan adoptando diferentes soluciones en base a
las necesidades concretas de cada dispositivo, y
entre ellas se estan abriendo camino las redes ce-

< lulares, sobre todo ante el progreso de 5G.
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Segun una investigacion realizada por Juniper
Research, este afio el mercado de loT celular po-
dria alcanzar un valor de 31.000 millones de dé-
lares, y esperan que esta cifra alcance los 61.000
millones para 2026. En estos cuatro afios pronos-
tican que las tecnologias 5G y LPWA aumentaran
su presencia en un 95%, Y prevén que las solu-
ciones PLWA, como NB-loT y LTE-M seran las mas
populares en el mercado de conectividad celular
para loT en este periodo.

En su opinion, el bajo costo de la conectividad
y el hardware estimularan la adopcion de casos
de uso como la monitorizacion remota en vertica-
les clave, como la agricultura, las ciudades inteli-
gentes y la fabricacion. Y esperan que el volumen
de conexiones LPWA crecerd un 1.200% en los
proximos cuatro afios. Ante este panorama, re-
comiendan a los operadores que inicien la migra-
cion de las conexiones IoT en redes heredadas a
redes que admitan LPWA. Esto les permitira sacar
partido de la demanda creciente de soluciones
empresariales de monitorizacion de bajo costo
preparadas para esta tecnologia, y el progresivo
abandono de las redes heredadas.

Charles Bowman, coautor de esta investiga-
cion, afirma que “los operadores deben educar

a los usuarios sobre la idoneidad de LPWA como
tecnologia de reemplazo para las redes hereda-
das. Sin embargo, muchas redes IoT no pueden
depender Unicamente de las tecnologias LPWA.
Las tecnologias mas integrales, como 5G, deben
respaldar las arquitecturas de red de IoT y tra-
bajar en conjunto con las tecnologias LPWA para
maximizar el valor de los servicios de loT".

Las ventajas de la conectividad 5G en el ambito
de loT seran un incentivo para las empresas, y
en Juniper Research pronostican que los ingre-
sos de este segmento aumentaran desde los
800 millones de ddlares de 2021 a unos 9.000
millones en 2026, lo que supone un crecimiento
del 1.000% en solo cinco afios. Esto se lograra a
medida que progrese el despliegue mundial de
la nueva generacién de redes moviles y que las
empresas adopten loT como parte de sus nue-
vas arquitecturas de TI distribuida. Por ello, re-
comiendan a los operadores de comunicaciones
que desarrollen servicios de valor afiadido para
los clientes de soluciones loT, como segmenta-
cion de redes y computacion perimetral. m
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La empresa distribuida

se convertira en

el modelo mas comun

Mucho se ha hablado en estos dos ultimos
afos sobre los cambios en el modelo de traba-
jo. Pasada la urgencia de mantenerse aislados
y seguir siendo productivos, las empresas em-
pezaron a plantearse un formato hibrido que
permita -cuando sea posible- compaginar el te-
letrabajo o trabajo en movilidad y el desempe-
Ao de la labor en las instalaciones corporativas.

Segun Gartner, éstas son las empresas que es-
tan en el camino correcto. La consultora estima
que, en 2023, el 75% de las organizaciones que
viren hacia un concepto de empresa distribuida
veran crecer sus ingresos un 25% mas rapido
gue sus competidores. Vale la pena, por tanto,
plantearse la adopcién de esta formula, para la
que los responsables de IT deberan implantar,
como minimo, nuevas formas de colaboracion
para trabajadores en remoto y on premise, ac-
ceso remoto seguro, gestion de la experiencia
digital del empleado, y automatizacion de las
operaciones de Tl. De forma concreta, esto su-
pone incorporar suites de colaboraciéon y apli-
caciones en cloud, autenticacién multifactor,
acceso a la red Zero-Trust, plataformas cloud
nativas, analitica del puesto de trabajo, o ges-
tion del endpoint, entre otros.

De todas estas soluciones, del nivel de ma-
durez alcanzado por las empresas en estas
estrategias de puesto de trabajo digital y
seguro, y de las mejores practicas para im-
plantarlo, hablamos en el Ultimo Encuentro
IT Trends “Transformacién del trabajo. El em-
pleado conectado”, en el que participaron
Logitech, NFON, Check Point, WatchGuard,
CITRIX, Canon, SonicWall y ESET, con la vi-
sién practica del puesto de trabajo en la Ad-
ministracién Publica de la mano de ASTIC y
del sector privado con Haya Real Estate.

En nuestras paginas podras encontrar tam-
bién otros reportajes y contenidos que toman
el pulso a la adopcion de las TIC en sectores
tan diferentes como son la universidad y la
construccién.

Ademas, adelantarte que nos convertimos
en una revista bimestral. El proximo numero
lo tendras en tus manos a mediados de abril.
Mientras tanto, puedes seguir la actualidad
de las tendencias tecnoldgicas en nuestra
web www.ittrends.es. ®

Arancha Asenjo
Directora IT Trends

www.ittrends.es
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Tras el esfuerzo de habilitaciéon inmediata de sistemas digitales que permitieran la continuidad de las
actividades educativas en los inicios de la pandemia, el futuro de las ensefanzas superiores conlleva

un cambio organizativo, cultural y tecnolégico que integre las tecnologias emergentes situando al
estudiante en el centro para recuperar el papel de liderazgo de la Universidad en la transformacién social.
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egun los ultimos datos publicados por el

Ministerio de Universidades, en Espafa

existen 83 universidades y, de ellas, 33 son
privadas. Con la llegada de la pandemia, el con-
junto del sistema universitario espafiol sufrio el
mayor impacto de su historia, al margen de con-
flictos bélicos, viéndose obligado a habilitar en
tiempo récord sistemas digitales para continuar
su funcionamiento de forma remota.

Tal como refleja el Informe CYD 2020 de la Fun-
dacion conocimiento y Desarrollo, casi el 86% de
las universidades llevaron a cabo medidas para
adaptar su actividad docente a un modelo online
antes del 14 de marzo de 2020y cerca de un 90%
cerrd sus instalaciones, al menos parcialmente.
De la noche a la mafiana, el porcentaje de ense-
Aanzas totalmente online que impartian las uni-
versidades espafiolas presenciales pas6 de un
5% a mas del 83%. ;Un milagro?

UNA DIGITALIZACION
QUE COMENZO HACE ANOS
Lo cierto es que, aunque en parte fue absoluta-
mente asombroso, el sistema universitario espa-
Aol ya llevaba varios lustros adaptandose a las
demandas de una sociedad cada vez mas digita-
lizada. Sobre todo en el ambito privado, con enti-
dades mas flexibles y, por tanto, menos resisten-
tes al cambio.

“Las universidades que ya estaban inmersas en
esta adaptacion antes de la época de pandemia

han podido hacer frente, de una maneramas efec-
tiva, a la situacién que nos ha tocado vivir e incluso
aprovechar esta coyuntura de cambio obligatorio
para avanzar en sus procesos de transformacion.
En U-tad, fuimos capaces de adaptarnos muy ra-
pidamente a las necesidades especiales que su-
puso la crisis de la COVID-19 porque contdbamos
con la experiencia de metodologias de formacion
en formato hibrido”, afirma Pilar Lopez, directora
de Tecnologia Académica y E-Learning en el Cen-
tro Universitario U-tad.

En la misma linea, se manifiesta Emiliano Blas-
co Dofiamayor, vicerrector de Transformacion
Digital en la Universidad CEU San Pablo: “en el
CEU, la apuesta por la tecnologia y la innovacion
es tradicional y lo venimos haciendo como parte
de nuestra vocacion docente y de servicio desde
el principio de nuestra actividad como institucion
educativa”.

Tras el hito marcado durante el confinamiento
con un gran esfuerzo por parte de toda la comu-
nidad educativa, ahora se trata de afrontar una
transformacion digital fruto de la reflexion y la
planificacion que conduzca al paradigma de la
universidad digital. Una universidad que, como
asegura el propio Blasco Dofiamayor reclaman-
do su posicion de liderazgo, “es desde siempre el
centro de la cultura e innovacion en la sociedad y
su mision debe estar orientada a este fin".

Cristina Villalonga, directora de Global Campus
Nebrija de la Universidad Nebrija, se extiende
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PILAR LOPEZ,
directora de Tecnologia Académicay
E-Learning en el Centro Universitario U-tad

un poco mas y afiade que la Universidad no solo
tiene que saber adaptarse a los cambios tecno-
l6gicos, sino también a los cambios sociales, cul-
turales y profesionales. En su opinion, debe estar
conectada con el contexto y el entorno, y abierta a
un proceso de reflexidn, reinvencidén e innovacion
continuo para poder dar respuesta a las necesi-
dades y desafios de cada momento.

TRANSFORMACION DIGITAL

EN TODAS LAS DIMENSIONES DE

LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA

José Maria Ortiz, vicerrector de Organizacion y
Transformacion Digital de la Universidad Pontifi-
cia Comillas, considera que uno de los pilares para

www.ittrends.es
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EMILIANO BLASCO DONAMAYOR,
vicerrector de Transformacion Digital
en la Universidad CEU San Pablo

alcanzar ese reto es maximizar la experiencia digi-
tal de los estudiantes. A este respecto, ve funda-
mental analizar su student journey, pero también
incorporar nuevas tecnologias disruptivas que
permitan transformar en términos de eficiencia
los procesos operativos y aumentar significativa-
mente su valor, o integrar la cultura del gobierno
del dato como socio necesario e imprescindible
para promover una mejora continua que forme
parte del ADN de la labor de gestion.

Desde luego, la transformacion digital afecta a
todos los ambitos de la actividad universitaria.
Joaquin Rodriguez, director de Tecnologia para
el Aprendizaje de la Institucion Educativa SEK,
bajo cuyo paraguas esta la Universidad Camilo

José Cela, se muestra convencido de que todos
los departamentos de una organizacion educa-
tiva estan implicados directamente en el cam-
bio. Asi, sefiala que la transformacion digital trae
consigo cambios en los modelos de direccidon
y gobernanza, en las practicas de ensefianza y
aprendizaje, en las modalidades de comunica-
cion y trabajo colaborativo, en la manera en la
que se investiga y publica...

lgualmente, exige nuevas metodologias y for-
mas de docencia que sean capaces de aglutinar
entornos y recursos presenciales y online, itine-
rarios formativos dinamicos, entornos disrup-
tivos de aprendizaje, plataformas adaptativas,
nuevas titulaciones que combinen humanisticay
tecnologia y, por supuesto, una experiencia Uni-
ca y completa para el estudiante (y el profesor)
en todos sus aspectos vitales, tal y como apunta
José Antonio Marcos, CIO y director de la Ofici-
na de Transformacion Digital de la Universidad
Francisco de Vitoria.

COMPETENCIAS DIGITALES

Y REORGANIZACION

En una primera fase, para el CIO de la UFV, la
mayor dificultad esta en la resistencia de las
personas a salir de su zona de confort, lo que
comunmente denominamos "el miedo al cam-
bio". Dado que es un proceso que implica a toda
la institucion y va mas alla de la mera implanta-
cion de tecnologia, resulta imperativo realizar
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CRISTINA VILLALONGA,
directora de Global Campus Nebrija de la
Universidad Nebrija

un diagndstico inicial del punto de partiday una
planificacion de la hoja de ruta que va a definir
el camino hacia el futuro de la Universidad.

A este aspecto, Joaquin Rodriguez desvela: “nos
ha forzado a repensarnos como una organizacion
mas horizontal y colaborativa, en base a nodos
gue cooperan en la resolucion de retos y proble-
mas, o que nos ha obligado, por ultimo, a pensar
en el tipo de competencias que queremos pro-
mover y cultivar para que todo esto sea posible”.
Y es que, en este escenario de disrupcion en la en-
sefianza superior, la capacitacion digital de alum-
nos, profesores y personal es una cuestién que
destacan todos los responsables de instituciones
privadas entrevistados.
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“Contamos con programas de competencia digi-
tal docente, para mejorar la ensefianza en los es-
pacios digitales, y acciones especificas para el desa-
rrollo de competencias y habilidades digitales del
alumnado. En este sentido, formamos no solo en
aquellas skills vinculadas al desarrollo profesional,
sino también aquellas que permitan al estudianta-
do desenvolverse como ciudadanos digitales con
libertad, responsabilidad y seguridad”, apunta la di-

rectiva de la Universidad Nebrija. En cambio, para
un centro universitario tecnologico como U-tad,
donde la tecnologia es intrinseca a su concepcion,
con un promedio de uso de 3-4 herramientas de
software por asignatura, el desafio se ha centrado
en que estudiantes y claustro pudieran acceder
desde el campus virtual a los recursos necesarios
para el desarrollo del proceso educativo de forma
simplificada desde cualquier lugar y dispositivo. Y,

COMPONENTE 21 DEL PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

El Componente 21 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia del Gobierno se dedica
integramente a la modernizacion
y digitalizacion del sistema edu-
cativo espanol para orientarlo
hacia un modelo de enseianza
personalizado, inclusivo y Flexible,
contemplando la formacion del
profesorado en el uso de nuevas
técnicas educativas en las escue-
las, asi como la conectividad de la
red universitaria y la adaptacion
de sus programas y sistemas a las
nuevas tecnologias y al aprendiza-
je hibrido. En su desarrollo, recoge

los principales retos y objetivos
para modernizar la Educacion, en-
tre los que destacan la mejora de
los resultados educativos, la mo-
dernizacion del sistema universi-
tario y la recualificacion e interna-
cionalizacion del personal docente
e investigador. También persigue
estimular la innovacion y transfor-
macion digital desde la universidad
buscando que las propias univer-
sidades puedan convertirse en
actores centrales en los procesos
de transicion digital, ademas de
detallar su contribucion global a la
transicion ecologica y digital.
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obviamente, esta actualizacion de infraestructuras
y procesos se ha potenciado en todos los centros

LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

MAS SIGNIFICATIVOS

El vicerrector de la Universidad de Comillas nos
habla de las ventajas de la administracion elec-
trénica, materializada de forma muy especial en
la digitalizacién de procesos relevantes dentro de
su Secretaria General. “En este departamento, se
han fomentado sistemas de autoservicio para la
comunidad universitaria, que también han con-
seguido una reduccién de tiempos muy signifi-
cativa”, indica José Maria Ortiz. Por su parte, José
Antonio Marcos, de la UFV, explica que han migra-

JOSE MARIA ORTIZ,
vicerrector de Organizacion y Transformacion
Digital de la Universidad Pontificia Comillas
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do sus sistemas a estructuras cloud escalables,
desplegado redes colaborativas de conocimien-
to y desarrollo e implantado nuevos sistemas
para la prevencion y control en ciberseguridad.
Asimismo, asegura que se han creado y se estan
creando nuevos edificios y espacios en el campus
con un alto indice de eficiencia energética al que
contribuye su domotizacion, se han digitalizado
todas las aulas de la Universidad y grandes salas
de reuniones o eventos, o se han disefiado espa-
cios de investigacion y descubrimiento comparti-
do, como un learning space en que se despliegan
un agora digital, dos espacios de cocreacion, dos
espacios de coworking y multiples cabinas para
videoconferencias.

En la CEU San Pablo, la mejora de los servicios
universitarios ha logrado reducir la burocracia a
la que tenia que responder el claustro, mientras
gue los mostradores virtuales ahora permiten a
los estudiantes realizar gestiones de forma re-
mota. No obstante, segun confiesa el vicerrector
Emiliano Blasco Dofiamayor, uno de los mayores
beneficios ha sido el refuerzo de un sentimiento
de comunidad y de pertenencia a la institucion, lo
gue “ha demostrado ser el caldo de cultivo para la
investigacion y creacién de nuevas sinergias”.

El reconocimiento es otro estimulo para la inno-
vacion. De hecho, el Premio Magisterio a los Pro-
tagonistas de la Educacion 2021 en la categoria
de Educacién Superior y el Blackboard Catalyst
Award en la categoria Leading Change que ha

recogido la Universidad Nebrija por su modelo
de Presencialidad Hibrida, los conminan a seguir
avanzando en la inmersion y personalizacién del
aprendizaje.

TECNOLOGIAS EMERGENTES

EN LA UNIVERSIDAD: PROXIMOS PASOS

En el rol de liderazgo que debe asumir la Uni-
versidad como promotora de la transformacion
social en una economia digital, las tecnologias
emergentes tienen que ocupar un primer pla-
no en sus procesos de ensefianza-aprendizaje,
gestion, investigacion y transferencia de cono-
cimiento. Se trata de buscar la excelencia edu-
cativa reinventado la educacién superior para
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JOAQUIN RODRIGUEZ,
director de Tecnologia para el Aprendizaje
de la Institucién Educativa SEK
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JOSE ANTONIO MARCOS,
ClO y director de la Oficina de Transformacion
Digital de la Universidad Francisco de Vitoria

alcanzar una Universidad innovadora, abierta y
conectada. Es por ello por lo que en entidades
como la CEU San Pablo ya estan desarrollando
proyectos en torno a la Inteligencia Artificial, el
metaverso o el andlisis y gestion de datos. Tam-
bién la Universidad Francisco de Vitoria se apoya

1 TrenDs

en la Universidad, o la gestién del trafico y reduc-
cion de la huella de carbono). La domotizaciéon
inteligente de los edificios mejorara aun mas la
eficiencia y sostenibilidad en el campus. La rea-
lidad virtual y aumentada combinada con el 5G
posibilitaran entornos inmersivos de aprendiza-

en la investigacion en tecnologias disruptivas. Asi  je en formato hibrido que permitiran que cual-

lo ve su CIO, José Antonio Marcos: “la Inteligencia
Artificial y el Machine Learning nos permitiran
mejorar nuestros procesos de toma de decisio-
nes basados en el tratamiento de datos de mul-
tiples fuentes y aplicaciones de la Universidad en
un campus conectado (nuevas titulaciones, pla-
taformas de aprendizaje adaptativo, moderniza-
cion de la gestion y los servicios, la experiencia

quier persona pueda estudiar en la Universidad
desde cualquier lugar y en cualquier momen-
to. El blockchain y la robotizacion mejoraran la
gestion y administracion inteligente de servicios
y la posibilidad de plataformas adaptativas de
aprendizaje”.

OBJETIVOS ALINEADOS
CON LA UE Y EL GOBIERNO DE ESPANA

Es un viaje en el que por primera vez hay unas
ambiciosas directrices comunes nacionales e
internacionales. La Brujula Digital europea o
el Componente 21 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia son algunas de las
iniciativas que funcionan como guias.

“En nuestro caso -aclara Joaquin Rodriguez de
la Institucion SEK- tenemos presente desde el
mismo momento de su publicacion las recomen-
daciones de la Union Europea referentes a las ‘Or-
ganizaciones educativas digitalmente competen-
tes'y a los distintos marcos competenciales para
el profesorado y el alumnado. También participa-
mos con regularidad en los distintos grupos de
trabajo de la CRUE, dedicados al analisis e imple-
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mentacidén de muchas de las recomendaciones
provenientes del ‘European framework for the

digital competence of educators’ o de otras lineas
de trabajo relacionadas con sistemas de acredita-
cion, estandares o big data educativo. En mi opi-
nion, esta vertiente de colaboracion estratégica
entre instituciones de educacién superior sera de
vital importancia para afrontar la complejidad de

los asuntos a los que tendremos que hacer frente
los préximos afios”.

De igual modo, en la Universidad de Comillas
estan elaborando un plan director de transfor-
macioén digital alineado con los objetivos de la UE
y el Gobierno de Espafia basado en cuatro ejes
estratégicos de actuacidon: la promocion de un
ecosisterna de educacion digital; el impulso de la

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS DIGITALMENTE COMPETENTES

Este informe del Centro Comun
de Investigacion (Joint Research
Centre, JRQ), el servicio cienti-
fico propio de la Comision Eu-
ropea, presenta las lineas clave
para que los paises de la UE
puedan redisenar sus estrate-
gias organizativas, de modo que
mejoren su capacidad de innova-
cion y exploten todo el potencial
de las tecnologias y contenidos
digitales.

Con la progresiva incorpora-
cion de las tecnologias digitales
en todos los niveles de la educa-
cion, este documento pretende
ayudar a consolidar el progreso
en este sentido y asegurar su

escala y sostenibilidad. Por ello,
presenta el Marco Europeo para
Organizaciones Digitalmente
Competentes (DigCompOrg),
con el que se pretende facilitar
la transparencia y la comparabi-
lidad entre iniciativas relaciona-
das emprendidas por toda Euro-
pa. Sus principales objetivos son
invitar a la autorreflexiony la
autoevaluacion dentro de las or-
ganizaciones educativas a medi-
da que vayan profundizando en
su implicacion con el aprendizaje
y pedagogias digitales, asi como
permitir a los responsables de la
elaboracion de las politicas dise-
nar, implementary evaluar inter-

venciones para la integracion y
uso eficaz de las tecnologias de
aprendizaje digital.

experiencia global de los usuarios; la mejora de
los modelos de gobernanzas y la toma de deci-
siones basadas en datos; y la promocion de un
smart campus, el cual también se vincula con el
compromiso por la transicion ecolégica definido
en el PRTR.

En definitiva, reinventar la educacién superior
pasa por una transformacién digital focalizada en
la innovacién y una intensidad tecnoldgica que
ponga al alumnado en el centro y persiga metas
de desarrollo de pensamiento critico y creativi-
dad, equidad, compromiso medioambiental y co-
hesion social. m

@ MAS INFORMACION

@ 5 tendencias en innovacién cloud para 2022

El mercado de soluciones de inteligencia
artificial sequira creciendo a partir de 2022

Nuevas tecnologias que revolucionaran
el ecosistema digital

Si te ha gustado este articulo,
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EL TRABAJO HIBRIDO
EN AGGION

Muchas empresas estan en fase de descubrir un
nuevo mundo. Un mundo en el que el trabajo ya
no esta vinculado a una sola ubicacion. En el que
pueden capacitar a sus empleados para que se
conecten, colaboren y hagan el trabajo de forma
segura, sin importar donde estén.

Pero, éencontraran lo que buscan? ¢O se trata de
un sueno imposible?

Si se hace bien, el trabajo hibrido puede suponer
gue todo el mundo salga ganando, asi como
ofrecer mejores resultados y una mayor
flexibilidad y libertad a los empleados. Adaptar tu
modelo de trabajo es mas facil de lo que supones,
si tienes un socio de confianza que te acompane
en el proceso.

Descarga la novela grafica y descubre
como impulsar tu negocio.

Canon

< See the bigger picture
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Entornos

hibridos:

la nueva normalidad

en la fuerza

laboral

Tras varios anos hablando del teletrabajo y de sus ventajas, la realidad surgida
de lairrupcion de la Covid-19 aceleré una trasformacién que ha alterado por
completo los entornos laborales que conociamos. Ahora, dos anos después,
todo parece indicar que la vuelta atras es imposible, pero que la huida

hacia delante tampoco es una opcion, con lo que nos vemos abocados a un
planteamiento hibrido que permita concentrar lo mejor de ambos mundos.

0 parece que el puesto de trabajo pre-
N sencial vaya a imponerse en la globali-
dad de las empresas, pero tampoco lo
va a hacer el puesto remoto, con lo que la nueva
realidad laboral apunta a unos entornos hibridos
que fusionen las ventajas de ambos modelos,
pero que también tienen unos retos en cuanto a
seguridad, colaboracién y productividad, que las
empresas no pueden pasar por alto.
Recogia recientemente Harvard Business Re-
view en un articulo titulado 11 tendencias que

daran forma al trabajo en 2022 y mas alla, los
cambios culturales que tendran que asumir
trabajadores y empresas en esta nueva reali-
dad, que, tal y como explican los expertos de
la publicacién, no seran pocos ni sencillos.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos hacen
posible una evolucién que va a facilitar una reali-
dad hibrida que permita a la fuerza laboral traba-
jar alli donde quieran o necesiten hacerlo, sin que
ello suponga un menoscabo de la productividad
o de la seguridad necesaria para el negocio.
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Permitir que los trabajadores
cumplan con sus funciones
fuera de la oficina es solo un
paso en este modelo hibrido.
Es necesario un cambio cultural
en la empresa que defina una
estrategia pensada para la
nueva realidad

LA NUEVA REALIDAD

Los empleados se han acostumbrado a trabajar
desde casa, y no hay forma de volver atras. La
nueva realidad a partir de este 2022 es el trabajo
hibrido, lo que significa apoyar a una fuerza la-
boral que incluye tanto a usuarios internos como
remotos. Los trabajadores exigen estas opcio-
nes de trabajo hibridas, y, si no las obtienen, iran
a trabajar a una empresa que las proporciona,
inmersos como estamos en una guerra por la
obtencidn y la retencion del talento.

Crear un entorno de trabajo hibrido no es sim-
plemente una cuestion de dar permiso a los em-
pleados para trabajar desde casa unos dias a la
semana. Eso es simplemente aplicar una nueva
politica o dos a un viejo sistema que fue disefia-
do para empleados internos, con trabajadores
remotos como una idea de ultimo recurso. El

cambio al trabajo hibrido es una oportunidad
para una realineacidon estratégica del negocio
que mantendra a las empresas competitivas a
medida que la relacidon entre empleadoresy em-
pleados continda redefiniéndose.

DEFINIENDO EL TRABAJO HiBRIDO
El principal elemento de esta realidad hibrida es
la irrelevancia del lugar desde el que el emplea-
do se conecta y trabaja. La empresa debe garan-
tizar que el trabajador puede acceder a los datos
y recursos que necesita alli donde los necesita,
sin que ello suponga un retroceso en la seguri-
dad o en la productividad imprescindible para el
negocio. De hecho, una encuesta publicada por
Mercer, realizada a empresas de Estados Unidos,
deja claro que el 94% de los encuestados estima-
ban que la productividad con el trabajo remoto a
raiz de la pandemia habia crecido o, al menos, se
habia mantenido. Aunque esta percepcion es di-
ferente si hablamos de las empresas, tal y como
seflala una encuesta de Gartner, que muestra
que el 64% de los empleadores consideran que
los trabajadores on-site son mas productivos.
Asimismo, las compariias deben asegurar la
colaboracion entre los miembros de la fuer-
za laboral a través de herramientas especificas
y tecnologia de comunicaciones que consigan
ofrecerles una sensacién de “seguir en la oficina”
aunque se encuentren a muchos kilometros de
distancia.

1 TrenDs

Fuente: Gartner
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Pero, como deciamos, permitir que los traba-
jadores cumplan con sus funciones fuera de la
oficina es solo un paso en este modelo hibrido.
Es necesario un cambio cultural en la empresa
que defina una estrategia pensada para la nue-
va realidad. Todos los responsables de la toma
de decisiones en la organizacion deben estar de
acuerdo con las mismas politicas y principios ge-
nerales, desde los directivos de Tl hasta los de
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Recursos Humanos, pasando, por supuesto, por
el CEO. Al mismo tiempo, la flexibilidad es esen-
cial para ayudar a retener talento en la empresa.
Para ello, las empresas se estan volviendo mas
competitivas no solo en salario y beneficios, sino
también en flexibilidad de horarios. Las empre-
sas estan descubriendo que la relacion emplea-
dor/empleado es mas que solo hacer el trabajo
de hoy. Se trata de mantener una relacion a lar-
go plazo donde se eliminan los obstaculos que
impiden que cada empleado alcance su maximo
potencial. En este sentido, Brian Kropp, jefe de
Investigacion de RR.HH. de Gartner sefialaba que
“forzar a los empleados a volver a acuerdos de
trabajo noflexibles podria dejar alas organizacio-
nes vulnerables a que el talento sea activamente
cazado por los empleadores que ofrecen el tipo
de flexibilidad que los empleados han llegado a
esperar durante la pandemia. Los empleados
han demostrado que pueden ser productivos
a distancia y ahora desafian a los empleadores
para que les expliquen por qué deberian volver”.

UNA NUEVA APROXIMACION A LA SEGURIDAD
Mas alld de esta renovacion en la relacion con el
trabajador, no hace mucho tiempo que la mayo-
ria de la Tl corporativa se centraba en un centro
de datos en el sitio que controlaba y administra-
ba toda la actividad de los empleados internos.
Los trabajadores remotos tenian que conectarse
a través de una VPN para atravesar el perimetro

de seguridad, pero eso era suficiente porque no
habia tantos trabajadores remotos.

Obviamente, ese modelo esta desactualizado
ahora, porque hay muchos mas trabajadores
remotos. Las conexiones VPN pueden ser tem-
porales, y sila mitad de su fuerza laboral necesi-
ta acceso fuera del sitio, simplemente no es via-
ble pedirles a todos que usen VPN. Asimismo,
muchas empresas estan moviendo la mayoria
de sus sistemas de Tl a la nube, donde todos
tienen el mismo acceso, sin importar dénde se
encuentren, lo que provoca que los firewalls
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que protegian el centro de datos interno de
intrusos externos tampoco sean la respuesta,
porque la confianza se basaba en la ubicacion.
A medida que se disuelve la distincion entre el
acceso internoy remoto a los recursos de la em-
presa, también lo hace la necesidad de diferen-
ciar entre el nivel de seguridad necesario para
el acceso in situ y fuera del sitio. En los sistemas
de Tl actuales, todos tienen el mismo nivel de
confianza: ninguno.

Cada activo y cuenta comienza con una base de
confianza cero (Zero Trust), y tiene que demostrar
su valia con cada acceso. Ninguna cuenta, ningun
dispositivo, ninguna conexion obtiene ningun
tipo de pase de seguridad de forma predetermi-
nada. Esta mentalidad de confianza cero elimina
la necesidad de que el personal de Tl administre
diferentes niveles de seguridad y mantiene los
sistemas en general mas seguros.

OTRAS TECNOLOGIAS

PARA EL TRABAJO HIiBRIDO

Algunas organizaciones estan adoptando un en-
foque de digitalizacion centrado en la nube en
apoyo de sus estrategias en el lugar de trabajo.
Sin embargo, muchos aun no estan maximizan-
do sus inversiones en tecnologia. Necesitan una
infraestructura de red moderna que admita los
cambios en los espacios de trabajo fisicos y ha-
bilidades internas para garantizar la integracion
y optimizacion de las tecnologias existentes.
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Aquellos que se han digitalizado con éxito estan
viendo los resultados: en un mejor trabajo en
equipo, una mayor agilidad empresarial, mejo-
res experiencias de empleados y clientes, y un
rendimiento comercial.

Las redes y los servicios de conectividad deben
ser resistentes y seguros, y la calidad de servicio
(QoS) a un nivel que permita resultados comer-
ciales para diferentes perfiles de empleados.

Las soluciones basadas en Edge Computing,
|IA, computacién en la nube y andlisis de datos
generarian informacion en tiempo real para que
las empresas la utilicen a medida que hacen la

transicidn a modelos de trabajo hibridos. Los da-
tos recopilados de los dispositivos y sensores co-
nectados instalados en todo el lugar de trabajo
ayudarian a las empresas a optimizar sus recur-
SOs y garantizar un entorno de trabajo seguro.

Junto con las herramientas de seguridad ya
mencionadas, guardar informaciéon en un servi-
dor basado en la nube es un requisito clave para
el trabajo hibrido. Al pasar a la nube, las empre-
sas pueden aumentar las capacidades de ancho
de banda de Internet, reducir los costes de man-
tenimiento y conservacion de la infraestructura
local y disfrutar de la capacidad de escalar hacia
arriba o hacia abajo cuando sea necesario.

Y es que a medida que las personas aumentan
el trabajo desde una variedad de ubicaciones,
los empleados buscan aplicaciones basadas en
la nube que guarden datos automaticamente y
faciliten el intercambio y el acceso. Por su parte,
las empresas ahora pueden usar herramientas
moviles para elevar sus experiencias de colabo-
racion.

Por otra parte, la actividad empresarial conti-
nua evolucionando en la mejora de los proce-
sos, y tecnologias como la Automatizacién o la
|IA pueden ayudarles en este terreno, mientras
conviven con la nueva realidad laboral, por-
que liberaran recursos asignados hasta ahora
a tareas repetitivas y aportaran inteligencia a
la toma de decisiones. Esto, junto con nuevas
capacidades a la hora de definir las aplicacio-
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nes, incluidas tendencias para la creacion de
estas herramientas con poco (low-code) o sin
ningun cédigo (no-code), facilitaran un nuevo
nivel de colaboracion entre desarrollo y nego-
cio no alcanzado hasta ahora. m
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CARMEN CABANILLAS, Subdirectora General de Gobernanza de los Registros

en Direccion General de Gobernanza Publica y presidenta de ASTIC

“La mayoria de los empleados publicos
estan en disposicion de teletrabajar”

Uno de los ambitos donde mas
se noto el salto al teletrabajo

fue en la Administraciéon

Publica, donde estaba mucho
menos implantado que en

la empresa privada. Por este
motivo, hemos conversado con
Carmen Cabanillas, Subdirectora
General de Gobernanza de los
Registros en Direccién General de
Gobernanza Publica y presidenta
de ASTIC, para que nos ofreciese
su valoracion sobre el cambio
vivido en estos dos anos en este
terreno.
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ENTREVISTA: Carmen Cabanillas, de ASTIC, nos explica la adaptacion de la
Administracion a la realidad del trabajo remoto. Clica en la imagen para ver el video.

www.ittrends.es

<


https://www.ittrends.es/go-to/53753?s=itt14

CONTENIDOS Y,

La transformacion del puesto de trabajo

aly como nos explicaba Carmen Caba-
Tnillas, “antes de la pandemia es cierto

gue teniamos poca implantacién del
teletrabajo en las Administraciones Publi-
cas. Algunas entidades especificas si lo te-
nian muy regulado, pero en la mayoria no
era asi. Podiamos encontrar pilotos o gru-
pos muy especificos en los que si se esta-
ba teletrabajando. Uno de ellos era nuestro
colectivo, el personal de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, pero real-
mente hablamos de una corriente escasa.
Sin embargo, con la pandemia hemos con-
seguido avanzar en este sistema de traba-
jo mas flexible y llevarlo al 80-90% de los
empleados cuyos puestos lo permiten, por-
que otros si requieren una presencia fisica,
como puede ser la atencion en oficinas u
otros puestos muy especificos”.

“El grueso de los empleados publicos”,
continuaba, “estan en disposiciéon de tele-
trabajar. Se ha hecho un esfuerzo muy no-
table y en poco tiempo hemos cambiado la
posicion de partida”.

Pero este cambio acelerado ha traido con-
sigo una serie de retos que la Subdirectora
General de Gobernanza de los Registros en
Direccién General de Gobernanza Publica y
presidenta de ASTIC resume diciendo que
“hemos tenido que reinventarnos para po-
der ofrecer los servicios en plena pandemia.
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“El grueso de los empleados publicos estan en disposicion de
teletrabajar. Se ha hecho un esfuerzo muy notable y en poco
tiempo hemos cambiado la posicion de partida”

Esta etapa complicada ha venido acompa-
flada de un incremento de inversion eco-
némica, porque no disponiamos del equi-
pamiento preciso, hemos tenido que dotar

a los empleados del ancho de banda que
necesitaban, proporcionarles licencias de
todo tipo, incrementar la seguridad con
la introducciéon de dobles factores de au-

www.ittrends.es
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tenticacion... También hemos contado con
la voluntad de los empleados publicos de
adaptarse en un tiempo récord, sin apenas
formacioén, a esta nueva forma de trabajo”.

Después de este esfuerzo, recalcaba, “pa-
rece que la apuesta no se va a mantener y
vamos a volver a una situacién de presen-
cialidad, pese a que la UE quiere que la Ad-
ministracion Publica sea un motor que sirva
de guia para la sociedad. Por eso, nos gusta-
ria llamar la atencidén sobre si no seria mas
adecuado mantener el esfuerzo e intentar
apostar por un trabajo mas flexible, porque
uno de los problemas a los que nos enfren-
tamos es la escasez de personal, y las nue-
vas generaciones lo que mas valoran es un
puesto de trabajo flexible, no uno para toda
la vida. Ademas, el teletrabajo nos permi-
te alinearnos con otras politicas europeas
y nacionales, como la apuesta por el Medio
Ambiente o por luchar contra la Espafia Va-
ciada. Tenemos que ser el motor, el espejo
en el que se mire la sociedad”.

En este cambio en el modelo de trabajo se
han tenido en cuenta diferentes tecnologias,
pero otros elementos, como la Experiencia
de Usuario, tal y como explica Carmen Caba-
nillas, “no, por la situacion de partida. No fue
algo planificado, sino que hubo que adap-
tarse sobre la marcha. Es cierto que se han

“La Administracion debe ser
mas flexible y aprovechar

la disponibilidad de fondos
europeos para apostar por
estas formulas de trabajo que
demandan los profesionales”

ido corrigiendo errores iniciales, sobre todo
a nivel técnico, apostando por tecnologia
que proporcione la propia Administracion,
porque es mas seguro, eficiente y efectivo.
Se ha hecho un analisis y se han ido toman-
do acciones correctoras, pero este proceso
no ha terminado, es necesario mejorarlo,
y atender una de las grandes carencias, la
formacion de los empleados publicos, tanto
en seguridad como en proteccién de datos
o usabilidad de la tecnologia. Todo se hizo
tan rapido, que se dieron unas recomenda-
ciones muy sencillas, y es algo que habria
gque mejorar”.

Por ultimo, quisimos conocer la opinién de
ASTIC sobre el Real Decreto que regula el
teletrabajo en la Administracién Publica. En
este sentido, Carmen Cabanillas afirma que
la posicion de la asociacion que ella presi-
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de es de apoyo, “sobre todo, en el ambito
técnico, donde tenemos una gran carencia
de profesionales. Muchos puestos no se cu-
bren porque no tenemos especialistas, y, en
el caso espafiol, esta carencia es grave, por-
que competimos con empresas de todo el
mundo, porque éstas ven claro que se trata
de una tendencia muy importante para las
nuevas generaciones de trabajadores, y co-
rremos el riesgo de quedarnos atrads y no
poder ofrecer los elementos motivadores
para captar nuevo talento que necesitamos
e, incluso, mantener el que tenemos. Nos
preocupa bastante, y pensamos que el pro-
yecto es demasiado rigido, estricto, y cree-
mos que hay cuestiones especificas que
deberian adecuarse al caso o al colectivo
concreto, porque cuando intentas contem-
plar todo con una misma norma, puedes
dejar fuera elementos importantes. La Ad-
ministracién debe ser mas flexible y aprove-
char la disponibilidad de fondos europeos
para apostar por estas férmulas de trabajo
que demandan los profesionales”. m

Si te ha gustado este articulo,
compartelo
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ANTONIO SAENZ SEGOVIA, Director de Operaciones IT de Haya Real Estate

“Tanto la persona como el servicio pueden estar en
cualquier lugar, con lo que el planteamiento y la Tl

que lo soporte tienen que ser completamente diferentes’

El cambio en el puesto de trabajo
estd suponiendo un impacto
importante para las empresas, que
deben adaptar su Tl y su seguridad
para responder a una demanda cada
vez mayor de los empleados en lo
que a experiencia de uso se refiere.
Y para conocer estos retos de
primera mano, hemos hablado con
Antonio Sadenz Segovia, Director de
Operaciones IT de Haya Real Estate.

aya Real State es una empresa de
gestion del crédito y activos inmobi-
liarios. Segun nos explica este res-

ponsable, “hace afos, cuando habldbamos
de infraestructura, lo haciamos de oficinas

>
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ENTREVISTA: Antonio Saenz Segovia, de Haya Real State, nos explica
qué retos han tenido que afrontar para adaptarse a un modelo de trabajo

hibrido. Clica en la imagen para ver el video.
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y centros de datos, y ahora lo hacemos de per-
sonasy de servicios. La realidad es mucho mas
fluida ahora, y tanto la persona como el servi-
cio pueden estar en cualquier lugar, con lo que
el planteamiento y la Tl que lo soporte tienen
gue ser completamente diferentes. En el caso
de las empresas de nueva creacion, es necesa-
rio disefiar la infraestructura tecnolégica pen-
sando en las personas y apoyandose en cloud.
Pero si es una empresa que tiene que evolu-
cionar a ese entorno, tiene que hacerlo con
tecnologias como SASE o Zero Trust, que nos
permitan controlar la situaciéon desde un pun-
to de vista de personas, no de ubicaciones”.

El trabajo remoto no es nuevo, aunque se
haya visto acelerado, y, en opinion de Saenz Se-
govia, “el primer reto ha sido la transformacién
digital, trabajando para poder afrontar una se-
rie de cambios como tener a toda la plantilla
teletrabajando en dos semanas. Teniamos las
herramientas, pero las usabamos muy poco
porque no era necesario. Para responder, in-
crementamos las capacidades tecnoldgicas
de las conexiones por VPN, aumentamos la
adopcién de herramientas colaborativas, pre-
paramos a los usuarios a través de las propias
herramientas, adaptamos los procesos a la
nueva realidad... Tres o cuatro afios antes esto
hubiera sido impensable, porque lo cierto es
gue se habian ido dando pasos previos que
nos permitieron una adaptacién mas sencilla”.

“La experiencia de uso es
fundamental, porque los
nuestros no son usuarios de
tecnologia, sino de negocio,
que usan la tecnologia como
una herramienta”

Una exigencia de los trabajadores es la expe-
riencia de uso, “y hemos debido tenerlo en cuenta,
porque los nuestros no son usuarios de tecnolo-
gia, sino de negocio, que usan la tecnologia como
una herramienta. Trabajamos con equipos para
tener su respuesta y poder llevar esa experiencia
al resto de los usuarios, si bien tuvimos que ha-
cerlo en muy poco tiempo. Ademas, hay procesos
y tecnologias que han aprovechado esta situacion
como un punto de inflexién en su adopcion”.
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Otro reto a tener en cuenta es el impacto del
modelo hibrido en la gestion de TI. Para el Direc-
tor de Operaciones IT de Haya Real Estate, “hace
dos afios salimos del paso como pudimos, pero
ahora estamos tomando el control de la situacion
con el foco puesto en la persona. Da igual des-
de donde o cdmo se conecte, debemos darle la
misma experiencia una vez que lo hemos iden-
tificado. Hay que ser conscientes de que cuando
esta en la oficina asumimos que tiene unas medi-
das de seguridad, pero no asi cuando se conecta
desde su casa. Hay que tener en cuenta que el
entorno se amplia y hay que mitigar los posibles
riesgos de trabajar desde ubicaciones diferentes
a la oficina”.

Para finalizar, quisimos saber qué hemos apren-
dido de esta situacion. Desde la perspectiva de
Antonio Saenz Segovia, “primero, tener un inven-
tario detallado de lo que habia. Controlar perso-
nas, equipos y necesidades de cada uno de ellos,
algo muy complejo en grandes organizaciones.
Por supuesto, no olvidar la seguridad, que es im-
prescindible, aunque el usuario no sea conscien-
te. Por ultimo, el equipo humano, que es el que
hace todo esto posible”. m

Si te ha gustado este articulo,
compartelo
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Tecnologias habilitadoras de un puesto de
trabajo conectado, en movilidad e hibrido

Los entornos laborales han cambiado
mucho en los ultimos anos. Una de las
principales razones, pero no la Unica,
ha sido el teletrabajo. La evolucién de
las tecnologias aplicables en el puesto
de trabajo para conseguir un empleado
mas conectado y con un mejor acceso

a la inteligencia de negocio, hacen

que la realidad del trabajador sea
completamente diferente.

dencias han modificado los entornos labo-

rales, organizamos una mesa redonda den-
tro del Encuentro IT Trends La transformacion del
trabajo: el empleado, que reunié a Maria Jesus
Gras, Head of Enterprise Iberia de Logitech; Agus-
tin Sanchez Fonseca, Responsable de Desarrollo
de Negocio de NFON Iberia; Manuel de Dios, Field
Sales Manager de Citrix; y Eva Sanchez Caballe-

P ara hablar de cdmo estas tecnologias y ten-

idyg

Maria Jesus Gras, Head of Enterprise Iberia de Logitech; Agustin Sanchez Fonseca,
Responsable de Desarrollo de Negocio de NFON Iberia; Manuel de Dios, Field Sales
Manager de Citrix; y Eva Sanchez Caballero, Directora de Transformacion Digital
de Canon Espana, participaron en este debate moderado por Arancha Asenjo,

Directora de IT Trends. Clica en la imagen para ver el video.
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“Trabajar en la nube es algo
normal ya a estas alturas,
pero no debemos olvidar que
el puesto de trabajo debe
adaptarse a las personas
para ofrecer una adecuada

experiencia de uso”

EVA SANCHEZ CABALLERO,
DIRECTORA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE CANON ESPANA

ro, Directora de Transformacion Digital de Canon
Espafia, que, moderados por Arancha Asenjo, Di-
rectora de IT Trends, conversaron sobre la nueva
realidad del puesto de trabajo.

ELEMENTOS TRANSFORMADORES
En los ultimos dos afios, la Covid-19 ha provocado
una gran transformacion en los entornos labora-
les. Pero no ha sido el Unico elemento que ha con-
tribuido a ello. A este respecto, Eva Sanchez Caba-
llero apuntaba que “la Covid-19 llegd y aceleré lo
que llevabamos afios contando que iba a pasar, la
transformacion digital. Pero la evolucion de esta
transformacion va de personas, y una de las cosas
que ha cambiado es la percepcion de como deben
encarar estas personas el nuevo puesto de traba-
jo. Hay que analizar cdmo se estan haciendo las
cosas, para ver si se pueden simplificar y eliminar
procesos. Después, habra que optimizarlos y au-
tomatizarlos. Trabajar en la nube es algo normal
ya a estas alturas, pero no debemos olvidar que el
puesto de trabajo debe adaptarse a las personas
para ofrecer una adecuada experiencia de uso”.
En opinién de Manuel de Dios, “el mayor pro-
blema no es la tecnologia, sino que el reto esta
en las personas, y debemos ser capaces de trans-
mitir qué pueden hacer, qué capacidades tienen.
Llevamos afios trabajando en el puesto remoto,
hibrido... y tecnolégicamente casi todo esta re-
suelto, pero queda la parte de las personas para
que sepan lo que pueden hacer. Evidentemente
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hay procesos obsoletos que ya no necesitamos
hacer, pero es necesaria una labor de conciencia-
cion por parte del sector, porque cada dia cambia.
En estos meses nos hemos felicitado por la capa-
cidad de adaptacion de los clientes, porque la im-
periosa necesidad del teletrabajo nos ha sorpren-
dido, pero ellos han sido capaces de reaccionar.
También hay que concienciar sobre la seguridad,
porque un mundo digital abre nuevas puertas al
cibercrimen, y la proteccidon de activos digitales es
algo que tenemos que asumir rapidamente”.
Todos estos cambios estan teniendo gran im-
pacto en la sociedad. Desde la perspectiva de Ma-
riaJesus Gras, “vivimos un constante cambio, muy
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La transformacion del puesto de trabajo

“La complejidad de
escenarios es donde esta

el reto, en como lo gestiona
la empresa 'y como adopta

la tecnologia en cada caso”

MANUEL DE DIOS,
FIELD SALES MANAGER DE CITRIX

acelerado, y todas las empresas tienen que estar
capacitadas para adaptarse continuamente. La
pandemia nos ha puesto a prueba y ha demos-
trado que remotamente podemos ser producti-
vos y eficientes. Ahora estamos en una fase de
gran incertidumbre, y tenemos que adaptarnos a
la realidad de un trabajo hibrido. Esto va a forzar

grandes inversiones, y las empresas deben estar
preparadas para asumirlas”.

Concluia Agustin Sanchez Fonseca esta primera
ronda destacando que “la evolucién de personas
y procesos es un tema de cultura, porque hay em-
presas que no han querido todavia adaptar sus
procesos y es necesario que impere una cultura
hacia la tecnologia, compuesta, por una parte,
por los elementos habilitadores para consumir
la informacion que esta disponible en la nube, v,
por otra, integrar todas las piezas necesarias para
permitir que cada perfil dentro de cada empresa
cuente con una solucion ideal para desarrollar su
labor. Lo cierto es que donde no se estan hacien-
do los deberes es en la parte cultural, y debemos
explicarles que no toda la tecnologia vale y que es
necesario cambiar los procesos y apostar por las
herramientas adecuadas”.

TECNOLOGIAS PARA UNA NUEVA REALIDAD

Como decian los diferentes portavoces, el aparta-
do tecnoldgico de la digitalizacion del puesto de
trabajo ya esta solventado. Por este motivo, qui-
simos saber qué tecnologias son las que respal-
dan esta nueva realidad de los entornos laborales,
con un empleado mas conectado y digital. Desde
NFON, Agustin Sanchez Fonseca apuntaba que “en
la parte de hardware, tecnologias y dispositivos
para poder procesar imagen y sonido. A partir de
ahi, necesitamos un acceso seguro para el consu-
mo de los diferentes servicios digitales, ya estén en

1 TrenDs

TRABAJO HiBRIDO
SEGURO Y PRODUCTIVO

\ 4

It

whitepapers

u

la nube 0 en un entorno on-premise. De hecho, en
esta mesa podemos encontrar las diferentes tec-
nologias que lo habilitan, mas alla del PC. Nosotros
estamos en la parte de las comunicaciones unifica-
das, incluyendo voz, video, compartir informacion
y documentos... Es una necesidad para todo tipo
de empresas, independientemente del tamafio y
el sector. Y, por encima de todo esto, una cultura
que permita decidir cuales son las herramientas
adecuadas que faciliten a cada empleado cumplir
con sus objetivos en la empresa”.
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“Vivimos un constante
cambio, muy acelerado, y
todas las empresas tienen
que estar capacitadas para

adaptarse continuamente”

MARIA JESUS GRAS, HEAD OF
ENTERPRISE IBERIA DE LOGITECH

Indicaba Manuel de Dios, de Citrix, que “tene-
MOS que empezar a pensar que hay puestos que
no son deslocalizables, y la presencialidad del
trabajador es basica. Pero si hay muchos que lo
son, y que pueden desarrollarse desde cualquier
parte. Yo tengo mi puesto de trabajo donde tenga
mis herramientas, que, en mi caso, son mis apli-

caciones y mis datos, se consuman como se con-
suman. Con las diferentes tecnologias estamos
permitiendo que cada uno pueda hacerse el traje
a medida que necesita. Tecnoldégicamente ya no
hay diferencia entre lo que necesito para trabajar
desde la oficina, en mi casa o en un aeropuerto.
Hemos humanizado el puesto de trabajo, porque
se adapta a nuestra realidad. En definitiva, la tec-
nologia es importante, pero lo mas necesario es
un cambio de mentalidad”.

Pero para una empresa, continia Manuel de
Dios, “es imposible conocer todas las tecnologias
que digitalizan un puesto de trabajo. Es funda-
mental la capa de integracion que convierta es-
tas tecnologias en soluciones concretas, porque
la empresa consume un producto o servicio que
soluciona una necesidad concreta. La capa inter-
media entre tecnologia y consumidores es el ele-
mento diferenciador de esta evolucién”.

Coincidia con ambos portavoces Eva Sanchez Ca-
ballero desde Canon, al sefialar que “tenemos que
entender la tecnologia como un facilitador que ha
permitido la evolucion. En nuestro caso, hemos
querido hablar con las personas que ‘sufren’ los
procesos en las empresas, para poder aportar la
tecnologia que se adapta a esas necesidades y que
permite al trabajador abordar sus funciones de
una manera digital, apostando por un cambio cul-
tural que permita la evolucién, no una imposicion”.

En palabras de Maria Jesus Gras, de Logitech,
“segin mi experiencia, hasta hace un par de
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afnos, las Comunicaciones Unificadas eran, prin-
cipalmente, tecnologias de audio, porque apenas
se usaba el video. Nuestro foco ahora es la video-
colaboracion. Es importante para las empresas
elegir soluciones profesionales, porque no sirve
cualquier dispositivo o herramienta. Las empre-
sas deben apostar por tecnologias homologadas
y con posibilidad de evolucion en el tiempo y con
el soporte necesario para que el departamento de
Tl pueda estar tranquilo porque el equipamiento
esta actualizado y listo para ser utilizado, ya sea
desde casa o desde la oficina. Ademas, la empre-
sa debera adaptar sus salas para que estén pre-
paradas para la labor que van a desempenfar. Ha
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“No se trata de obligar a los
usuarios y las empresas a usar
una tecnologia concreta, sino
de lo contrario, de usar las
piezas necesarias a la hora

de definir la solucion mas

eficiente”

AGUSTIN SANCHEZ FONSECA,
RESPONSABLE DE DESARROLLO
DE NEGOCIO DE NFON IBERIA

llegado el momento de replantearse la tecnologia
y apostar por la mas adecuada”.

LO QUE ESTA POR VENIR
Mas alla delo que esunarealidad hoyendia, ;como
se prevé que evolucione la tecnologia alrededor
del puesto de trabajo? En opinion de Maria Jesus
Gras, “cada empresa tiene que definir la platafor-
ma por la que se va a decantar y cada empleado,
en funcidn de su trabajo, la modalidad por la que
va a optar. Para ese trabajo hibrido, es necesario
que esté disponible la tecnologia en funcion de
las necesidades de cada uno, abriendo la puerta,
a nivel empresarial, a nuevo talento mas alla del
que podria atraer fisicamente a las empresas, v,
a nivel personal, un mayor grado de conciliacion,
una reduccion de los desplazamientos, mayor efi-
ciencia...”. “Desde el punto de vista tecnologico”,
explicaba Manuel de Dios, “vemos una continui-
dad sobre lo que hemos venido haciendo. La evo-
lucion no se puede evitar, y el siguiente paso es
de transformacion de las personas mas que de la
tecnologia. La complejidad de escenarios es don-
de esta el reto, en como lo gestiona la empresa
y como adopta la tecnologia en cada caso. Ahi es
donde estara el reto en los préximos afios, porque
las mayores sorpresas a los proveedores nos las
dan los clientes y cdmo han sido capaces de adap-
tar la tecnologia a sus necesidades especificas”.
Para Eva Sanchez Caballero, “es dificil saber
cuando empezo la transformacién, porque lo que
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ha habido es una evolucién. Vemos que hay ten-
dencias que estan empezando a coger velocidad
de crucero a la hora de evaluar procesos, y la tec-
nologia ahi es un facilitador”.

“La evolucidn tecnoldgica la vemos mas como
una democratizacién”, comentaba Agustin San-
chez Fonseca, que afadia que “estas herramien-
tas van a evolucionar a partir de la flexibilidad y la
sencillez de uso. Enla medida en que la tecnologia
sea flexible y conveniente, tendremos que definir
la arquitectura en cada caso en busca de la mayor
eficiencia. No se trata de obligar a los usuarios y
las empresas a usar una tecnologia concreta, sino
de lo contrario, de usar las piezas necesarias a la
hora de definir la solucién mas eficiente”. m
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Tecnologias habilitadoras de un puesto de
trabajo conectado, en movilidad e hibrido
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“La TransFormacion Digital va de personas, y debemos lograr
una experiencia positiva para ellas”, Eva Sanchez Caballero, Directora de
Transformacion Digital de Canon Espaiia

i3y

“Podemos ser igual de productivos sin necesidad de ir a la oficina”,
Maria Jesus Gras, Head of Enterprise Iberia de Logitech

> [

“El usuario y el puesto de trabajo siempre han sido nuestros
Focos de atencion”, Manuel de Dios, Field Sales Manager de Citrix
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“Ofrecemos a las empresas lo que necesitan los diferentes
perfiles de trabajadores”, Agustin Sanchez Fonseca, Responsable

de Desarrollo de Negocio de NFON
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La transformacién del puesto de trabajo mTRENDS

Nuevas medidas de proteccion

para un puesto de trabajo hibrido

La evolucién del puesto de trabajo
digital trae consigo una inevitable
transformacion de la seqguridad, que
debe enfrentarse a nuevos retos al
tener que proteger una fuerza laboral
que ya no se concentra en un Unico
punto cuyos limites estan asegurados,
sino que puede conectarse desde
cualquier ubicacion, con diferentes
dispositivos y en distintos momentos.

recisamente de las necesidades de se-
P guridad y de los nuevos retos a los que
se enfrentan las empresas alrededor del
puesto de trabajoremoto o hibridoesdelo que

idyg

Eusebio Nieva, Director Técnico de Check Point; Miguel Carrero, VP Security
hablamos en esta mesa redonda del Encuen- Service Providers & Strategic Accounts de WatchGuard; Sergio Martinez, Country
_, - Manager de SonicWall; y David Sanchez, Director comercial de ESET, participaron
tro IT Trends La transformacion del trabajo: el . .
., o ) en este debate que fue moderado por Arancha Asenjo, Directora de IT Trends.
emplleaQO, que reunio a- Euse.blo Nieva, Direc- Clica en la imagen para ver el video.
tor Técnico de Check Point; Miguel Carrero, VP
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“Para luchar contra las
amenazas necesitas un
conjunto de herramientas
qgue, aunque se solapen, nos
permitan componer una

seguridad mas adecuada”

EUSEBIO NIEVA,
DIRECTOR TECNICO DE CHECK POINT

Security Service Providers & Strategic Accounts
de WatchGuard; Sergio Martinez, Country Ma-
nager de SonicWall; y David Sanchez, Director
Comercial de ESET, moderados por Arancha
Asenjo, Directora de IT Trends.

TRANSFORMACION DE LA SEGURIDAD

Los procesos de transformacién llevan consi-
go también una evolucién en la aproximacion
a la seguridad. En este sentido, Miguel Carre-
ro, VP Security Service Providers & Strategic
Accounts de WatchGuard, apuntaba que todo
empieza por asumir “el nuevo entorno, elimi-
nar el calificativo de temporal y asimilar que
el trabajo hibrido esta aqui para quedarse. Y
esto implica que vamos a trabajar desde dis-
tintos puntos fisicos, lo que supone diferen-
cias entre los entornos de telecomunicaciones
y conexion en cada caso, si bien también hay
elementos comunes, como puede ser el end-
point, un mismo dispositivo conectado de ma-
neras diferentes. El perimetro no desaparece,
pero si cambia y se difumina. Asimismo, hay
que entender que ha habido una aceleracion
muy importante de las empresas hacia entor-
nos cloud, que también tiene muchas implica-
ciones en la seguridad, de ahi que haya que
aplicar un nuevo modelo que, en nuestro caso,
da relevancia al end-point en el concepto de la
identidad, algo que hay que verificar indepen-
dientemente de dénde, como 0 a qué te estés
conectando. Sin olvidar los elementos de una
red que cambia el perimetro de las comunica-
ciones. Manejar todo esto desde un punto uni-
ficado y central no es sencillo, pero creemos
gue es donde esta la clave del modelo de segu-
ridad para un entorno hibrido”.
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Coincidia con él Sergio Martinez, Country
Manager de SonicWall, cuando afirmaba que,
“efectivamente, el perimetro no desapare-
ce, sino que hay multiples perimetros. Segun
el Informe de Ciberamenazas 2022 que he-
mos presentado, se mantiene el incremento
del ransomware, que se ha mas que doblado
en los Ultimos meses. Pero vemos otra ten-
dencia también muy interesante, el uso de la
encriptacién por parte de las amenazas. Nos
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La transformacion del puesto de trabajo

“Hemos de centrarnos en
el usuario, que es el
elemento mas importante,
y que debe entender que la

seguridad es fundamental”

DAVID SANCHEZ,
DIRECTOR COMERCIAL DE ESET

aproximamos al 80% de trafico encriptado, vy,
si los firewalls no son capaces de ver dentro
de este trafico encriptado, no pueden analizar
si hay amenazas. Eso se ha agravado durante
la pandemia por el despliegue de estrategias
BYOD en muchas empresas, y la movilidad, y
esto traslada la respuestas de la seguridad,

cada vez mas, al end-point. Por tanto, es muy
importante su gestién. La defensa por capas
toma todavia mas protagonismo en el entorno
en el que nos encontramos”.

“La tendencia”, afadia Eusebio Nieva, Direc-
tor Técnico de Check Point, “es centralizar la de-
fensa mas importante en el end-point, porque
es uno de los elementos sujetos a mas cam-
bios, porque se ha convertido en el perimetro.
Por eso, hemos de tener en cuenta la adopcién
de arquitecturas globales para poner puntos
de control alli donde sean necesarios. Si toma-
mos como ejemplo las ultimas tendencias de
Zero Trust, donde no te puedes fiar de nadie
y todo debe ser comprobado antes de dar el
acceso, el end-point es una parte importante,
pero también hay que securizar el punto des-
de el que se conectan, el acceso en si mismo, o
el punto de entrada al servicio al cual el usua-
rio tiene derecho. La pieza central de todo es
la gestion de la identidad, porque, si no sabes
quién se conecta, Zero Trust pierde su senti-
do. Tenemos que ser capaces de comprobar la
identidad en todo el cicloy poner esos puestos
de control en todos y cada uno de los puntos
implicados. Asi, minimizamos el impacto de los
ataques, que en mas de 50% de los casos, pro-
vienen de un robo de credenciales”.

Concluia David Sanchez, Director Comercial de
ESET, esta primera ronda de opiniones indican-
do que no solo hay que proteger el end-point,
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“sino también todos los elementos conectados
a nuestra red. El numero de dispositivos co-
nectados aumenta y, con ello, la superficie de
ataque. Si hablamos de la gestidén de sistemas
o plataformas, necesitamos contar con una so-
lucion de monitorizacion que pueda centralizar
datosy alertas. Hemos detectado que el uso del
cifrado y de la doble encriptaciéon han sido im-
portantes en los ultimos meses”.

DIFERENTES ESLABONES
DE UNA MISMA CADENA
Como veiamos, la seguridad no es algo que
afecte a un unico elemento o punto de la in-
fraestructura, sino que todos los importantes.
Recordaba desde WatchGuard Miguel Carrero
que “ha cambiado también la forma en que
trabaja el profesional de la seguridad. Vemos
una apuesta por la externalizacion de las labo-
res de seguridad y, en muchos casos, el profe-
sional de la proteccién no estd integrado con
el resto de los elementos, pero la eficiencia de
las tecnologias de securizacion en las opera-
ciones de seguridad es absolutamente critico.
Son muchos los elementos que hay que tener
en cuenta, pero necesitamos que estén inte-
grados en una plataforma con capacidades de
automatizacién que incrementen la eficiencia”.
Multiples elementos, diferentes amenazas y dis-
tintos vectores de ataque. La realidad de la segu-
ridad ha cambiado, y hay que cambiar con ella.
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“Tenemos un entorno

con potenciales riesgos
catastroficosy no es
sencillo que los usuarios

lo entiendan, pero hay que
insistir en ello, porque este
es el punto débil donde
tenemos que centrar

nuestro foco”

Para SonicWall, en palabras de Sergio Martinez,
“hay que dejar de ver la ciberseguridad como una
mera coleccidn de dispositivos y verlo de otra for-
ma. Por eso es importante una defensa por ca-
pas, empezando en el nuevo perimetro, porque
nunca ha habido tantas amenazas y de corte tan
desconocido. Conviene, asimismo, compartimen-
tar con estrategias de Confianza Cero, pero eso
también requiere un elemento central para po-
der analizar la informacion y detectar amenazas,
aunqgue estas provengan de trafico encriptado.
De ahi que el uso de SandBox también sea una
estrategia adecuada, como lo es el punto de acce-
so seguro. Por ultimo, hay que cerrar el circulo y
que el coste sea adecuado para que las empresas
puedan defenderse de manera eficiente”.

En opinion de David Sanchez, de ESET, “mas
que ver lo que falta, conviene ver cdmo se esta
aplicando el plan de seguridad. Segun los da-
tos de nuestros analisis, el numero de ataques
a usuarios remotos en los Ultimos cuatro meses
en Espafa fue de 51.000 millones, duplicando
a Italia, que ocupa la segunda posicién. Por eso
es fundamental que estos entornos hibrido es-
tén convenientemente protegidos. Ademas, no
podemos olvidar que nuestro tejido productivo
esta formado por pequefias empresas, y que
tampoco se esta definiendo, desde un punto de
vista legal, de manera suficiente en puesto de

SERGIO MART|NEZ COUNTRY  trabajo hibrido o remoto. En definitiva, creo que
MANAGER DE SONICWALL nos falta mucho camino por recorrer.
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“Tenemos que ser capaces de transmitir”, co-
mentaba Eusebio Nieva desde Check Point, “que
la seguridad es el habilitador de hacer negocios
en internet. No hay otro camino. El nUmero de
amenazas es tan grande que necesitas seguridad
si o si. Tiene que ser algo que esté planificado des-
de el primer momento, desde la puesta en mar-
cha de cualquiera de los servicios. Por desgracia,
con la pandemia, algunos de estos servicios, so-
bre todo los de teletrabajo o trabajo remoto, no
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“Es fFundamental que la
seguridad no vaya contra

la experiencia de uso, porque
el usuario tiene que aceptarla

y participar en ella”

MIGUEL CARRERO, VP SECURITY
SERVICE PROVIDERS & STRATEGIC
ACCOUNTS DE WATCHGUARD

han sido planificados con la seguridad adecuada,
pero ahora si podemos y es el momento de ha-
cerlo. Sin embargo, seguimos viendo que se pla-
nifica el acceso remoto y la seguridad se afiade a
posteriori, y esto es un error. Ademas, hemos de
tener una vision global, y tener claro como quere-

mos consumir los servicios de seguridad, porque
no todos tenemos que ofrecerlos internamente,
y algunos pueden ser consumidos por servicios
ofrecidos por terceros. Si no tomamos las medi-
das adecuadas, estamos abocados al fracaso. No
basta con proporcionar al usuario un antivirus,
sino que hay que contar con otros servicios afa-
didos, como, por ejemplo, la seguridad de la na-
vegacion, porque ahora no estan protegidos por
el perimetro de la empresa, como ocurria antes”.

Apuntaba Miguel Carrero que “hay muchos
elementos de ciberseguridad, pero quiza la com-
plejidad es el mayor enemigo. Si tenemos las he-
rramientas para son complejas o no se pueden
implementar, tenemos un problema, y, por eso,
hablamos de una plataforma unificada de segu-
ridad, que incorpore estas capas necesarias paro
entrelazadas de forma eficiente y sencilla. Hay
que mantener las caracteristicas adecuadas en
cada una de las dimensiones, que no es algo tri-
vial, pero sin incrementar la complejidad”.

Otro elemento fundamental, afiadia, “es la
proactividad. A la velocidad de surgen las ame-
nazas, no podemos limitarnos a reaccionar. Hay
que ser proactivos. Anticiparse al ataque a partir
del conocimiento obtenido por lo que ya ha ocu-
rrido, es esencial para asegurar el éxito”.

UN ELEMENTO EN CONSTANTE EVOLUCION
Hemos visto que las amenazas y, por ende, la
seguridad, son cambiantes. Pero ;hacia donde

1 TrenDs

SEGURIDAD UNIFICADA
It PARA UN MUNDO
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nos dirigimos? Comentaba Eusebio Nieva que
“cada vez mas, el cifrado es mas importante,
pero incluso para el malware. Del mismo modo
vemos que hay veces que este malware se aloja
en un espacio considerado seguro, como pue-
de ser una tienda de aplicaciones. El problema
es que algunas de las tecnologias que eran la
solucion frente a amenazas, hay que comple-
mentarlas con otras que nos ayuden a dar una
respuesta mas eficiente. Para luchar contra
las amenazas necesitas un conjunto de herra-
mientas que, aunque se solapen, nos permitan
componer una seguridad mas adecuada. Nece-
sitamos una defensa para multiples amenazas,
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lo suficientemente flexible para adaptarte a las
nuevas que puedan ir surgiendo. La compleji-
dad es enemiga de la seguridad, pero esta es
enemiga de lo facil. Y no podemos olvidar la
concienciacion del usuario, porque es funda-
mental para atajar las nuevas amenazas”.
Afadia Sergio Martinez el riesgo que supo-
ne “la enorme ampliacion de la superficie de
exposicién, con un aluvion de dispositivos
smart que no cuentan con la seguridad nece-
saria. Es necesaria una respuesta global frente
al cibercrimen. Tenemos un entorno con po-
tenciales riesgos catastroficos y no es sencillo

que la gente, los usuarios, lo entiendan, pero
hay que insistir en ello, porque el punto débil
es el usuario, y es donde tenemos que centrar
nuestro foco”.

En esa linea, es fundamental que la seguri-
dad no vaya, tal y como indicaba Miguel Ca-
rrero, “contra la experiencia de uso, porque
el usuario tiene que aceptar y participar en la
seguridad. Cada vez contamos con mas tec-
nologias que permiten, de una forma amiga-
ble y sencilla, introducir elementos de iden-
tificacion que son absolutamente criticos. Al
usuario hay que concienciarlo y hacerle parti-

1 TrenDs

cipe, sin que la seguridad afecte a su trabajo
de forma negativa”.

Destacaba David Sanchez que los delincuen-
tes también “seguiran evolucionando, y tene-
mMos que estar preparados para ello. Hemos de
centrarnos en el usuario, que es el elemento
mas importante, y que debe entender que la
seguridad es fundamental. Por otra parte, ve-
mos muchos casos en los que cuando alguien
recibe un ataque no se notifica, y esto es un
problema que también hay que afrontar”.

Finalizaba aportando Sergio Martinez otro
elemento al debate: la privacidad contra la
ciberseguridad, “que va a tener mas relevan-
cia préximamente. Hay una realidad que tam-
bién afecta a las infraestructuras, como el ci-
frado de los DNS. Es algo que esta encima de
la mesa y que sera un tema recurrente en el
futuro”. m

@ MAS INFORMACION

Check Point Maestro vy la necesidad de
sequridad para las redes hiperescalares

Si te ha gustado este articulo,
compartelo
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Tecnologias habilitadoras de un puesto
de trabajo conectado, en movilidad e hibrido
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“Muchas empresas se plantean SASE o ZTNA como servicio para evitar
complejidades”, Eusebio Nieva, Director Técnico de Check Point

i3y

“El trafico encriptado es una autopista para el cibercrimen”,
Sergio Martinez, Country Manager de Sonicwall

> [

“El puesto de trabajo hibrido cambia el escenario para el empleado
y para el personal de TI”, Miguel Carrero, VP Security
Service Providers & Strategic Accounts de WatchGuard

i3y

“ESET pone el foco en el usuario y en la usabilidad y eficacia de las soluciones”,

David Sanchez, Director Comercial de ESET
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Las tecnologias emergentes
abren un nuevo paradigma para

el sector de la construccion

n la actualidad no podemos imaginar un

mundo sin datos. Un mundo donde no

exista el teléfono movil, esa herramienta
gue casi parece una extensiéon mas de nues-
tro cuerpo y con la que, sin ser del todo cons-
cientes, llevamos a cabo un gran numero de
interacciones al dia y compartimos gran can-
tidad de datos.

La tecnologia se ha introducido en nuestras
vidas de una forma cotidiana provocando que
las hasta hace poco grandes desconocidas,
como el 10T y la IA, formen parte de nuestro
dia a dia sin necesidad de tener profundos co-
nocimientos sobre las mismas.

En una descripcion muy llana, estas tecnologias
emergentes consiguen que los objetos hablen, es
decir, transmitan datos. Solo tenemos que fijar-
nos en todas las transacciones digitales que hace-
mos habitualmente y que pertenecen al mundo
del Internet de las Cosas (IoT). El hecho de que
los datos vayan creciendo de un modo exponen-
cial también implica que su tratamiento, para un
uso adecuado de los mismos, deba tener un cre-
cimiento exponencial. Es aqui donde tecnologias
de IA (Inteligencia Artificial) toman un importante
protagonismo gracias a los algoritmos extraen el
jugo de toda esa marafia de datos, que sin estos
mecanismos seria indescifrable.

1 TrenDs

Sergio Hernandez Moreno,
presidente de Smartech
Cluster y regional manager
Smart Infrastructures de
Cataluna en SIEMENS

Pero ;qué pasaria si la tecnologia que nos
parece tan tangible y de uso diario se alinea-
se dando lugar a grandes conjuntos de datos
gue interaccionan entre si? Sin duda, llevaria
a otra escala la tecnologia y su usabilidad.
Pues bien, hoy las nuevas tecnologias brin-
dan la posibilidad de llevar el negocio de la
construccién a un siguiente nivel. Si, esto no
es futurible, sino que la tecnologia lleva afios
preparada para ello y, junto al usuario cada
dia mas digital, cambiara el paradigma de la
construccién, con una edificacion previsible,
a medida y personalizada en funcién de cada
usuario.
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La Brujula Digital para la Década Digital de
la UE nos propone cuatro pilares: capacidades;
infraestructuras digitales, seguras y sosteni-
bles; transformacion digital de las empresas;
y digitalizacion de los servicios publicos. Estos
cuatro focos alineados haran posible dar un
paso adelante y transformar un sector tan pa-
sivo como la construccion. No hablo de nada
que parezca ciencia ficcion, de hecho, en la in-
dustria se lleva tiempo utilizando la tecnologia
para mejorar los procesos de produccion o di-

sefio de una fabrica, permitiendo la mejora de
la competitividad de las empresas.

Por tanto, ahora es el momento de que el
sector de la construccion de ese salto, un salto
que debe implicar a toda la cadena de valor.
Estoy hablando de aspectos tales como la si-
mulacién de los efectos del crecimiento de la
poblacion, el incremento del consumo de re-
Cursos energeéticos o la concentracion en los
nucleos urbanos. Todos ellos grandes retos
que apuntan al afio 2050. En poco mas de 25
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afios, esta sera nuestra realidad y, para poder
hacer frente a la misma, la digitalizacion sera
una de las claves.

Entretanto, es factible simularla y gestionar-
la mediante modelos digitales de los edificios
y las ciudades que nos permiten adelantarnos
al efecto y generar soluciones ante todos es-
tos retos. Como muestra, tenemos los prime-
ros ejemplos de proyectos de innovacion so-
bre Gemelo Digital en edificios con resultados
muy prometedores. A través de ellos vemos
claramente como la simulacion permite, en
lugares ya construidos, tomar decisiones de
mejor continua para el consumo energético y
la sostenibilidad de los emplazamientos con
totales garantias.

Si bien la tecnologia es una realidad, ;por qué
no se aplica hoy en dia en todos los edificios?
Para poder contestar a esta pregunta, debo
volver a los cuatro pilares de la Brujula Digital.
Necesitamos personal con mayor capacitacion
y ello no conlleva necesariamente nuevo per-
sonal, sino mas bien al contrario, personal con

La tecnologia lleva afios
preparaday, junto al usuario
cada dia mas digital, cambiara
el paradigma de la edificacion

www.ittrends.es
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la actitud necesaria para mejorar su capacita-
cion. A diferencia de antafio, son habilidades
gue se pueden adquirir en un tiempo muy re-
ducido y ser un gran contribuyente a la imple-
mentacidén de estos sistemas.

Sin duda, la capacitacion es un gran habilita-
dor que facilita la transformacion digital de las
empresas. Sin embargo, es una cuestién que
hasta el momento pasa desapercibida para
una gran mayoria de pymes, lo que impedira
gue sigan el ritmo de otras que si se suban al
carro y que consigan mejorar su competitivi-
dad de manera notable.

Como podemos ver, todo tiene una gran re-
lacién entre si. Sin capacitacion del personal
no obtendremos la transformacién digital ne-
cesaria que dé lugar a esas infraestructuras di-
gitales deseadas y que la tecnologia actual nos
permitiria disponer.

No queremos perder de vista el cuarto foco
de la Brdjula, la digitalizacién de la infraestruc-
tura publica es primordial. El ejemplo que nos
dan las empresas publicas facilita la implica-
ciéon del resto de actores. Es mas, ya hay nor-
mativa para digitalizar los edificios publicos,
pero para ir un paso mas alla debemos focali-
zarnos en los servicios publicos, es decir, mirar
fuera de los edificios y poder digitalizar todo
servicio externo.

Pensando en una matriz que nos dé la opor-
tunidad de dimensionar las infraestructuras,

los servicios, la movilidad e incluso la energia
con términos como el “Grid Edge” alcanzare-
mos un paradigma digital completo de nues-
tro entorno. Solo cuando consigamos obtener
la digitalizacion de todos estos procesos con
tecnologias como las ya comentadas, que pro-
picien tener una semantica global de enten-
dimiento entre los diferentes sistemas, po-
dremos hablar del concepto de Conectividad
Global, Smart City, Country o World. Se trata
de entornos donde todos los elementos se
puedan comunicar entre si y, de ese modo,
conseguir superar cualquier desafio que se
nos pueda plantear en el futuro.

1 TrenDs

En resumen, me gustaria concluir otorgan-
do a la tecnologia un efecto de facilitador para
conseguir la mejora de la sociedad en general.
Sin tecnologia y su correcta aplicacion no po-
dremos hacer frente a los grandes retos que
tenemos actualmente encima de la mesa, tam-
poco a los futuros que seguramente se nos
planteen en los préximos afios o décadas. m

Si te ha gustado este articulo,
compartelo
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Practicamente la mitad de las empresas
en Espana (mas concretamente, el 46%)
estan utilizando la nube, seglin datos

de IDC, quien también calcula que el
gasto en la nube publica supera los 2.000
millones de euros en nuestro pais.
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entro del panorama del cloud computing,
D podemos encontrarnos varias estrategias

y tendencias. Una de las mas claras es el
multicloud, es decir, el uso de mas de un servicio
en la nube de diferentes proveedores, tanto publi-
cas como privadas. Todas estas nubes deben es-
tar en la misma arquitectura y, en cierta manera,
trabajar juntas para que los aplicativos empresa-
riales puedan seguir funcionando sin problemas.
Este enfoque permite a las empresas respaldar
mejor sus requisitos comerciales, tecnolégicos y
de confiabilidad del servicio, al tiempo que miti-
ga la dependencia excesiva de un proveedor de
nube Unica que podria no realizar todas las tareas
de manera efectiva.

Una estrategia de multiples nubes puede
abarcar nubes privadas, publicas e hibridas, y
permite a las empresas administrar sin proble-
mas multiples proveedores y el rendimiento
de la infraestructura virtual, al mismo tiempo

que logran una mayor eficiencia. La arquitectu-
ra multinube permite la distribucién de aplica-
ciones, activos y software en la nube, incluidas
las soluciones de infraestructura como servi-
cio, plataforma como servicio y software como
servicio, en varios entornos.

Este tipo de apuestas multicloud ofrece una am-
plia gama de beneficios para las organizaciones,
incluida la flexibilidad, las mejores actualizaciones
consistentes y opciones cuando se trata de selec-
cionar proveedores. Sin embargo, la gestion inefi-
caz de multiples nubes puede presentar desafios
y limitaciones que ponen en riesgo la privacidad y
la proteccion de los datos.

LOS BENEFICIOS DE LA NUBE MULTIPLE

Como decimos, un enfoque de multiples nubes
ofrece a las organizaciones muchas ventajas, des-
de mas opciones donde elegir y flexibilidad has-
ta ventajas mas técnicas. Uno de los beneficios

“La principal dificultad de la multi cloud estriba en la necesidad

de gestionar diferentes proveedores y soluciones tecnologicas.
Probablemente, para una empresa que no cuenta con departamento
de IT propio y no se apoya en terceros, lo mas sencillo sea tenery

depender de un dnico proveedor”

FERNANDO FUENTES, DIRECTOR DE ARSYS CLOUD SOLUTIONS PRODUCTS

mas comentados es el poder evitar el bloqueo de
proveedores; es decir, estar limitados a un solo
proveedor de servicios. Esta libertad es cada vez
mas importante, ya que las organizaciones quie-
ren capitalizar el auge de los proveedores espe-
cializados de nicho que se enfocan en un area de
especializacion o un tipo de aplicacion en la nube.
Un enfoque de aplicaciones de multiples nubes
permite a las empresas implementar multiples
servicios especializados en lugar de depender de
un solo proveedor para todos sus requisitos de
software, lo que garantiza que las empresas pue-
dan implementar las mejores soluciones mas re-
cientes, entregar el software que los empleados
necesitan para hacer su trabajo con la misma efi-
cacia que posible, y trabajar con la ultima y mejor
tecnologia.
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Ademas, facilita el poder cumplir con los requisi-
tos de compliance. Las regulaciones de gobernan-
za y privacidad de datos cada vez mas estrictas y
requieren que los datos de los clientes se almace-
nen en ubicaciones especificas. La nube multiple
permite a las organizaciones ofrecer esta especi-
ficidad sin tener que construir y administrar sus
propios lagos o centros de datos locales.

La mejora del rendimiento es otro de los be-
neficios asociados a estas estrategias. Con un
enfoque de multiples nubes, las organizacio-
nes pueden crear una infraestructura de alta

velocidad que maximice el rendimiento de las
aplicaciones y reduzca el coste de integrar so-
luciones en la nube con su sistema de Tl exis-
tente. Al extender las redes a multiples pro-
veedores de nube, las organizaciones pueden
desarrollar conexiones que mejoran el tiempo
de respuesta y la experiencia del usuario. La
nube mdultiple permite a las organizaciones
elegir proveedores de nube en funcion de la
ubicacién y la capacidad de los proveedores
para cumplir con los requisitos de precio y ren-
dimiento.

[2) GARTNER: TENDENCIAS TECNOLOGICAS 2022

“Con una estrategia multicloud
bien disenada e implementada,
se puede aportar multitud

de beneficios al posibilitar la
combinacion de servicios en [a
nube de diferentes proveedores”

MARISA MORENO CRESPO, HEAD OF
CLOUD & INFRASTRUCTURE EN ATSISTEMAS D
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“Antes de tomar la decision de
optar por un modelo multicloud,
las empresas deben valorar sus
necesidades. Hemos de tener

en cuenta que no todos

los proveedores tienen todas

las capacidades”

ARITZ ARANGUREN, IBM PUBLIC CLOUD
TECHNICAL SALES LEADER

Ademas, dado que las interrupciones pueden
ocurrir en cualquier momento para cualquier
proveedor de la nube, confiar en un solo pro-
veedor puede ser considerado una decision de
riesgo. Por el contrario, una estrategia de multi-
ples nubes ofrece a las empresas seguridad me-
jorada, mejores opciones de conmutacién por
error y recuperacion ante desastres mejorada.
Garantiza que los recursos de almacenamiento
de datos estén siempre disponibles, lo que hace
que la implementacion de la nube de la orga-
nizacidon sea mas resistente a largo plazo. Tam-
bién ayuda a minimizar los factores que afectan
el rendimiento, como la latencia, la fluctuaciény
la pérdida de paquetes, que generalmente son
causados por los saltos entre redes y servidores.

Por ultimo, la mejora de la flexibilidad y la es-
calabilidad es otra ventaja. Con los volimenes de
datos aumentando exponencialmente, la arqui-
tectura de multiples nubes es una solucion ideal
para las organizaciones que buscan almacenary
procesar sus datos. Permite a las empresas esca-
lar sus requisitos de almacenamiento hacia arriba
y hacia abajo cuando sea necesario.

RETOS DE MULTIPLES NUBES
A pesar de los beneficios generalizados de tra-
bajar con multiples modelos y proveedores de
nube, la administracion de multiples nubes no
esta completamente libre de limitaciones.

Por ejemplo, la nube multiple es ideal para las
organizaciones que desean trabajar con las me-

IT User- MARZO 2022



EN PORTADA

CONTENIDOS Y,

joresy mas recientes aplicaciones en la nube. Sin
embargo, implementar y suscribirse a un nume-
ro creciente de aplicaciones y proveedores de
servicios en la nube puede generar un aumento
en el gasto. Ademas, a medida que se afiaden
nuevas aplicaciones en la nube a sus entornos
de Tl, las organizaciones corren el riesgo de per-
der el control de sus procesos de identidad, ad-
ministracion de acceso y seguridad. Las herra-
mientas de seguridad basadas en el perimetro
no estan disefadas para proteger y administrar
entornos distribuidos en multiples ubicaciones,
y la identidad es primordial. Las empresas nece-
sitan supervisar y mantenerse al dia con sus apli-
caciones en la nube sin aumentar drasticamente
el gasto en herramientas de administraciéon de
la nube. Un desafio importante para muchas

organizaciones que desean migrar a la nube es
cdmo se integra el entorno con sus sistemas he-
redados. Las arquitecturas de seguridad a veces
se pueden ampliar mas alla de sus limites me-
diante estrategias de multiples nubes. Las em-
presas deben evaluar sus redes, entornos y ar-
quitecturas de seguridad antes de implementar
multiples nubes para evitar posibles riesgos y
responsabilidades.

Ademas, la seguridad cibernética ofrece un de-
safio importante para las organizaciones que al-
macenan todos sus datos en las instalaciones.
Pero albergarlo en varias ubicaciones en multi-
ples centros de datos y entornos de nube hace
que proteger los datos sea aun mas desafiante.
Las organizaciones deben proporcionar un acce-
so fluido a todos sus servicios en la nube, man-
tener el acceso con menos privilegios en sus en-
tornos de nube y establecer una arquitectura de
identidad robusta que se federe con cualquier
aplicacién o servicio.

“Mientras que las empresas de menor dimension muchas

veces confian en un unico proveedor cloud para simplificar su
administracion, las de mayor dimension despliegan sus servicios
internos y/o externos confiando en diferentes proveedores”

JUANJO GARCIA,
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE CLOUD DE MICROSOFT EN ESPANA D
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Por otro lado, la administracion de multiples nu-
bes requiere experiencia especifica para garanti-
zar que el entorno de Tl de una organizacién per-
manezca altamente disponible y seguro. Si no se
administran de manera eficiente, los entornos de
multiples nubes pueden crear problemas impor-
tantes para las empresas, incluido el aumento de
los costos y la complejidad.

COMO HACER UNA BUENA

ESTRATEGIA MULTICLOUD

Por eso, hemos preguntado a varios expertos del
sector qué se deberia tener en cuenta ala hora de
armar una estrategia multicloud.

Fernando Fuentes, director de Arsys Cloud Solu-
tions Products, asegura que a medida que el mer-
cado cloud haido madurando “han ido aparecien-
do nuevas soluciones cloud: mas especializadas,
mas econdmicas 0 mejor adaptadas para cumplir
con determinados usos y necesidades especifi-
cas. Solo las empresas capaces de trabajar en en-
tornos multicloud seran capaces de aprovechar
los beneficios particulares de cada nube. Para
ello, en primer lugar, las empresas han de evitar
los posibles vendor lock-in que ciertas soluciones
cloud implican. Muchos clientes pueden verse
“atrapados”y forzados a seguir usando soluciones
que no resuelven cien por cien su problematica

[2) ABIRESEARCH: 5 TENDENCIAS PARA 2022

“Antes de apostar por el modelo
multicloud, hay que hacer un
analisis minucioso enfocado a las
necesidades de cada cliente para
elegir los proveedores que mas se
adapten a ellas”

JAIME BALANA,

DIRECTOR TECNICO DE NETAPP ESPANA D
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por las dificultades (tecnoldgicas, de
costes, de formacion, falta de perso-
nal cualificado o cualquier otra) que
entrafla cambiar de proveedor. La
nube, por definicion, debe aportar todo
lo contrario y cumplir con su condicion de fle-
xibilidad. Acertar con el proveedor es, pues,
la clave”. A esto afiade que las empresas “han de
estar preparadas operacionalmente para traba-
jar con varios proveedores Cloud. Esto implica,
especialmente, contar con un equipo profesional
muy cualificado, lo que no siempre se da en de-
terminadas empresas, en cuyo caso, el proveedor
de servicios vuelve a convertirse en esencial para
sacar partido a cualquier propuesta cloud”.

CONTENIDOS Y,

Por su parte, Marisa Moreno
Crespo, head of Cloud & Infras-
tructure en atSistemas, aclara que
el término multicloud se refiere al
uso de multiples servicios en la nube,
normalmente de proveedores diferentes,
en una sola estructura. “Eso si, podriamos
hablar tanto de nubes publicas como privadas.
Organizaciones que necesitan trabajar con da-
tos sensibles, estan viendo las estrategias multi-
cloud como una solucion imprescindible que les
permite cumplir con determinados requisitos de
seguridad y estandares de calidad. Pero, ademas
de estos beneficios de seguridad y calidad, los
modelos multicloud se caracterizan por poten-
ciar la resiliencia y la posibilidad de eleccién de
las caracteristicas dependiendo de las fortalezas
particulares de cada proveedor de cloud; todo
ello mientras se evita el temido bloqueo del pro-
veedor. Lo que esta consiguiendo su adopcion
en muchas empresas, aunque éstas no traten
con datos sensibles”.

Marisa Moreno también considera que hay
gue tener en cuenta que el modelo multicloud
viene acompafiado de una “complejidad en la
gestion del entorno. Afortunadamente, cada vez
contamos con una oferta mas amplia de plata-
formas de gestion multicloud para poder ges-
tionar nuestro parque de aplicaciones desde los
diferentes puntos de vista: negocio, técnico, fi-
nanciero. Al final, las herramientas multicloud se
convertiran en las herramientas del futuro den-
tro de las Tl de las empresas. Estas plataformas
proporcionan gobernanza y gestion del ciclo de
vida de las infraestructuras y aplicaciones usan-
do la automatizacion como base y cubriendo as-
pectos como: aprovisionamiento y orquestacion,
seguridad, solicitudes de servicio y compliance,
inventario y clasificacion, monitorizacién y anali-
sis, gestion de costes, optimizacidén de recursosy
migracion, backup, DR...".

Mientras, Aritz Aranguren, IBM Public Cloud Te-
chnical Sales Leader, cree que antes de tomar la
decisién de optar por un modelo multicloud, “las

“Se trata de una buena opcidn para aquellas empresas que manejan
una gran cantidad de datos, que necesitan grandes espacios
de almacenamiento y asi apostar por cloud publico o privado

dependiendo de sus necesidades”

DAVID FAUSTINO, MANAGING DIRECTOR DE NEXLLENCE P
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empresas deben valorar sus necesidades. Si, por
ejemplo, en cuanto a seguridad, cargas de traba-
jo y alojamiento de datos, estan verdaderamen-
te cubiertas utilizando una Unica nube o si lo que
buscan es contar con una combinacién unica de
seguridad para las cargas de trabajo de misidon
critica, flexibilidad para el suministro dinamico y
rendimiento para satisfacer la necesidad de in-
novacion continua y eficaz. Hemos de tener en
cuenta que no todos los proveedores tienen to-
das las capacidades, como Power, Mainframe o
soluciones industriales como FS Cloud”.

Asi, tal y como sefiala Juanjo Garcia, director de
la unidad de negocio de Cloud de Microsoft en Es-
pafa, “la eleccion de proveedores que garanticen

la disponibilidad, el rendimiento, la seguridad, la
privacidad, el cumplimiento regulatorio, garan-
tias sobre la soberania y eleccién de residencia
del dato y que, al mismo tiempo, lo hagan de un
modo sostenible y respetuoso con el medio am-
biente”, deberian ser los motivos que lleven a esta
estrategia multi cloud.

Algo parecido a lo que remarca Jaime Balafa,
director técnico de NetApp Espafia, para quien
entran en juego varios factores a tener en consi-
deracion. “Antes de apostar por el modelo multi-
cloud hay que hacer un analisis minucioso enfo-
cado a las necesidades de cada cliente para elegir
los proveedores que mas se adapten a ellas. Con-
tar con diversos proveedores exige un mayor es-

fuerzo, a la hora de implementar y gestionar los
servicios. Esto deriva en los costes que conlleva,
partiendo de la base de que hablamos de entor-
nos multicloud donde entran en juego mas de
un proveedor, es imprescindible ser conscientes
de que los costes se pueden ver alterados. Para
evitarlo, hay que tener claro cuales son las princi-
pales necesidades del cliente y ser selectivos a la
hora de llevar los datos a la nube”, explica.

Por eso, considera que la clave es implementar
aplicaciones multiplataformas para poder desarro-
llar el trabajo en varias nubes a la vez sin que este
se vea interrumpido. “Cada plataforma funciona
con aplicaciones especificas, en la mayoria de las
ocasiones no sirven para varios proveedores. Por
lo que hay que adoptar un enfoque multiple”, sen-
tencia, afadiendo que, en cuanto a seguridad, “son
varios los elementos que hay que tener en cuenta,
como puede ser la deteccion de vulnerabilidades o
el disefio de una politica de seguridad. Supervisar
la infraestructura incluye proporcionar visibilidad
de extremo a extremo de todos los dispositivos y
aplicaciones que intervienen”.

ENTRE LO HiBRIDO Y

LO MULTIPLE ANDA EL JUEGO

En este escenario en las nubes, las estrateigas
multinube e hibrida pueden llegar incluso a con-
fundirse. ;Alguna es mejor o presenta mas venta-
jas que la otra? En opinién de David Faustino, ma-
naging director de Nexllence, “ninguna de las dos
opciones es mejor o peor, sino que cada empresa
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debe decantarse por un entorno multi-cloud o hi-
brido dependiendo de sus necesidades y de las
ventajas que puedan darle”.

Afiade que, si nos centramos en el cloud hibri-
do, “se trata de una combinacion de servicios de
cloud publico y privado, como indica su nombre.
Por tanto, este tipo de entorno permite a las em-
presas conservar datos mas criticos en un entor-
no privado y por lo tanto mas seguro, a la vez que
pueden aprovecharse de las ventajas que tiene el
cloud publico: flexibilidad, ahorro de costes, man-
tenimiento... En cuanto al entorno multi-cloud,
esta formado por cualquier combinacion de cloud
privado, publico e hibrido. Por tanto, una organi-
zacion puede tener varios entornos de cloud pu-

blico y privado, o multiples entornos de cloud hi-
brido, que pueden o no estar conectados entre si.
En este caso, se trata de una buena opcion para
aquellas empresas que manejan una gran canti-
dad de datos, que necesitan grandes espacios de
almacenamiento y asi apostar por cloud publico o
privado dependiendo de sus necesidades”.
Alejandro Solana, director técnico de Nutanix
Iberia, considera que la nube hibrida ha experi-
mentado un crecimiento enorme en los ultimos
tres aflos y que los entornos multicloud van por el
mismo camino. “En realidad, la expansion de los
entornos multicloud es una evolucion de la adop-
cion de la nube hibrida. En una infraestructura de
nube hibrida conviven aplicaciones que corren en

“La expansion de los entornos
multicloud es una evolucion de
la adopcion de la nube hibrida.
En una infraestructura de nube
hibrida conviven aplicaciones
que corren en la nube publica
con sistemas que lo hacen en 3
nube privada”

ALEJANDRO SOLANA,

DIRECTOR TECNICO DE NUTANIX IBERIA P
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la nube publica con sistemas que lo hacen en la
nube privada”, sentencia.

Segun Solana, la adopcion de los modelos multi-
cloud alcanzara un 64% enlos préximos tres afios.
“El 87% de las empresas considera que su éxito
dependerd en gran parte de la simplificacion de
la gestion entre las infraestructuras formadas por
distintas nubes y el 83% esta de acuerdo en que
el modelo hibrido multicloud es el ideal para ha-
cer frente a los principales retos relacionados con
la interoperabilidad, la seguridad, el coste y la in-
tegracion de los datos. Todos estos datos corres-
ponden a las conclusiones de la cuarta edicion del
estudio anual Enterprise Cloud Index Report, ela-
borado por Nutanix”.

Por su parte, Antonio Pizarro, sales director Sou-
thern Europe and Brazil en OVHcloud, aclara que,
aunque los enfoques multicloud y de cloud hibri-
do estan estrechamente relacionados, no son lo
mismo. “El cloud hibrido, como su nombre indica,

es una combinacién de servicios de cloud publico
y privado. Para ciertos negocios, este modelo per-
mite a las organizaciones aprovechar las ventajas
del cloud publico, a la vez que conservan su pro-
pio cloud privado para datos y aplicaciones sensi-
bles, criticos o sumamente regulados”.

A partir de ahi, siguiendo la estela del cloud
hibrido, “podriamos decir que un paso mas alla
se encuentra el multicloud: una combinacién de
entornos cloud que van desde el on-premise al
cloud privado alojado, dirigido cada uno de ellos
a distintos casos de uso. Dado que ningun cloud
actual es competitivo a la hora de prestar una
solucion global, las empresas mas maduras bus-
can en el multicloud una excelencia que cumpla
lo que promete: seleccionando las mejores solu-
ciones de entre toda la oferta cloud disponible,
construyen un entorno de aplicacién Unico en el
que todos los componentes son interdependien-
tes. Asi, una empresa puede escoger alojar su

“Actualmente vemos que la adopcidn de estrategias de cloud
hibrido y multicloud sigue en aumento, pues ha permitido que
las organizaciones hayan podido migrar al cloud a su propio ritmo
y adoptar un enfoque flexible sin dejar de responder en ningun
momento a sus objetivos estratégicos”
ANTONIO PIZARRO, SALES DIRECTOR SOUTHERN EUROPE AND BRAZIL DE OVHCLOUD

base de datos con un proveedor, recurrir a otro
distinto para sus necesidades de computacion,
almacenar sus datos en otra ubicacién diferente
y orquestarlo todo desde una arquitectura multi-
cloud. A medida que las aplicaciones se vuelven
cada vez menos monoliticas y sus componentes
pueden comunicarse entre ellos de una manera
cada vez mas estandarizada, podemos afirmar
gue el multicloud tiene por delante un resplande-
ciente futuro”.

Mientras, Jaime Cajigas, marketing & alliance di-
rector de SoftwareONE en Espafia, asegura que
“no se puede decir abiertamente que una opcion
sea mejor que la otra de forma genérica. Nuestro
trabajo es analizar y entender la madurez cloud
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del cliente, asi como sus necesida-
des, ya sean de negocio, técnicas
o financieras, para poder ofrecer
el entorno que mejor se adapte en
cada momento a su empresa, bien sea
un entorno hibrido o multicloud o incluso
una combinacion, ya que no son 2 opciones
opuestas, mas bien lo contrario. Cada cliente y
cada situacién es diferente y es fundamental co-
nocer el cloud journey de cada empresa”.

Por su parte, Ricardo Casanovas, vicepresi-
dente del area de productos e innovacion SAP
en Syntax, cree que el escenario de infraestruc-
tura en la mayoria de las empresas “es un mo-
delo hibrido o de multiples nubes, compues-
to por entornos de cloud publica y privada, asi
como centros de datos on-premise tradicionales
y computacion en el extremo (edge computing).
En mi opiniodn, la eleccién va a depender mucho
de las necesidades que tiene cada compafiia, y
gue tienen que ser analizadas en el proceso de
definicién de la estrategia cloud, y el presupues-
to de Tl del que dispone”.

PREFERENCIA: MIS CLIENTES

Pero ¢es esta eleccion la mejor para los clientes?
(Tienen estas empresas alguna preferencia por al-
gunos de los modelos? Ricardo Casanovas subra-
ya que lo mas importante es que “las empresas
tengan claros sus objetivos para con la tecnologia
y, en funcién de estos, desarrollar una estrategia
que esté alineada. Después, se trata de aplicar la

CONTENIDOS Y,

estrategia de forma eficiente y coor-
dinada con los intereses del negocio.

No debemos olvidarnos de la im-
portancia de definir objetivos realis-
tas, tangibles y bien informados. En este
sentido, es mucho mas eficiente trabajar
con clientes que se han educado y/o aseso-
rado previamente en las capacidades y posibi-
lidades reales que puede ofrecer la tecnologia
cloud para sus empresas”.

Mientras, el marketing & alliance director de Sof-
twareONE en Espafia asegura que la unica pre-
ferencia es la satisfaccion del cliente, por lo que
“no tenemos preferencia alguna, tan solo ofrecer
al cliente lo que mejor se adapte a sus necesida-
des. Nuestro compromiso es el de ser expertos
y lideres en las principales Cloud, es decir, Micro-
soft Azure, Google Cloud y AWS. Hoy en dia, pode-
mos decir que pocas empresas pueden ofrecer
nuestro nivel de certificaciones, conocimiento, y
experiencia, proporcionando a la vez servicios de
FinOps de control y optimizacidon de costes, ana-
litica e incluso una plataforma propia de gestion
y monitorizacién como PyraCloud. Somos cons-
cientes que, hoy, por nuestro liderazgo historico
en tecnologia Microsoft, por la adquisicion el pa-
sado afio de uno de los mejores Partner de Goo-
gle en Espafay la reciente alianza con AWS a nivel
global, tenemos un valor diferencial que quere-
mos trasladar a nuestros clientes”.

Algo parecido a lo que afirma Antonio Piza-
rro, para quien “no hay un modelo ganador,
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sino diversas soluciones posibles para las di-
ferentes necesidades del cliente. Cada organi-
zacioén tiene unas necesidades diferentes, por
ello en OVHcloud creemos que lo importante
es contar con un amplio abanico de solucio-
nes que engloban diversos tipos de cloud y un
rico ecosistema de infraestructuras de inter-
conexién. Con ello conseguimos dar al cliente
opciones personalizadas y la libertad de traba-
jar en entornos multicloud que permitan la in-
teroperabilidad”.

El director técnico de Nutanix Iberia también
alude a la libertad de eleccion. “Hace unos
aflos era comun elegir el best of breed y darte
cuenta un tiempo después de que eras esclavo
de esa nube porque solo encontrabas proble-

mas cuando necesitabas migrar o moverte de
un proveedor a otro. Lo que te promete cloud
es tener cargas de trabajo que puedas elegir
de forma muy agil en qué proveedor montar.
No va de cual es mejor, va de que portabilidad
tengo entre el primero que elija, que ahora es
el mejor, pero teniendo en cuenta que a lo me-
jor hace 5 afios no era el mismo y que hace 10
afos la arquitectura ni siquiera existia”.

Como resume el managing director de Nexllen-
ce, “las companias deben estudiar qué entorno va
a ser el mejor para poder desempefar su traba-
jo. Elijan lo que elijan, estas infraestructuras cloud
permiten a las compafiias optimizar su trabajo y
ofrecer mejores servicios a un ritmo mas rapido y
eficiente”.

[2) JUNIPER RESEARCH: TENDENCIAS TECNOLOGICAS 2022

“Sivasairaunentorno
multicloud, y quieres hacerlo

con tus propios recursos, vas a
necesitar arquitectosy expertos
en cada una de las clouds, que
dominen en todo momento como
sacar el mayor partido posible en
cada una de ellas”

JAIME CAJIGAS, MARKETING & ALLIANCE
DIRECTOR DE SOFTWAREONE EN ESPANA P

IT User- MARZO 2022


https://www.youtube.com/watch?v=nQzDCzGPQx4

EN PORTADA

CONTENIDOS Y,

LO MEJOR DE UN ENTORNO MULTICLOUD
Aunque anteriormente resumiamos algunos de
los principales beneficios que puede aportar en
una estrategia empresarial un enfoque multi-
cloud, también hemos querido conocer qué es lo
mejor de este mundo, a 0jos de estos expertos.

En este sentido, Jaime Balafia parte de la pre-
misa de que el entorno multicloud satisface
necesidades especificas de las empresas, “pro-
porcionando rapidez y ofreciendo la maxima fle-
xibilidad”, por lo que, en su opinién, “el abanico
de ventajas que ofrece es amplio, destacando
las posibilidades de independencia de un unico
proveedor cloud y agilidad que ofrece de cara al
cliente. Ademas, una estrategia multicloud bien
ejecutada puede crear muchos beneficios em-
presariales, lo que incluye un servicio eficiente,
evitar la inactividad, una experiencia comun e
integrada en multiples entornos de nube publi-
ca y privada, consumo simplificado y rastreable
de los recursos de Tl por parte del usuario final
en multiples nubes, a menudo incluyendo el au-
toservicio y automatizacion del despliegue y la
gestion para satisfacer eficazmente necesidades
dispares en el momento oportuno”.

El director de la unidad de negocio de Cloud
de Microsoft en Espafia alude a la “diversidad de
alternativas para alinearse con la estrategia de
la empresa, siempre que se elija a un proveedor
que ofrezca las maximas garantias y se haga uso
de una solucién que permita orquestar todos los

{ recursos”.

Mientras, Marisa Moreno Crespo considera que,
con una estrategia multicloud bien disefiada e
implementada, “se puede aportar multitud de be-
neficios al posibilitar la combinacién de servicios
en la nube de diferentes proveedores, aumentan-
do con ello, entre otras cosas, la escalabilidad y
flexibilidad, ya que se podran ajustar al maximo
las necesidades utilizando a uno u otro provee-
dor en funcidn de estas. El poder evitar el vendor
lock-in es uno de los beneficios mas persuasivo.
El enfoque de aplicaciones multicloud permite
a las empresas implementar multiples servicios
especializados en lugar de depender de un solo
proveedor para todos sus requisitos de software,
lo que garantiza que se puedan implementar las

mejores soluciones y trabajar con la dltima y me-
jor tecnologia. Las regulaciones de gobernanza
y privacidad de datos son cada vez mas estrictas
y algunas requieren que los datos se almacenen
en determinadas ubicaciones. Cubrir esta necesi-
dad es sencilla en este tipo de modelos. Por otro
lado, una estrategia multicloud también ayuda a
proteger los servicios criticos de una empresa al
ofrecer capacidades de backup y recuperacion,
mejorando la resiliencia”.

Mientras, el director de Arsys Cloud Solutions
Products asegura que, “sin duda alguna”, es el
modelo que “mejor refleja la realidad de una em-
presa, el que mejor se adapta a las diferentes
necesidades concretas y especificas que tienen
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los negocios y el que mejor permi-
te aprovechar las ventajas que cada
proveedor cloud puede ofrecer”.

SIN PERDER DE VISTA EL RIESGO
Pese a todos estos cantos de sirena, hay siem-
pre algunas consideraciones que las empre-
sas deben tener en cuenta y algunos aspectos de
especial vigilancia para poder sacar todo el parti-
do de estas estrategias y que no supongan posi-
bles quebraderos de cabeza.

Aritz Aranguren asegura que el principal riesgo
gue tienen las empresas en su camino a cloud “se
presenta precisamente en la novedad de las ar-

CONTENIDOS Y,

quitecturas y sistemas”, ademas del
problema de la gestidn efectiva. Es
decir, “que no se malgasten recur-
S0s 0 no se lleguen a cubrir los costes
econdmicos de esta area de la empresa. Por
ultimo, la complejidad en la integracion o,
lo que es lo mismo, las dificultades técnicas
que se pueden derivar del proceso de emplear
una o mas nubes publicas y privadas”

Por su parte, el director técnico de Nutanix Ibe-
ria considera que los principales retos de los mo-
delos multicloud son “la gestion de la seguridad,
la integracion de los datos y el coste es necesario
tener un buen control de la inversidn que supone
cada proveedor”.

Algo en lo que coincide en parte Jaime Cajigas.
“El principal riesgo es la capacidad que pueda te-
ner cada compafiia en el dimensionamiento de
sus necesidades y requerimientos. Si vas a ir a
un entorno multicloud, y quieres hacerlo con tus

propios recursos, vas a necesitar arquitectos y ex-
pertos en cada una de las clouds, que dominen
en todo momento como sacar el mayor partido
posible en cada una de ellas, lo que resulta excep-
cionalmente caro e incluso dificil de conseguir o
mantener, en un mercado en el que todas las em-
presas buscan los mismos perfiles”, sefiala.

Sin embargo, el managing director de Nexllen-
ce cree que, aunque los proveedores de cloud
cuentan con equipos dedicados a la seguridad
de la nube, “un riesgo a tener en cuenta son los
ataques en la red. Cabe destacar que los activos
que las empresas suben al entorno multicloud
estdn mas visibles para los ciberdelincuentes y
encontrar una vulnerabilidad puede ser mas
sencilla, ya que hay mayor cantidad de puntos
de acceso. Por ello la ciberseguridad y concien-
ciacién a los usuarios de estos entornos tiene
que ser uno de los pilares primordiales al im-
plementar un entorno en la nube. La gestion in-

“Lo mas importante es que las empresas tengan claros sus objetivos
para con la tecnologia y, en funcion de estos, desarrollar una
estrategia que esté alineada. Después, se trata de aplicar a estrategia
de forma eficiente y coordinada con los intereses del negocio”

RICARDO CASANOQVAS,
VICEPRESIDENTE DEL AREA DE PRODUCTOS E INNOVACION SAP EN SYNTAX D
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tegrada es igualmente un reto relevante. Tener
una plataforma que garantiza la gestion de to-
das las nubes publicas o privadas y acompafia el
ciclo dev-ops con mecanismos de automacion y
orquestacion es muy importante para permitir
el control y suministrar los entornos mas ade-
cuados a cada situacién o necesidad”.

Como resume Fernando Fuentes, la principal
dificultad estriba en “la necesidad de gestionar di-
ferentes proveedores y soluciones tecnolégicas.
Ademas, a medida que las soluciones son mas es-
pecificas también son mas complejas, y adminis-
trar varias a la vez exige que las empresas tengan
un minimo de estructura administrativa y profe-
sionales cualificados. Probablemente, para una
empresa que no cuenta con departamento de IT
propio y no se apoya en terceros, lo mas sencillo
sea tener y depender de un Unico proveedor”.

COMO SACAR EL MAXIMO PARTIDO

Sopesando, pues, todos estos beneficios con los
riesgos que pueda tener, la clave esta en cdmo
obtener el maximo partido de los entornos multi-
cloud. El director técnico de Nutanix Iberia asegu-
ra que lo primero es “tener claro qué quiere con-
seguir del departamento de Tl con cada entorno
de nube. ;Qué areas se quieren agilizar? ;Qué
procesos de trabajo se desea automatizar? ;Qué
aplicaciones conviene que corran en nube publi-
cay cuales, posiblemente por requerimientos de
clientes, en nube privada? El papel de los depar-

< tamentos de Tl se considera mas estratégico que

nunca. A la hora de cambiar el modelo de su in-
fraestructura citan razones como las de mejorar
el trabajo y la colaboracién a distancia, ofrecer
un mejor soporte a los clientes (36%) y reforzar
la continuidad del negocio. Las compafiias que
tienen un modelo mas avanzado con diferentes
nubes han empezado a adaptar estratégicamen-
te cada carga de trabajo a la infraestructura mas
adecuada para ella, basandose en factores como
la seguridad, el rendimientoy el coste, lo que pro-
bablemente sea uno de los motores principales
para el crecimiento de los modelos multicloud”.
Mientras, David Faustino asegura que, teniendo
en cuenta el crecimiento que ha tenido este en-
torno en los Ultimos afos y los nuevos desafios
que se plantean, “las empresas tienen la necesi-
dad de contar con partners que estén especializa-
dos y tengan experiencia en proporcionar la ma-
yor seguridad posible a nuestros datos, a la vez
que garantizan una experiencia de usuario agil y
sencilla para trabajar en el entorno cloud. Aun asi,

estos controles de seguridad deben permitir que
las compafiias apliquen sus propias politicas de
seguridad en la nube para sus trabajadores”.

Para el vicepresidente del drea de productos e
innovacién SAP en Syntax alguno de los inconve-
nientes es “imposibles de evitar’, como los rela-
cionados con los costes de trabajar con diferentes
clouds, “ya que cada una cobrara por las instan-
cias y recursos consumidas en su plataforma, y
algo similar ocurre con la dificultad de gestionar
los sistemas, aplicaciones y servicios web en dife-
rentes entornos”. Por eso, considera que

la solucién es “asegurar la interoperabilidad
e integracion de todo escenario tecnologico en
cloud y prestar atencién a la optimizacion de la
gestion, que tiene que ser centralizada y, por su-
puesto, tomarse su tiempo en la etapa de defini-
cion y planificacion de los proyectos para garan-
tizar que todos los potenciales puntos de riesgo
estan cubiertos, como la seguridad o la confor-
midad normativa.
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En este punto, es importante contar con inte-
gradores especializados que puedan guiar a las
organizaciones eliminando riesgos e incertidum-
bres y, teniendo en cuenta la progresion de la
adopcion del modelo hibrido y multi cloud, esto
implica que deben tener alto nivel de conoci-
miento, certificacion en las plataformas hiperes-
calares, de sus propias infraestructuras si es que
disponen, y de sus servicios. Ademas, la solven-
Cia se debe trasladar a todo el catalogo de servi-
cios, complementado con propiedad intelectual
y activos propios”.

Mientras, el director de Arsys Cloud Solutions
Products cree que “mucha de la dificultad y del
know-how que exige administrar diferentes
proveedores cloud, muchas veces complejos
casi de una manera deliberada, se pueden re-
solver poniéndote en manos de un proveedor
de servicios gestionados o Managed Service
Provider (MSP).

Los MSP pueden canalizar todas las ventajas
de los entornos multicloud e hibridos, sin ofre-
cer un vendor-lock, con ventajas operativas y
servicios claros a un coste razonable y justifi-

[2 IDC: TENDENCIAS TECNOLOGICAS PARA 2022

cado. Cuentan con equipos muy cualificados y
estan especializados en este tipo de servicios”.

Como concluye el IBM public cloud technical sa-
les leader, una nube hibrida “bien construida pue-
de dar servicio a procesos seguros y de misidon
critica, como recibir pagos de clientes (un servicio
de nube privada) y procesos secundarios, como
el procesamiento de la ndmina de empleados (un
servicio de nube publica). Esto significa que abso-
lutamente todas las diferentes areas de una em-
presa pueden beneficiarse de utilizar este tipo de
entornos, solo es cuestion de contar con un buen
proveedor que conozca las necesidades y profe-
sionales que sepan personalizar los servicios con
agilidad y seguridad”.

DONDE ESTAMOS Y HACIA DONDE VAMOS

Por ultimo, hemos querido saber cual es el esce-
nario de trabajo cloud mas comun en estos mo-
mentos y hacia donde nos dirigimos.

La head of Cloud & Infrastructure en atSiste-
mas hace referencia al estudio anual Enterpri-
se Cloud Index Report, elaborado por Nutanix,
segun el cual la adopcion de los modelos mul-
ticloud alcanzara un 64% en los proximos tres
anos, el 87% de las empresas considera que
su éxito dependera en gran parte de la simpli-
ficacion de la gestion entre las infraestructuras
formadas por distintas nubes y el 83% esta de
acuerdo en que el modelo hibrido multicloud es
el ideal para hacer frente a los principales retos
relacionados con la interoperabilidad, la seguri-
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dad, el coste y la integracion de los
datos. “La evolucidn que estamos
encontrando en nuestros clientes
a nivel nacional es precisamente la
que se indica en este estudio, y se ha
visto reforzada desde que el COVID irrumpié
en nuestras vidas”, certifica.

Para Ricardo Casanovas, actualmente las em-
presas estan optando por el modelo hibrido y
multi cloud. “No pienso que esto vaya a cam-
biar mucho en el futuro cercano” dado que “ve-
mos una clara tendencia hacia la evolucion de
muchas aplicaciones a modelos Saas, y esto a
la larga hara que las empresas deleguen en los
proveedores de aplicaciones toda la capa tecno-
|6gica. Esta tendencia llevara a reducir la cantidad
de cargas de trabajo y aplicaciones que las em-

CONTENIDOS Y,

presas gestionaran directamente.
A su vez, vemos que las empresas
mas grandes, con departamentos
de IT de mayor tamafio, son las que
abordan modelos multi cloud, mien-
tras que las empresas mas modestas, con
equipos de Tl reducidos, tienden a confiar
en un unico proveedor”.

Una visidén con la que coincide el sales direc-
tor Southern Europe and Brazil en OVHcloud,
para quien la adopcién de estrategias de cloud
hibrido y multicloud sigue en aumento, “pues ha
permitido que las organizaciones hayan podido
migrar al cloud a su propio ritmo y adoptar un
enfoque flexible sin dejar de responder en nin-
gun momento a sus objetivos estratégicos”.

Sin embargo, “también se enfrentan a retos

derivados de la complejidad en el despliegue y la
gestion, la seguridad y la integracion de servicios
y costes. Los clientes demandan a su vez servi-
cios cada vez mas personalizados y listos para
usar, que se puedan implementar de forma ra-
pida y sencilla”.

Por todo ello, “el futuro pasa por un cambio en
las bases fundacionales de los modelos cloud,
que pasa necesariamente por la personaliza-
cion -mediante un catalogo cada vez mayor de
servicios tanto en laaS como en PaaS -, y la con-
vergencia e interoperabilidad entre las diferen-
tes nubes, garantizando a las organizaciones la
libertad para gestionar sus infraestructuras de IT
y la seguridad de sus datos”.

Juanjo Garcia, sin embargo, cree que la situacion
depende en gran medida del tamario e, incluso,
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del sector de la organizacion a la que nos refira-
mos. “Mientras que las empresas de menor di-
mensién muchas veces confian en un unico pro-
veedor cloud para simplificar su administracion,
las de mayor dimension despliegan sus servicios
internos y/o externos confiando en diferentes
proveedores. Si hablamos especificamente de
entornos hibridos, entra en juego también otro
factor: la amortizacion de la inversién en infraes-
tructuras on-premises, que muchas veces retra-
sa el salto a la nube de parte o la totalidad de las
cargas de trabajo. Es una situacion que no vemos
en, por ejemplo, las startups, que suelen desple-
gar sus servicios completamente en la nube ga-
nando en competitividad, flexibilidad, seguridad y
sostenibilidad. Precisamente este ultimo criterio
es ya un objetivo de muchas organizaciones y su-
pondra un aliciente importante para que multitud
de organizaciones aceleren su transicion al cloud.
El margen de mejora es enorme. Segun nuestros
estudios, trasladar las operaciones del centro de
datos local a la nube de Microsoft puede reducir

la huella de carbono de un cliente hasta un 98%”,
asegura. Por Ultimo, alude a que la seguridad es
también otro de los grandes impulsores del cam-
bio en un entorno cada vez mas complejo. “Las
actividades de los ciberdelincuentes se han vuel-
to mas oportunistas, es un modelo de negocio en
si. La pandemia trajo consigo ataques dirigidos
a los mas vulnerables y asi se refleja en nuestro
informe anual de defensa digital aprovechando
los escenarios hoy en dia tan frecuentes como el
trabajo remoto, las cadenas de suministro e en
servicios esenciales como hospitales o servicios
sociales. En este contexto la seguridad que puede
alcanzar una infraestructura on-premises es, en
la mayoria de las ocasiones, inferior a la ofrecida
por la nube de Microsoft”.

Asi pues, queda nube para rato y no hay una
estrategia mas acertada que otra, puesto que, en
muchos casos, las ramificaciones de unas y otras
se acaban entrelazando y creando nuevos entor-
nos en los que todos quieren participar y sacar el
maximo partido posible. m
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TECNOLOGIA Y NEGOCIO MARKETING Y CONSUMO
Soluciones a la brecha digital (jya!) La era DeFi

Jorge Diaz-Cardiel, José Manuel Navarro,

socio director general de CMO MOMO Group

Advice Strategic Consultants

CAPACITACION DIGITAL ENCUENTROS Y DESENCUENTROS

e CON LA COMUNICACION
Capacitacion digital:

adaptarse o morir Comunicando

Oscar Fuente, en un mundo posVUCA

Director y fundador

de IEBS Business School Manuel Lopez,

asesor de comunicacion
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Y Jorge Diaz-Cardiel

Socio director general de
Advice Strategic Consultants

Economistaq, sociélogo, abogado, historiador,
fildsofo y periodista. Autor de mds de veinte

mil de articulos de economia y relaciones
internacionales, ha publicado mas de una
veintena de libros, cinco sobre Digitalizacion.
Ha sido director de Intel, Ipsos Public Affairs,
Porter Novelli International, Brodeur Worldwide y
Shandwick Consultants.

<
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Soluciones a la brecha digital (jya!)

a brecha digital es el problema mas serio de

Occidente en su transformacién digital. Go-

biernos y empresas deben coordinarse para
educar a nifios/as en digitalizacién y formar a los
trabajadores en las tecnologias exigidas para ac-
ceder a los trabajos del futuro. World Economic
Forum propone soluciones que, desde Espafia,
Fundacion La Caixa, Fundacién Telefénica, ProFu-
turo y Telefonica Tech con sus partners, ya estan
llevando a cabo. La disrupcién causada por la Cuar-
ta Revoluciéon Industrial se ha visto acelerada por

la COVID-19 y ha aumentado nuestra necesidad
de agilidad, adaptacion y transformacion digital. A
medida que la economia mundial se digitaliza ra-
pidamente (Estados Unidos, Europa, China...), el
70% del nuevo valor econémico creado durante la
préxima década se basara en modelos de negocios
de plataformas habilitadas digitalmente (WEF, FMI,
Banco Mundial, OCDE).

Sin embargo, casi la mitad de la poblacién mun-
dial sigue sin estar conectada a Internet. Si bien las
tecnologias digitales tienen el potencial de crear
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valor para todos, corren también el riesgo de exa-
cerbar alin mas la exclusion, la concentracion des-
igual de poder y riqueza y la inestabilidad social.
Gobiernos y empresas deben usar la infraestruc-
tura y los datos digitales para desarrollar mode-
los educativos innovadores y hacer la transicion a
una nueva normalidad: postpandemia, impulsa-
da por un propdsito, sostenible e inclusiva.

La innovacion tecnoldgica esta transformando
fundamentalmente la educacion y actualizando
las habilidades requeridas para el trabajo moder-
no. La creacion de sistemas educativos prepara-
dos para el futuro (y a prueba de pandemias) re-
quiere planes de estudios adecuados para el siglo

XX, junto con la formacién constante y accesible,
que construya una base sélida, para una vida de
continua adaptacion y desarrollo de nuevas ha-
bilidades tecnolégicas y digitales para trabajar.
La educacion debe centrarse en las habilidades
que tienen demanda en el mundo laboral y pro-
fesional real y abordar la desconexion entre las
necesidades de los empleadoresy los potenciales
empleados/as.

Es verdad que la tecnologia, la digitalizacion,
han brindado un salvavidas crucial durante la CO-
VID-19 al conectar a las personas con sus seres
queridos y el trabajo, de manera que dejan mas
claro cuan digitalizado sera el futuro cercano.

Las formas hibridas de trabajo, que han surgido
a medida que avanzamos hacia una nueva nor-
malidad, presentan sus propios desafios y pue-
den agravar las desigualdades ya existentes: para
prosperar en un lugar de trabajo contempora-
neo, los jovenes deben desarrollar la llamada flui-
dez digital y las habilidades de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM), desde una edad
temprana. La fluidez digital real comienza con la
alfabetizacion digital basica.

Los sistemas educativos deben garantizar que
los planes de estudios (tecnoldgicos) estén actua-
lizados y los maestros necesitan oportunidades
para actualizar sus propias habilidades y conoci-
mientos para mantenerlos también al dia con los
desarrollos del mundo actual.

Combinar adecuadamente las habilidades STEM
con una solida base ética requiere inversion, aun-
gue los beneficios en términos de una mayor flui-
dez digital pueden superar claramente los costes
relacionados. Esto es cierto para las empresas que
contratan a jovenes equipados con fluidez digital.
Muchos de los trabajos mas deseables requieren
una sélida comprension de las matematicas y las
ciencias; segun las proyecciones realizadas por el
Departamento de Trabajo de EEUU, las 20 ocu-
paciones de mas rapido crecimiento entre 2022
y 2026 requeriran habilidades digitales: cloud, big
data, robdtica, ciberseguridad...

El Centro Europeo para el Desarrollo de la For-
macion Profesional (Cedefop) ha estimado que
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habra un crecimiento del empleo del 11% dentro
de la Union Europea para ocupaciones vinculadas
a la ciencia, la ingenieria y las tecnologias de la in-
formacion y la digitalizacion entre 2022 y 2030.
Dada la importancia de STEM de alto valor afiadi-
do, en los lugares de trabajo del futuro, es impe-
rativo garantizar el acceso a la educacion digital
para personas de todos los grupos socioeconémi-
cos. Las nifias y las mujeres estan particularmente
subrepresentadas dentro de las disciplinas STEM,
y es fundamental encontrar formas de aumentar
de manera proactiva su participacion durante la
educacion secundaria y terciaria.

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
REQUIERE ACCESO A
UNA EDUCACION DIGITAL BASICA
Menos del 10 % de los paises tienen leyes que
ayuden a garantizar la plena inclusion digital en
sus sistemas educativos, segun el dltimo informe
de la UNESCO, publicado en 2021, y el 40% de los
paises mas pobres no han proporcionado apoyo
a los “estudiantes en riesgo de exclusion” durante
la COVID-19. Segun UNICEF, mas de 175 millones
de nifios en todo el mundo no han recibido edu-
cacion preescolar, y la desigualdad en términos de
acceso a la educaciéon basica y digital sigue siendo
alta, especialmente entre los mas desfavorecidos.
Precisamente desde Espafia, hay una iniciativa
de alcance mundial (FroFuturo) en que Fundaciéon
La Caixa y Fundacién Telefonica, con los recursos

<
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y tecnologias de la digitalizacién que provistas por
Telefénica Tech y la conectividad el Grupo Telefo-
nica, trabajan para cerrar la brecha digital tanto
en Espafia como en el mundo, en la escuela y en
el lugar de trabajo.

El Observatorio Social de Fundacién La Caixa es-
tudia la brecha digital para poder poner solucio-
nes practicas y reales: la brecha digital, entendida
como las desigualdades en el acceso y en el uso
de las tecnologias de la informacion y la
digitalizacion, genera consecuencias
sobre la igualdad de oportunidades
de los ciudadanos. Esta problemati-
ca no es reciente; los investigadores
sociales la estudiamos desde 1990,
cuando “estallé” la Computacion.

ProFuturo es uno de los programas
de educacion digital mas grandes del
mundo, impulsado por Fundacion La Caixa y
Fundacion Telefdnica, para reducir la brecha
educativa digital en el mundo, mejorando la cali-
dad educativa de millones de nifios y nifias que
viven en entornos vulnerables de Latinoamérica,
el Caribe, Africa y Asia, como apuntdbamos mas
arriba con datos de World Economic Forum. Ob-
viamente, también Fundacion La Caixa trabaja en
educacion basica y digital en Espafia, donde viven
4,5 millones de pobres, segun el INE.

Fundacion La Caixa y Fundacién Telefénica se
apoyan en las nuevas tecnologias digitales que
provee Telefonica Tech para llegar a mas paises

Yy @ mas personas y usan experiencias digitales de
ensefianza-aprendizaje innovadoras, para poten-
ciar el desarrollo de competencias digitales que
permitan a los docentes, alumnos y directores
de escuelas hacer frente a los retos del siglo XXl y
para conseguir que todos los nifios y nifias tengan
igualdad de oportunidades independientemente
del lugar donde nazcan.

En linea con el objetivo 4 de la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible de Naciones Uni-
das (ODS4), Fundacién La Caixa y Fun-
dacién Telefénica aspiran a mejorar

<
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la educacién de millones de nifios y nifias a traves
de la tecnologia y la digitalizacion, convirtiéndose
en un referente mundial de la transformacién di-
gital e innovacién educativa con las TIC.

A través de ProFuturo, Fundacién La Caixa y
Fundacion Telefénica trabajan para reducir la bre-
cha educativa digital en el mundo, proporcionan-
do una educacion digital de calidad a los nifios y
nifas que viven en entornos vulnerables de Lati-
noamérica, el Caribe, Africa y Asia.

Este programa de caracter mundial pone la tec-
nologia al servicio de la sociedad para que estos
nifios y nifias tengan las mismas oportunidades
de acceso a una educacion de calidad que el res-
to, estén donde estén.

La educacion es uno de los instrumentos mas
poderosos para reducir la desigualdad y construir
las bases de un futuro sostenible. Sin educacion
no hay progreso; por eso, Fundacion La Caixa y
Fundacion Telefénica se dirigen a comunidades
en vias de desarrollo, que tienen dificultades para
acceder a una formacién de calidad. Promueven
alianzas locales con instituciones, empresas o
agencias internacionales y ONG que quieran ayu-
dar a llevar la educacién a nifios, jovenes y profe-
sores de todo el mundo.

¢Como se consigue en la vida real el cierre de la
brecha digital?

Con practicas concretas:

< Promover la educacion a través de conteni-
dos digitales y avanzados métodos de ensefian-

za-aprendizaje, modulares y adaptados a cada
entorno y contexto.

< Mejorar la formacién de los profesores y fa-
cilitarles las mejores herramientas tecnoldgicas
y digitales para fomentar la calidad educativa en
sus aulas.

% Personalizar el aprendizaje para cada alumno.

% Crear contenidos educativos accesibles para
jovenes y nifios con discapacidad.

% Utilizar la tecnologia para eliminar las barre-
ras educativas y la brecha digital en el mundo.

Por cierto, una obviedad que tendemos a pasar
por alto muchos: los docentes son la figura clave
de cualquier sistema educativo. Por eso, la pro-
puesta educativa de Fundacion La Caixa busca
formar a los profesores en el uso de las herra-
mientas digitales esenciales para la educacion del
siglo XXI. Y educarles para que sean capaces de
aplicarlas en las aulas.

Terminamos repitiendo una frase anteriormen-
te escrita en esta tribuna, porque entendemos es
el mensaje mas importante: La educacion digital
es uno de los instrumentos mas poderosos para
reducir la desigualdad social y construir las bases
de un futuro sostenible. m
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@ ProFuturo

@ Naciones Unidas

;Te gusta este reportaje?

™~
(in)

cbmp&r'telo

en ré

des

<

IT User - MARZO 2022


https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/0d2781e8-1bb8-4ea9-ad95-f9a8e316fff7/it-user-76.pdf&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%23Leyendo%20%E2%80%93%20Soluciones%20a%20la%20brecha%20digital%20%C2%A1Ya!%20%23ITUser76%20%23RevistaDigital&tw_p=tweetbutton&url=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/0d2781e8-1bb8-4ea9-ad95-f9a8e316fff7/it-user-76.pdf?s=socialIT
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2022%2F03%2Fleer-it-user-marzo-2022-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2022%2F03%2Fleer-it-user-marzo-2022-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button
https://profuturo.education/
https://www.un.org/es/

CONTENIDOS Y,

\‘NO sOLO m Marketing y consumo

José Manuel Navarro
CMO MOMO Group

José Manuel Navarro Llena es experto en Marketing,
Durante mds de treinta afios ha dedicado su

vida profesional al sector financiero donde ha
desempenado funciones como técnico de procesos
y, fundamentalmente, como directivo de las dreas de
publicidad, imagen corporativa, calidad y marketing.
Desde hace diez afios, basdndose en su formacién
como bidlogo, ha investigado en la disciplina del
neuromarketing aplicado, lo que le ha permitido
dirigir, coordinar e impartir formacion en diferentes
masters de neuromarketing en escuelas privadas y
en universidades publicas. Es Socio fundador de la
agencia de vigjes alternativos Otros Caminos, y de la
entidad de dinero electrénico con licencia bancaria
otorgada por el Banco de Espaiia SEFIDE EDE de

la que en la actualidad es director de Marketing.
Autor de “El Principito y la Gestidon Empresarial’y
“The Marketing, stupid’, ademads de colaborador
semanal desde 2006 en el suplemento de economia
Expectativas del diario Ideal (Grupo Vocento).
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La era Deki

omo indica el informe de Minsait sobre
tendencias en medios de pago, el impulso
del que se ha beneficiado esta industria
durante los meses mas duros de la pandemia
merecerd la pena si se consolidan estructural-
mente los cambios acecidos, tanto en la con-
ducta de los consumidores como en la entrada
en escena de nuevos jugadores y de la mejora
de soluciones para dar respuesta a las necesi-
dades emergentes de los usuarios.
Si bien el crecimiento del comercio electrénico
se ha moderado en los ultimos meses y el uso

del dinero efectivo sigue manteniendo un mar-
gen minimo que no avala las predicciones de su
desaparicidn, otros parametros se siguen com-
portando como se esperaba que ocurriera para
el periodo “post-covid”. Nos referimos a que:

% La banca tradicional sigue siendo el provee-
dor principal en el sistema financiero, si bien los
nuevos operadores le van ganando cada dia po-
siciones al atraer a un importante niumero de
usuarios y de nuevos bancarizados que buscan
modelos de relacidn mas innovadores y solucio-
nes mas personalizadas.

<


https://otroscaminos.com/
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% La diversificacién de los medios de pago digi-
tales crece, aunque sin mermar en exceso a los
tradicionales; billeteras, agregadores de cuentas,
app de pago entre particulares (P2P) y transferen-
cias inmediatas alcanzan ya a mas de un tercio de
la poblacion y, sin embargo, no terminan de des-
plazar a las tarjetas (crédito y débito) del podium
de las compras en comercio fisico y electrénico.

% Asociaciones y colaboraciones entre actores
del sector Fintech, y entre éstas y bancos tradi-
cionales para compartir datos y soluciones mas
innovadoras, estan enriqueciendo el ecosistema,
aportandole mas valor y generando nuevas opor-
tunidades mas eficientes y escalables.

% La necesidad de establecer pro-
Cesos mas seguros y convenientes
en las transacciones sin contacto y
de autoservicio (mediante procedi-
mientos de autenticacién reforzada

<

y biométrica) ha obligado a los proveedores de
servicios financieros y de pago a simplificar las
operaciones para mantener una experiencia de
usuario satisfactoria, pasando de ser un mode-
lo de operatoria obligada por las circunstancias
a uno confiable y demandado por los usuarios
para sentirse mas seguros frente a posibles frau-
des. La innovacion en este terreno no ha dejado
de crecer poniendo al cliente en el centro de to-
dos los desarrollos para lograr soluciones mas in-
tuitivas, humanas y personalizadas.

% La rapida transformacion digital del conjun-
to del sector financiero ha permitido a muchas
entidades generar mas ingresos (informe
Infosys) de los previstos, no solo por la
automatizacion de muchos proce-
sos sino, también, por la busqueda
de mayor retorno de las inversiones
realizadas mediante la aplicacién de

analiticas avanzadas para un mejor conocimiento
del cliente. En un entorno donde los precios dejan
margenes de intermediacion muy justos y la ofer-
ta de soluciones gratuitas por los nuevos “player”
no permite establecer tarifas para muchos epi-
grafes que antes suponian importantes ingresos,
les ha obligado a cambiar las politicas que afecta-
ban a los recursos fuera de balance y a crear un
nuevo sistema de servicios personalizados bajo
demanda mas aceptado por los clientes.

No obstante, la tendencia en el sector es que
las disrupciones audaces de las Fintech se acele-
ren mediante la incorporacion de transformacio-
nes mas desafiantes que apuntan a un modelo
financiero desintermediado. Si bien es cierto que
se ha avanzado en la regulacién de las nuevas
empresas financiero-tecnolégicas, encaminada
a proporcionar unas reglas de juego comunes
para todo el sector y a proteger a sus clientes con
férmulas que permiten una mayor transparencia
y libertad de eleccién y de gestion del dinero, la
tecnologia basada en blockchain esta propician-
do que, cada vez, sean mas las personas atraidas
por las aplicaciones financieras descentralizadas
(DeFi), no reguladas ni respaldadas por organis-
mos centrales supervisores.

La irrupcién de las criptomonedas gener6 en
muchos ciudadanos el espejismo de la inde-
pendencia y el control autbnomo sobre su di-
nero, pero la deriva que ha tomado la “criptoe-
conomia” se ha alejado de este concepto y ha
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abrazado rapidamente el modelo especulativo
de un mercado de activos con un elevado com-
ponente de riesgo y volatilidad, muy atractivo
para para inversores avezados y con exceso de
tesoreria. Aunque los datos no son faciles de
obtener, se estima que unos 300 millones de
personas poseen alguna de las mas de diez mil
criptomonedas circulando en el mercado glo-
bal (informe TripleA), almacenadas en billeteras
digitales de custodia centralizada o descentrali-
zada (Exchanges CEX o DEX). Igualmente, el nu-
mero de operaciones realizadas con criptodivi-
sas es bastante complejo de calcular ya que los
fondos no se suelen mover para transacciones
de pagoy, en la gran mayoria de las ocasiones,
se limitan a ser 6rdenes de compra o de venta.
Aun asi, se estima que se realizan unas 280.000
transacciones al dia (muy lejos de los casi mil
millones que se realizan con VISAy MasterCard).

A pesar de que lo volumenes de criptodivisas
aun son pequefios (Bitcoin procesé 489.000 mi-
llones de délares por trimestre en 2021 frente a
los 5 billones de dblares de VISA y MasterCard),
su crecimiento y adopcion por, cada dia, mas
usuarios recomienda una urgente regulacion,
como expone el BPI, para evitar el excesivo apa-
lancamiento de este mercado descentralizado,
asi como sus continuos desajustes de liquidez
y elevada volatilidad de su valoracién, siempre
dependiente de la confianza del conjunto de
usuarios e incapaz de desvincularse de los pa-

rametros econdmicos clasicos, como se ha vis-
to por su respuesta a las fluctuaciones en la in-
flacién y a las politicas de precios de los bancos
centrales. En este escenario, se hace imprescin-
dible proteger a los inversores desde tres vias:
frente al fraude y a las actividades ilegales, y do-
tando de garantias de estabilidad al sistema.
En el caso de Europa, se esta trabajando en la
regulacidn mediante el proyecto de reglamen-
to sobre los mercados de criptoactivos (“MiCA”"),
iniciativa para introducir un marco armonizado
y completo para la emision, aplicaciéon y presta-
cion de servicios en criptoactivos. De aprobarse
esta normativa, se abrira la puerta a que se pue-
da realizar cualquier tipo de negocio con estos
criptoactivos, lo cual normalizara la situacion

de los proveedores de servicios de criptomone-
das (CASP) y formalizara su uso como medio de
pago. Aunque se preveé que la implementacion
del MiCA tendra lugar en 2024, algunos pasos
ya se han dado como han sido la publicacién de
la circular de la CNMV acerca de la publicidad
sobre criptoactivos y la apertura del registro en
los bancos de centrales de empresas Exchange
(para cambio y custodia).

Son legitimas las preocupaciones de regulado-
res y responsables politicos sobre la dimension
que estan tomando los servicios DeFi, pero tam-
bién son conscientes del importante potencial
transformador del sector financiero. Por ello, la
actuacion con cautela de los legisladores implica
también cierto acompafiamiento de propuestas
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como las presentadas en el Foro Econémico Mun-
dial para dar sentido a estas tendencias y elaborar
una orientacion adecuada de las politicas regula-
torias para mantener el equilibrio entre la volun-
tad de los inversores de mantenerse al margen
de los mercados tradicionales y la voluntad de los
supervisores de proteger la estabilidad financiera
global. Si ese equilibrio no se consigue, se corre
el riesgo de que muchos inversores se salgan del
DeFi, lo cual supondra graves caidas del valor de
los criptoactivos, algo que algunas voces auguran
podria ser el derrumbe de la “criptoburbuja”.

Los retos del sistema DeFi seran, primero,
mejorar su velocidad actual de procesamiento
y ampliar la oferta basica de contratos financie-
ros (“smart contract”) de préstamo e inversion
a servicios basicos de ahorro y de medio de
pago universal, mediante el respaldo que ofre-
ce blockchain de un modelo mas transparente,
seguro y fuera de control de intermediarios. Y
segundo, promover la suficiente formacién de
los usuarios para poder acceder de forma libre, Compdr‘telo —_— @
consciente y preparada para gestionar sus po- o r@d@S \\
siciones con autonomia y sin riesgos. La regu-
lacion ayudara al alcanzar el primer reto, pero
el segundo sera mas complejo de lograr en un
alto porcentaje de la poblacién, a no ser que to-

@ MAS INFORMACION

;Te gusta este reportaje?

InfForme Minsait sobre tendencias
en medios de pago

Acelerando la Transformacién Digital

Criptomonedas alrededor del mundo

dos los actores implicados se impliquen en la BPI
educacion financiera necesaria de sus usuarios
para garantizar la consolidacion de este siste- Circular de la CNMV

ma financiero descentralizado. m acerca de la publicidad sobre criptoactivos
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IT User - MARZO 2022



https://www3.weforum.org/docs/WEF_DeFi_Policy_Maker_Toolkit_2021.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_DeFi_Policy_Maker_Toolkit_2021.pdf
https://mediosdepago.minsait.com/sites/default/files/PDFs/mediospagoxi.pdf
https://mediosdepago.minsait.com/sites/default/files/PDFs/mediospagoxi.pdf
https://www.infosys.com/industries/financial-services/insights/documents/accelerating-digital-transformation.pdf
https://triple-a.io/crypto-ownership
https://www.bis.org/publ/qtrpdf/r_qt2112b.htm
https://www.boe.es/boe/dias/2022/01/17/pdfs/BOE-A-2022-666.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/01/17/pdfs/BOE-A-2022-666.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/0d2781e8-1bb8-4ea9-ad95-f9a8e316fff7/it-user-76.pdf&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%23Leyendo%20%E2%80%93%20La%20era%20DeFi%20%23ITUser76%20%23RevistaDigital&tw_p=tweetbutton&url=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/0d2781e8-1bb8-4ea9-ad95-f9a8e316fff7/it-user-76.pdf?s=socialIT
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2022%2F03%2Fleer-it-user-marzo-2022-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2022%2F03%2Fleer-it-user-marzo-2022-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button

CONTENIDOS Y,

\‘NO SOLO m Capacitacion digital

Capacitacion digital:
adaptarse o morir
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Oscar Fuente
Director y fundador de IEBS Business School

Oscar Fuente es el fundador de IEBS Digital School.
Anteriormente cred otras empresas como Area de
Ventas, la Agencia Digital Area Interactiva, Diverbium
o el portal Iberestudios. Ha participado como
inversor y/o business angel en startups de éxito
como Glovo, Coverfy, Chicfy, Wazypark o Hannun,
entre otras. También ejerce como mentor en la
aceleradora Seedorocket.

esde el inicio de la pandemia, las empre-

sas han tenido que hacer lo imprescindible

para sobrevivir. Se calcula que, en pocos
afos, la mayoria de pequefas y medianas em-
presas basaran su actividad en el mundo digital
y aquellas que no implanten en su estrategia de
crecimiento un plan de transformacion digital
no solo habran perdido la oportunidad de obte-
ner mas beneficios, sino que podrian estar con-
denadas a la desaparicion.

Segun el indice de la Economia y la Sociedad Di-
gitales de la Comision Europea (DESI), un estudio
que analiza el rendimiento digital general de Eu-
ropa, Espafia va progresando afio tras afio situan-
dose en la cabeza con infraestructuras de primer
nivel pero, en cuanto a capital humano, ocupa un
puesto bastante bajo, especialmente por la falta de
especialistas en las TIC. Este informe también indi-
ca que, a pesar de que el nUmero de pymes espa-
Aolas que se ha sumado a la digitalizacion y han op-

<

IT User - MARZO 2022


https://www.linkedin.com/in/oscarfuente/?originalSubdomain=es

\‘NO SOLO m Capacitacion digital

<

CONTENIDOS Y,

;Te gusta este reportaje?

tado por transformar sus procesos y vender por
internet sigue creciendo, estas no estan aprove-
chando lo suficiente las nuevas tecnologias, como
la inteligencia artificial o la nube. Este retraso di-
gital lo sustenta también el Informe Adaptacion
Digital 2022 de IEBS Business School, que sefiala
gue solo 1 de cada 4 empresas espafiolas estan a
la vanguardia de la digitalizacién. Unas cifras que,
en plena era digital, dejan mucho que desear.

Pero no solo debemos sefialar a las empresas
ya que el problema no es solo ese. Es mucho
mas amplio. Lo que dificulta el progreso de la
digitalizacion de las empresas y la adopcion de
tecnologias digitales avanzadas es la falta de ca-
pacitacion digital de la poblacion. Segun el DES],
sélo el 57% de la poblacion espafiola tiene, al
menos, competencias basicas digitales y un 36%
de la poblacién activa espafiola todavia no tie-
ne competencias digitales basicas, muy lejos de
conseguir el objetivo de que el 80% de la pobla-
cion europea las tenga para 2030.

La falta de formacién digital esta muy generali-
zada y, teniendo en cuenta que se calcula que 8
de cada 10 puestos de trabajo que se crearan en
el futuro mas préximo estaran relacionados con
la tecnologia, da mucho que pensary es probable
gue la mayoria de trabajos cualificados de la ac-
tualidad se transforme en los préximos afios. Por
eso, para que una compafia pueda digitalizarse
primero deberan hacerlo los trabajadores, si no
el proceso sera un caos.

Esta inquietud, segun el estudio de IEBS, ya exis-
te entre los trabajadores, ya que 8 de cada 10
profesionales ha necesitado formarse los ultimos
meses para satisfacer las demandas digitales de
su puesto de trabajo. Pero no solo eso, el 93,5%
de los encuestados sefialé que creia que su pues-
to de trabajo iba a evolucionar en los préximos
afosy, concretamente, el 55% que iba a ser com-
pletamente diferente a su puesto actual.

Sin embargo, todavia hay personas reticentes a
adaptarse a esta nueva era. Una de las realidades
que supone esta situacién es el aumento de la
brecha digital entre los profesionales mas seniors
y las nuevas generaciones. Eliminar esta brecha
es todo un reto social y es relevante generar vi-
siones transversales que ayuden a adaptar tanto
empleos como empleados. Lo que es indudable

CDMP(’U{@M
en redes

™~
(in)

es la relevancia de proteger al profesional y po-
tenciar su cualificacion. Es decir, capacitarles para
adquirir las nuevas skills que necesitaran para
desempefiar sus nuevas tareas.

@ MAS INFORMACION

Informe Economia y Sociedad Digital
Espana 2021

Informe Adaptacion Digital 2022
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Comunicando en un mundo posVUCA

Manuel Lépez
Asesor de comunicacion

Madrilefio de nacimiento, horchano de adopcidn,
informatico de profesion, con mas de 35 afios de
experiencia en el sector de Tl, ha desarrollado la
mayor parte de su carrera profesional en Hewlett-
Packard, donde ocupd cargos de responsabilidad
en diferentes dreas como consultoria, desarrollo
de negocio, marketing, comunicacién corporativa
o PR. Actualmente dedica la mayor parte de su
tiempo a asesorar a starups en temas relativos a la
comunicacién, desde su posicién de partner en la
plataforma de profesionales goXnext.

| término VUCA (Volatility, Uncertainty, Com-

plexity, Ambiguity) es un acrénimo inventa-

do por el ejército americano a finales de la
década de los 80 en el siglo XX. Se hizo muy po-
pular para referirse al entorno mundial tras los
atentados del 11-S, pero cuando realmente se
ha extendido su uso ha sido a raiz de la pande-
mia del COVID-19. Ha sido durante la pandemia
global mas importante de lo que va de siglo XXI,
cuando VUCA ha estado permanentemente en
los medios y sobre todo en las escuelas de ne-
gocio y en las reuniones de la alta direccion de
las empresas.

Parece bastante acertado denominar a los
tiempos vividos recientemente como tiempos
VUCA, pero la realidad nos esta demostrando
que la denominacién se estd quedando cor-
ta. Se ha empezado a hablar de VUCA 2.0 en-
tre otras muchas denominaciones, como por
ejemplo la denominacion BANI (Brittle, Anxious,
Nonlinear, Incomprehensible) que lanzé el fa-
moso futurdlogo Jamais Cascio en un articulo
titulado “Facing the age of chaos”, publicado en
Medium en abril de 2020. En el articulo, Cascio
defiende que hemos entrado en una nueva era
donde el caos es el rey y que esta consiguiendo
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hacer que VUCA se quede obsoleto por ser in-
suficiente para definir el nuevo entorno.

Asi que Cascio define un nuevo marco bajo
el acronimo BANI, para explicar y responder a
los nuevos retos a los que nos enfrentamos a
nivel global. Repasemos brevemente el signi-
ficado del acronimo BANI, comparandolo con
su predecesor, VUCA.

Efectivamente los tiempos que estamos vi-
viendo no son ya solo volatiles, sino extre-
madamente fragiles (Brittle). Parece que nos
recuperamos con fuerza, pero no deja de ser
una ilusién que se viene abajo con inusitada
rapidez, pudiendo llevarnos a situaciones ca-
tastréficas antes de que podamos reaccionar.

Claro que los tiempos que vivimos estan llenos
de incertidumbre, pero la incertidumbre esta
convirtiéndose rapidamente en una tremenda
ansiedad (Anxious) que conlleva una sensacion
de impotencia, algo asi como que hagamos lo

En Comunicacion, siempre

debemos tener en cuenta

el entorno en el que se

desarrolla el negocio de

nuestra empresao, entre

otras cosas, para ir siempre
< por delante
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que hagamos siempre sera lo in-

correcto. Como dice Cascio, “en

un mundo ansioso, cada eleccién

parece ser potencialmente desas-
trosa y casi siempre lleva a la pa-
sividad”, es decir que nos lleva a lo
que nosotros reflejamos en la frase:
“gque me quede como estoy”.

Por supuesto que los tiempos actuales
son complejos, quiza los mas complejos de
la historia reciente de la humanidad, pero la
complejidad que vivimos nos esta llevando se-
gun Cascio, a un mundo ‘'no lineal’ (Nonlinear)

donde causa y efecto estan apa-
rentemente desconectados o son
desproporcionados.

Y que decir de la ambiguedad
que gobierna el mundo contem-
poraneo. La ambigtedad es tal,
gue se esta convirtiendo en totalmen-
te incomprensible (Incomprehensible).
Todo parece ilégico, absurdo. Intentamos
encontrar respuestas, pero las respuestas que
encontramos no tienen sentido alguno.

Asi pues, parece razonable decir que de un en-
torno VUCA pasamos a un entorno BANI, ;cudl
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Ha sido durante la
pandemia global mas
importante de lo que va de
siglo XXI, cuando VUCA ha
estado permanentemente
en los medios y sobre todo
en las escuelas de negocio
y en las reuniones de la alta
direccion de las empresas

sera el siguiente entorno? Yo no soy futurélogo
y N0 me atrevo a hacer prondosticos ni adivina-
ciones. Pero si me gustaria aportar mi granito
de arena, desde el punto de vista de la comuni-
cacion, de forma que, siguiendo la linea de esta
serie de articulos, tengamos un encuentro con la
comunicacién que nos ayude a sobrevivir en un
entorno VUCA-BANI... y lo que venga.

En Comunicacion, siempre debemos tener en
cuenta el entorno en el que se desarrolla el nego-
cio de nuestra empresa, entre otras cosas, para
ir siempre por delante. Asi que ahora hay que
acostumbrarse a comunicar mas alla del VUCA,
debemos posicionarnos en un mundo posVUCA.

Dice Cascio en su articulo, “estamos en una era
de caos, una era que intensa, casi violentamente,

rechaza la estructura. No es simple inestabilidad,
es una realidad que parece resistir activamente los
esfuerzos por entender qué diablos esta pasando”.

Creo que esta frase es especialmente adecua-
da para los profesionales de la comunicacion.
Debemos ser los primeros en entender que es lo
que esta pasando con el ecosistema de nuestra
empresa y empezar desde la comunicacion a in-
tentar poner un poco de orden en el caos.

Y para eso se me ha ocurrido plantear un con-
junto de tacticas de comunicacion que he deno-
minado “Comunicacién CORAJE".

En este entorno de caos, debemos comunicar
con coraje, con valentia. Creo que hay que pasar

por alto lo que nos dicen los oraculos de la co-
municacion, que como explica muy bien Antonio
Ortiz en su articulo “Medir usuarios unicos: la he-
roina de los medios digitales”, publicado en Re-
tina, esta llevando la comunicacidon a conseguir
titulares sin valor pero que atraen usuarios Uni-
cos. En contra de esto, abogo por una comuni-
cacion que llegue a nuestros clientes y potencia-
les clientes, aportando luz a la situacion y sobre
todo valor. Por tanto, hagamos comunicacion
encuadrada en el acrénimo “coraje”.

“C” de Concentrada. El mundo post VUCA pa-
rece que sera un mundo mas local, y por tanto
la comunicacién habra que adaptarla a ser cada
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vez mas local y menos global. Lo que ayer valia
para todo el mundo hoy ya no, hoy solo cuenta
lo préximo, lo local. Vivimos en un mundo con-
centrado en las contradicciones: global versus
local, estabilidad versus inestabilidad, sélido
versus fragil, valiente versus cobarde. En defini-
tiva, un mundo completamente polarizado, un
mundo lleno de piedras en el camino.

Por tanto, concentremos la comunicacién en
aportar valor a nuestro cliente cercano.

“0"” de obvia. En momentos de caos proba-
blemente lo mas sensato es volver a lo obvio,
volver a los origenes, volver a lo basico, alejar-
nos de la complejidad. Debemos seleccionar los
mensajes con la claridad, creatividad, pragma-
tismo y coherencia para que sean entendidos
con toda facilidad por nuestro publico obijetivo.

Por tanto, comuniquemos lo obvio, el valor
que nuestra empresa aporta a sus clientes y al
mercado.

“R"” de resiliente. Quiza no haya palabra
gue defina mejor como superar una situacion
cadtica como resiliencia. Desde la comunica-
cién debemos actuar con la maxima resiliencia
para aprovechar las dificultades, convirtiéndo-
las en oportunidades. Debemos de aportar el
optimismo comunicativo necesario para que el
caos se convierta en la oportunidad de trans-
mitir con toda claridad nuestro mensaje.

Por tanto, transmitamos con resiliencia nues-
tro valor al mercado.

“A” de arriesgada. En tiempos dificiles sue-
len ganar los que arriesgan. Como dice el dicho
“el que no arriesga no gana” y en los tiempos
posVUCA, quien se quede esperando a ver qué

pasa, probablemente en breve no esté aqui

para ver lo que pasa. Pero arriesgar no debe
ser jugar a la ruleta rusa. Arriesgar desde la co-
municacion, significa utilizar todos los caminos
para llevar el valor de nuestra empresa a nues-
tros clientes potenciales, sin jugar a lo seguro,
siendo diferentes en la aportacién de valor.

Por tanto, arriesguemos en la comunicacién
para aportar valor a nuestro cliente objetivo.

“]" de juiciosa. El sentido comun debe ser el
sentido mas comun para superar el caos. Siem-
pre he creido que el mayor valor de las perso-
nas reside en su sentido comuUn y creo que en
estos momentos posVUCA, las personas, los
profesionales en general y los comunicadores
en particular deben de ser los mayores aporta-
dores de juicio y sentido comun a la empresa.

Por tanto, comuniquemos con buen juicio,
con prudencia y madurez nuestro mensaje al
mercado.

“E” de empatia. En entornos cadticos como
el actual, la empatia con el cliente es quizas lo
mas valioso que puede aportar la comunica-
cion. En un mundo donde todo es caro, com-
plicado, dificil, polarizado y falso, la comunica-
cién debe aportar todo lo contrario, siempre
desde el punto de vista del cliente, no solo

Comparteld
en r&dés

™~
(in)

poniendo al cliente en el centro, sino comuni-
cando desde “dentro de sus zapatos” y eso se
llama empatia.

Por tanto, comuniquemos el valor de nuestra
empresa desde la empatia con nuestros clien-
tes objetivo.

En definitiva, mi propuesta es que tengamos
un encuentro con la Comunicacion Coraje:
Concentrada, Obvia, Resiliente, Arriesgada, Jui-
ciosay Empatica, para aportar el maximo valor
desde la comunicacidon a nuestra empresa.

Y en esto es en lo que estamos: Encuentros
con la comunicacion, para evitar desencuen-
tros y frustraciones con la comunicacién. m

@ MAS INFORMACION

The VUCA Method for Leadership &
Management in Times of Crisis-Ex. Covid- 19

After VUCA, the transformation
to a BANI World

Facing the Age of Chaos, Jamais Cascio
on Medium

<
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