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SOFTWARE DE GESTION EMPRESARIAL EN CLOUD

ERP:

del back-office
al corazon del negocio

El mercado global de software ERP
alcanzara los 41.690 millones de
dolares en 2020, segun Allied Mar-
ket Research. En Espania, el gasto
en aplicaciones crecera un 4,8% en
2018, de acuerdo con los datos de
IDC, con un CAGR del 5% hasta 2021.
La creciente competenciay la digi-
talizacion de los procesos empresa-
riales esta derivando en la adopcidn,
casi natural, de soluciones en |a
nube. El papel del ERP ha pasado

de pertenecer a |a parte puramente
administrativa de la empresa a inte-
grarse en todos los departamentos y
ser clave en los procesos de negocio.

En Espanfa, la evolucién de las orga-
nizaciones hacia entornos cloud se

ha convertido en un modelo habi-
tual, acelerandose significativamen-
te la migracion a cloud de sistermasy
aplicaciones hasta situar esta adop-
cion en porcentajes del 97%, segun
consultoras como IDC o Penteo.

La flexibilidad de pago -el pago

por uso- es uno de los factores que
favorece la adopcion de software
empresarial en cloud, de acuerdo
con lo reflejado en el dltimo informe
eApyme 2017. Y si bien la reduccion
de costes sigue siendo uno de los
principales mativos para llevar los
aplicativos y sistemas a la nube, al
mismo tiempo, las empresas se han
dado cuenta de que hay otros mu-
chos criterios para seleccionar este

modelo tecnoldgico, como la agili-
dad, la escalabilidad o la estandari-
zacion de procesos.

La division de Research de IT Digital
Media Group a través de IT User, en
colaboracidn con SAP Espana, reali-
zG6 entre noviembre de 2017 y enero
de 2018 un trabajo de campo sobre
el uso de soluciones de gestion em-
presarial en las empresas espanolas.
Los resultados de la encuesta arro-
jaron 412 respuestas en una base
consultada de CIO, CTQO vy perfiles
C-Level de negocio en organizacio-
nes de mas de 250 empleados, con
el objetivo de conocer los criterios de
seleccion de una solucion de ERPy
el modelo de implantacion.
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¢ Cuales son las ventajas de usar un software para la gestion
empresarial que integre todos los departamentos de su negocio?

Tres son |as principales ventajas sefialadas por los encuesta-

dos por IT User Research del uso de un software empresarial Estandarizacion de procesos
gue integre todos departamentos de su negocio. Mejorar Ia
trazabilidad y el control es |a principal opcidn para el 20,39%
de los consultados; le siguen la mejora en el proceso de
toma de decisiones (18,69%) y el aumento y rendimiento de
la productividad (18,45%).

62

Aumento del rendimiento/

productividad 76

Menores costes

. . Automatizacion de tareas 44
La estandarizacién de procesos resulta importante para el

15,05% de los consultados, mientras gue el 12,38% sefala que
este tipo de soluciones les permite mejorar la planificacion de los Mayor control y trazabilidad 84
recursos a futuro. La automatizacion de tareas es destacada por

el 10,68% de los participantes. Permite una mejor planificacion

de los recursos a futuro 51

En ultimo lugar, y con significativa diferencia, se sittian los meno- Mejora el proceso de
. . 77
o . toma de decisiones
res costes (4,37%); un dato que constata el rol estratégico que las
soluciones de gestion empresarial tienen en las organizaciones.

“Hemos desarrollado un portal para nuestros clientes totalmente integrado con el ERP, de forma que podamos
mejorar el proceso desde el pedido hasta el cobro. Cuenta con opciones de aplicaciones moviles desarrolladas out of the
box, que nos permitiran desarrollar aplicaciones para nuestros procesos logisticos y de transporte. Ademas, también
nos facilitara futuras integraciones con proyectos loT y MES (sistema de ejecucién de manufactura). La opcion de
tenerlo en cloud acelera el time-to-market, nos otorga foco en el negocio y nos da capacidad elastica”

Benito Cerrillo Molina, CIO en Grupo Vichy Cataldn
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¢ Qué elementos considera esenciales en un software
de gestion empresarial?

El uso de herramientas de gestion empresarial se ha hecho
imprescindible en el dia a dia de una organizacion. De este
tipo de aplicativos depende el control de la produccion, la
logistica, la distribucion, el inventario, los envios, las factu-
rasy la contabilidad, entre otros: Ia eleccion de una buena
solucién con la que manejar la gestion y eficiencia de la
organizacion es, por tanto, clave.

B Gestion centralizada
de los recursos

I Generacion sencilla de
informes y analitica

| Base de datos centralizada
Aquellos usuarios gue trabajan a diario con soluciones de

gestion empresarial demandan a sus responsables de Tl que
éstas ofrezcan una generacion sencilla de informes y analitica
(25,37%), que ofrezca una gestién centralizada de los recursos
(22,17%) y que ofrezca una base de datos centralizada (19,70%).

Componentes modulares
e interoperables

I Capacidad de estar
instalado en cloud

En menor medida, se consideran esenciales en un software
de gestion empresarial capacidades como que cuente con
componentes modulares e interoperables (13,30%); que
pueda ser instalado en cloud (10,59%); y que ofrezca veloci-
dad de despliegue (8,87%).

Velocidad de despliegue

“Gracias a un ERP podemos reducir tiempos en los procesos, cambiarlos completamente cuando queramos
y adaptarlos a las necesidades del negocio. Un buen ERP deberia de ser aquel que cumpla siempre con las
especificaciones del negocio, y que proponga, a través de la funcionalidad, mejoras o cambios sustanciales
en los procesos”

Ibor Rodriguez Barredo, CIO en Amavir (Groupe Maisons de Famille)

User
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¢Como tiene implantado su ERP? ¢Como ve implantado

MOdEIO de adOPCién (hoy) su ERP a futuro?
n (medio plazo)
de sistemas ERP

-

49%

%

La paulatina migracion que las organizaciones estan ha-
ciendo de todos sus aplicativos, se refleja también a la
hora de adoptar sistemas de ERP: donde hoy un 52% de
los consultados tiene sus soluciones de gestion empre-
sarial alojadas en los servidores de |la empresa, a medio
plazo, solo un 19% de los mismos tiene planificado man-
tener sus sistemas en los servidores de la empresa.

También aumentara la ubicacién de este tipo de aplica- 18%
ciones en entornos hibridos. Actualmente, un 18% de
los consultados cuenta con sus soluciones instaladas
, . . . En cloud En cloud
en entornos mixtos y a medio plazo, asi lo considera un
32% de los participantes. © En un entorno hibrido I En un entorno hibrido
B On premise (en los servidores B On premise (en los servidores
de la empresa) de la empresa)

“El modelo de cloud aporta mayor velocidad de time- to-market y servicios de valor afiadido que puede proporcionar
ese modelo. De manera particular, ofrece facilidad para disponer de aplicaciones avanzadas, gestionadas y
actualizadas. Todo ello, sumado a las economias de escala que potencialmente genera ese modelo de negocio,
con multiples clientes del servicio, que se pueden beneficiar de una infraestructura tecnolégica y de los servicios de
profesionales especializados, sin tener, para ello, que afrontar una inversion que quiza no resultaria rentable, en
especial considerando organizaciones medianas y pequefnas”

José Manuel Pacho, Digital Transformation & Innovation Achieverments. FROB

[AUser
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¢ Cual seria (o fue) el principal motivo
para cambiar su software ERP a la nube?

. . , , — B Reducir costes operativos
Reducir los costes operativos sigue siendo unas de Ias principales razo-

nes por la que las empresas deciden migrar a cloud. En el caso de este
informe, este es el mayor motivo (21,35%) por el que los consultados
cambiaria su ERP a la nube. Sin embargo, otras mativaciones ganan
peso, indicando gue el argumento de los costes esta dando paso a aque-
llos que se sustentan en las estrategias de negocio. Por ejemplo, ganar
escalabilidad (18,73%).

I Permitir la transformacion del
departamento IT

|| Estar preparado para incorporar
aplicaciones caracteristicas de
su sector de actividad

Necesidad de mayores
capacidades de colaboracion entre
los agentes que manejan el ERP

El ERP es una herramienta transversal a la empresa, utilizada por un
amplio nimero de empleados. La necesidad de mayores capacidades de
colaboracion entre quienes manejan el ERP es razon para alojar estos
sisternas en cloud para el 15,14% de los participantes en el informe. De
cerca, le sigue reducir los tiempos de adaptacion a los cambios de ne-
gocio (14,86%). Asimismo, se considera gue esta evolucion permitira la
transformacion del departamento de Tl (12,16%).

I Adaptarse a nuevas normativas

Reducir los tiempos
de adaptacion a
los cambios de negocio

Las dos razones menos mencionadas son adaptarse a nuevas normati-
vas (9,19%) y estar preparado para incorporar aplicaciones caracteristicas
de su sector de actividad (7.57%).

B Ganar escalabilidad

“El ERP en cloud tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades de negocio, que son cada vez mas
cambiantes, para ahora incorporar servicios como la colaboracion mediante redes sociales corporativas, loT
para sequimiento de activos en movimiento o control del consumo energético en edificios o el procesamiento
de eventos complejos (CEP) para tomar decisiones sobre analitica avanzada”

David Lastra, Digital IT Innovation Director & Partner en Good Rebels
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El modelo de ERP en cloud gana

El estudio de campo realizado por
la division Research de IT Digital
Media Group a través de IT Usery
en colaboracién con SAP Espana,
arroja cifras muy claras sobre Ia
evolucion del mercado en cuanto
a la adopcion de los modelos en la
nube. Costes, escalabilidad, agili-
dad y estandarizacion de procesos
estan a la cabeza de las priorida-
des de los CIOs espanoles para
adoptar este modelo.

Y de igual manera que las em-
presas tienen que evolucionary
crecer, asi deben ser los sistemas
con los que se manejan los nego-
cios. Los sistemas ERP deben ser
flexibles para incorporar de forma
agil e intuitiva nuevos maodulos
que enriguezcan las capacidades
iniciales de la solucién, se adapten
a nuevas necesidades y aumenten
las posibilidades de gestidn del
negocio.

El movimiento hacia la nube de este
tipo de soluciones permite ofrecer
esa escalabilidad de forma agil. El
modelo de Software como Servicio
ofrece a los clientes un amplio abani-
co de posibilidades para ajustar sus
costes, conseguir el crecimiento con-
tinuo de trabajo de manera fluiday
la flexibilidad que se requiere hoy en
dia, tanto para el sistema de pagos
como de administracion y gestion de
las instancias del producto.

Con el ERP en cloud, todos ganan.
Desde el usuario, gue ve como obtie-
ne funcionalidades de manera rapida
y agil, hasta el departamento de IT,
porque la gestion de estas solucio-
nes es mucho mas sencilla, rapiday
agil, y porque permite eliminar silos
de usuarios con herramientas desac-
tualizadas y con las que sienten que
no pueden sacar el maximo provecho
de la informacién con la que cuentan.
Y, por supuesto, el negocio.

“En Codorniu tenemos instalado SAP S/4HANA.
Destaca el entorno de usuario con las aplicaciones
Fiori. La solucion Fiori ha sido un gran avance para
simplificar la navegacion por las pantallas de SAP, y
hacer un entorno mucho mas “user friendly’. Ademas,
contamos con SAP SuccessFactors en cloud y la gran
ventaja que ofrece es la actualizacion del entorno,
facilmente escalable y el no tener que preocuparte de
la infraestructura dedicada a esta solucion”

Xavier Ballart, IT Manager en Codorniu

© 2018 IT Digital Media Group. Todos los datos, opiniones y conclusiones del presente Documento Ejecutivo son propiedad de IT Digital Media Group S.L., asi como |la marca IT User.

Queda prohibida Ia reproduccion total o parcial salvo autorizacion por escrito. Todos los derechos reservados.
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