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LA CULTURA DEL DATO EN LA EMPRESA

La continua actividad de personas y empresas se traduce en volu-
menes de informacion de una amplia variedad y complejidad. Las es-
trategias empresariales se construyen, cada vez mas, tomando como
referencia estos grandes volumenes de datos. Entenderlos, disponer
de lainformacion lo mas fiable y actualizada posible, y compartirla para
enriquecerla forman parte de una cultura del dato sobre la que hoy en
dia deberia basarse la toma de decisiones en cualquier empresa.

Para lograr este objetivo, capacitar a los empleados para que utilicen
activamente los datos y mejoren asi su trabajo diario tomando deci-

FICHA DEL ESTUDIO

@ FECHA DE PUBLICACION:
febrero 2021

@ TRABAJO DE CAMPO:
noviembre 2020 - enero 2021

[[AResearcH

siones adecuadas y exitosas para el hegocio se ha convertido en un
principio estratégico.

IT Research, en colaboracion con MicroStrategy, ha tomado el pulso
a las organizaciones en cuanto al papel de los datos en su proceso
decisorio y las herramientas que disponen para manejar esta informa-
cion. Consolidar los datos, facilitar el acceso a diferentes fuentes, in-
tegrar la informacion en las aplicaciones diarias, son capacidades que
los usuarios valoran a la hora de mejorar y ganar agilidad en su toma
de decisiones.
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POTENCIANDO LA TOMA DE DECISIONES
CON INFORMACION

Optimizar los recursos empresariales se ha convertido en una prioridad
para cualquier tipo de organizacion, y entre los activos mas preciados
de una empresa se encuentran los datos. Exprimir cada bit de informa-
cion disponible en una compania y extrapolarla para obtener posibles
resultados y tomar una decision en base a ello permitira incrementar la
facturacion, mejorar la productividad y acelerar el crecimiento.

@ ;Cual es el porcentaje de las decisiones
que toma su compaiia en base a la informacién?

>80% 27,8
60%-80% 29,1
40%-60% 29,1

20%-40% 6

<20 3

o
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Segun el estudio realizado por IT Research para MicroStrategy, mas
de un 86% de los consultados afirma que la informacion interviene
en mas del 40% de las decisiones que se toman en su organizacion.
Ademas, un 71% considera que en su compania estas decisiones se
llevan a cabo con la informacion lo mas actualizada posible; un 29%
cuestiona esta posicion,

cConsidera que en su compania se toman las decisiones @
de negocio con la informacion mas actualizada?

29%
NO
K 71%
Si

/
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Una de las caracteristicas de la agilidad en las organizaciones es el
empoderamiento del empleado. Esta filosofia implica dotarles de herra-
mientas para desarrollar sus funciones de la manera mas optima posi-
ble, asi como de capacidad para adoptar medidas en base a la informa-
cion de la que disponen.

Bajo el concepto de inteligencia de negocio se engloban aquellas tec-
nologias, aplicaciones y practicas para la colecta, integracion, analisis y
presentacion de la informacion empresarial. Pero no todas las compa-
nias pueden manejar correctamente sus datos, ni todas las soluciones
pueden interrelacionar la informacion de la que disponen para compo-
ner una vision globaly tomar la decision correspondiente.

Pese a que llevan décadas en el mercado, aun muchas companias no
han considerado el uso de soluciones de Business Intelligence en sus
organizaciones pese a que ofrece todos los requisitos para servir a una
empresa independientemente de su naturaleza y tamano. Un 45,6% de
los consultados para este estudio reconoce que su empresa aun no o
ha adoptado, frente a un 54,4% que asegura disponer de este tipo de

Las decisiones de negocio no pue-
den esperar en muchas ocasiones.
Tener informacion disponible vy ac-
tualizada es fundamental para agilizar
este proceso empresarial. Pero la rea-
lidad es otra: aun un 46% de los con-
sultados para este estudio reconoce
que carece de los datos necesarios en
el momento de tomar su decision. Y
un 58% de los participantes tiene que
acceder a tres 0 mas de tres sistemas

45,6%
NO

para encontrar la informacion que ne-
cesita, dificultandose asi el proceso.

Cuando va a tomar una decision de negocio,
cconsidera que tiene los datos necesarios en
el momento justo de tomar tal decision?

soluciones. Pero esta tendencia cambiara porque las plataformas de Bl
estan destinadas a asumir un papel central en las empresas del futu-
ro; entre las circunstancias que favoreceran dicho protagonismo se en-
cuentran su disponibilidad via cloud y su consumo como servicio, pero
también la mayor importancia de la experiencia de los clientes en las
estrategias corporativas, unos clientes que generan mayores cantida-
des de datos a travées de muy diversas fuentes.

4%
;Cuenta su si
compania con
una solucién
de inteligencia
de negocio?

45,6%

NO

\

cCuantos sistemas tiene que
acceder para encontrar toda
la informacién que necesita?

54,4%
si

J Mas de 3

3 20,3
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Las herramientas de descubrimiento de datos que se integran en las
soluciones de Bl actualmente disponibles ayudan en esta tarea, facili-
tando a los usuarios sin conocimientos tecnologicos acceder y profun-
dizar en los datos para descubrir la informacion que necesitan y obtener
informacion De esta manera, los usuarios no tecnologicos pueden ex-
plorar la informacion corporativa y obtener informacion util para tomar
decisiones rapidas e informadas basadas en sus descubrimientos.

¢Dispone de herramientas
de toma de decisiones

que son amigables y faciles
para los usuarios

de negocio?

52%

NO

\_

La interfaz para la visualizacion de los datos es otro de los puntos cla-
ve para el uso de estas herramientas de Bl y su utilidad al servicio del
negocio. Su diseno ha ido evolucionando, pero aun asi, un 52% de los
consultados afirma que sus soluciones no son amigables vy faciles.

Otro de los puntos clave de una organizacion agil es la inte-

@ raccion y colaboracion interdepartamental. Las herramientas
colaborativas, tambien en el ambito del Business Intelligen-

ce, favorecen el intercambio de datos vy la disponibilidad de

informacion actualizada para la toma de decisiones. Un 73%

de los participantes dice saber intercambiar esta informacion

relevante de forma facil con sus companeros de organizacion.

Los datos corporativos estan regulados por diversas y estrictas normativas, por
lo que su gobierno se ha convertido en un gje de presion para muchas organi- @
zaciones, del que no pueden escapar. No obstante, un 48% de los usuarios ase-
gura desconocer si los datos de su organizacion cumplen con los requisitos que
se exigen de seguridad, trazabilidad y consistencia. La falta de integracion en el
acceso a los sistemas y el uso de multiples claves se considera como un impe-
dimento para el acceso a la informacion correcta para el 51% de los participantes.

cSabe como intercambiar ¢Conoce si cumplen todos los sitemas de ¢Eluso de las multiples claves de acceso

informacion con otros 73% informacion de la empresa los requisitos a los diferentes sistemas le supone
usuarios de su Si que hoy se exigen de seguridad, un impedimento que dificulta el acceso
organizacion de J trazabilidad y consistencia del dato? a la informacioén correcta?

manera facil?
48%
Si

i

51%
Si

i

27%
NO

N\

52%
NO

49%
NO
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EN BUSCA DE LA HERRAMIENTA DE Bl IDEAL

LLas herramientas de inteligencia de negocio estan evolucionando para lle-
var la informacion alli donde los usuarios necesitan actuar. Nuevas capaci-
dades como la extension del cuadro de mandos, la analitica embebida o la
analitica movil, permiten analizar los datos y tomar decisiones desde un unico
punto. Preguntados sobre las capacidades que los usuarios podrian valorar

de manera positiva en una herramienta de inteligencia de negocio que haga
a la empresa hiperinteligente, aquella que proporcione acceso instantaneo
y desde un unico punto a la informacion, sin necesidad de cambiar de apli-
cacion, se considera como muy util o tremendamente util por mas del 84%
de los encuestados. Ademas, un 917% considera que les haria mas eficientes.

i . Tremendamente
¢Coémo valora disponer de utiL  47%

una herramienta que le

permita el acceso instantaneo \—
y desde un unico punto a

la informacién en su entorno

2% ¢Cree que seria eficiente poder
Nada util

J realizar las operaciones adecuadas
a su decision desde la aplicacion

que le ofrece toda la informacion

relacionada con su actividad?

91%
Si

i

de trabajo sin necesidad
de cambiar de aplicacion?
38%
Muy util

\_

Asimismo, a un 90% le gustaria contar
con toda esta informacion que necesita
para la toma de decisiones en su apli-
cacion operacional, y un 95% considera
beneficioso que los datos de otros sis-
temas se integren en su flujo de infor-
macion diaria. En definitiva, un 94% de
los participantes opina que una solucion
que ofrezca estas capacidades de fle-
xibilidad e integracion permitiria incre-
mentar el uso de los datos en la toma
de decisiones de su organizacion.

13%
Util

¢Le gustaria contar con toda la informacion

que necesita directamente en su aplicacion
operacional (CRM, Recursos Humanos,
Portal empleado, correo electronico)?

90%
Si

i

10%
NO

9%
NO

A

¢cConsidera que la incorporacion de datos
de otros sistemas en su flujo de
informacion diaria seria beneficioso para
su toma de decisiones?

95%
si

i

5%
NO

\

cCree que este tipo de solucion
permitiria incrementar la utilizacion
del dato en la toma de decisiones
a todos los niveles de su empresa?

94%
Si

i

6%

NO

\
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