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JUNTOS EN PRO DE LA SANIDAD DEL FUTURO

E | principal problema de las tec-
nologias de la informacion en el
sector sanitario es muy dificil de so-
lucionar. Y radica en que sus fondos y
recursos compiten directamente con
la atencién y cuidado a personas que
pasan por situaciones complicadas,
en las que hay vidas en riesgo. Por
eso, ante la disyuntiva de invertir en
un nuevo equipo de diagnéstico o de
tratamiento y una actualizacion en el
area de redes, sistemas o aplicacio-
nes, cualquier médico lo tiene claro. Y
la mayoria de los directivos y gerentes
del sector sanitario provienen, como
es hatural, del sector sanitario.

Tengo muchos familiares y amigos
meédicos (muchos de ellos grandes
especialistas) y he desarrollado gran
parte de mi carrera profesional en
la division sanitaria de una de las
principales consultoras del pais. Y es
fascinante comprobar coémo ingenie-
ros y médicos razonamos de forma
muy diferente. Lo que nos lleva a
soluciones distintas para el mismo
problema: la falta de recursos de un
sector al que todos querriamos dotar

de fondos ilimitados para invertir
en equipamiento y personas. Creo
que justo aqui podemos encontrar
la respuesta al problema que plan-
teabamos al principio. Es responsa-
bilidad de los ingenieros demostrar
a los médicos como una aplicacion
correcta de la tecnologia puede
llevarles a alcanzar los objetivos que
buscan de forma mas rapida, segura-
mente mas eficiente, y con un con-
trol mucho mayor.

Y esto, ni es trivial, ni es facil. Por-
que hoy en dia el ambito tecnoldgi-
co es tan ampilio, existe tal variedad
de opciones y son tan complejas,
gue es muy dificil explicar en qué
consisten términos como Big Data,
Inteligencia Artificial, Machine Lear-
ning, Blockchain, Realidad Aumenta-
day otra larga lista de nombres que
suenan a peliculas de ciencia ficcion,
aungue son ya muy reales. Y los in-
genieros no somos particularmente
reconocidos por explicar las cosas
para que se entiendan.

Pero hay una cosa en la que los
ingenieros si que somos buenos: en

identificar problemas y resolverlos.

Y creo que es aqui donde médicos

e ingenieros estamos obligados a
entendernos y a unir lo mejor de los
dos mundos en favor de la sanidad
del futuro: la Sanidad de las 5 Ps
(Poblacional, Personalizada, Predic-
tiva, Preventiva y Participativa). Los
ingenieros debemos entender los
retos que este escenario plantea a la
gestion sanitaria y utilizar las tecno-
logias que conocemos para resolver-
los. Pero aunque esto es necesario,

no es suficiente. Ademas, tenemos
gue ser capaces de explicar a los
médicos por qué una arquitectura
integral de gestion del dato tratada
con inteligencia salva vidas, mediante
la deteccidn precoz de patrones en
toda la poblacion que permitan, por
ejemplo, la prevencion de inciden-
cias sanitarias, el establecimiento de
politicas preventivas, el tratamiento
individualizado de casos especificos, y
la participacion coordinada de todos
los implicados. Y deliberadamente, y
con fines ilustrativos, he querido utili-
zar un ejemplo reconocible, en el que

CATALINA JIMENEZ FERNANDEZ

DIRECTORA GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN SOTHIS

desgraciadamente ha sido la realidad
la que se ha encargado de explicarlo
por nosotros.

De esto trata este documento. De
las necesidades de la medicina del
futuro y de como desde Sothis pen-
samos que pueden resolverse con
la aplicacion de las tecnologias que
conocemos tan bien. Trata de auto-
matizar los procesos y crear herra-
mientas utiles que permitan entre-
gar al personal sanitario Informacion
para Actuar y Tiempo para el Pacien-
te. Esto es lo que planteamos desde
Sothis para ayudarles a cumplir sus
objetivos, que son los de todos.

Esperamos que os sea util. B



©

HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR SANITARIO

“LA SANIDAD ES UN SECTOR
ESENCIAL Y CRITICO EN
EL QUE LA INNOVACION

ES UN DEBER INELUDIBLE"

RAUL MARTINEZ PEREZ, CEO DE SOTHIS

omo ha dejado mas patente que

nunca la crisis que ha desencade-

nado el COVID-19, la tecnologia,
en cualquier sector y para cualquier
entidad, se ha evidenciado como una
aliada fundamental que se fortalece-
ra aun mas en el futuro. Como expli-
ca Raul Martinez Pérez, CEO de Sothis,
para poder hacer uso de soluciones
de digitalizacion en cualquier sector
con éxito, desde el teletrabajo hasta la
industria 4.0 pasando por la medici-
na personalizada, “es necesario dispo-
ner de organizaciones agiles, tener la
mente de todos los actores abierta y
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ser flexibles”. La tecnologia debe ir mas
alla de modas y aportar valor a las or-
ganizaciones para hacer mas fuerte y
robusto su negocio, dejando que sea
éste el que marque el paso a la tecno-
logia y no al revés.

¢Qué lectura puede extraer del com-
portamiento del mercado durante este
primer semestre del ano tan atipico?

Creo que ahora mismo lo que necesi-
tamos es superar esta fase de incerti-
dumbre en la que nos encontramos.
Durante el primer semestre del ano, la
crisis econdmica que ha generado la
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emergencia sanitaria nos ha afectado a todos,
pero es evidente que algunas entidades y sec-
tores disponian de mas recursos para afrontar
los cambios que esta nueva era impone, mien-
tras que otras se han enfrentado y se enfren-
taran a mayores dificultades para recuperar lo
gue antes era normal. Y esto aplica a todos los
sectores: los patrones de demanda de todos
los ambitos han cambiado y las empresas tie-
nen que adaptarse a este nuevo entorno. En
este cambio de paradigma, la tecnologia, en
cualquier sector y para cualquier empresa, se
ha evidenciado como una aliada fundamen-
tal y esta tendencia ira a mas en el futuro.

Para poder hacer uso de soluciones de digi-
talizacion en cualquier sector con éxito, desde
el teletrabajo hasta la industria 4.0 pasando
por la medicina personalizada, es necesa-
rio disponer de organizaciones agiles, tener
la mente de nuestras empresas abierta y ser
flexibles. Porque no solo es incierto el nuevo
mercado, sino que también cambian las ne-
cesidades de las personas que las conforman,
de los clientes y de los proveedores, a la vez
gue deben afrontarse grandes retos financie-
ros y operativos. Y eso cambia necesariamente
nuestra forma de trabajar y resolver nuestros
retos cotidianos y organizativos.

¢En qué se diferencia Sothis con respecto a
otros proveedores de la industria?
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“SOTHIS HA LANZADO ESTE ANO ISIT, UNA PROPUESTA DE CONSUMO PENSADA
PARA QUE LAS ORGANIZACIONES PUEDAN SEGUIR ACOMETIENDO PROYECTOS DE
EVOLUCION TECNOLOGICA CON CUOTAS MENSUALES QUE LES PERMITAN AFRONTAR
SITUACIONES CON EL MENOR IMPACTO POSIBLE EN SU LIQUIDEZ”

En Sothis creemos que la tecnologia por si sola
Nno es importante por lo que nuestra propues-
ta se centra en aportar la solucion adecuada
gue se corresponda con las necesidades par-
ticulares y las condiciones de cada cliente. Es
decir, la tecnologia debe ir mas alla de modas
y aportar valor a los actores para hacer mas
fuerte y robusto su negocio.

Para lograrlo, tanto a nivel interno como en
la relacion con nuestros clientes, aplicamos
siempre nuestro modelo de gestion, que
pone en el centro a las personas y que reco-
noce que la excelencia en todo lo referente
a resultados y rendimiento de una organi-
zacion se puede lograr de una manera sos-
tenida. Los buenos resultados (operacioén)
se consiguen guiando a las personas (lide-
razgo) para obtener los objetivos marcados
(mejora) y combinando de forma adecuada
las personas, los recursos materiales, y las
mejores practicas (estructura). Este enfoque
es el que nos permite ofrecer a nuestros
clientes las soluciones que de verdad apor-

tan valor en cada uno de los casos y poner el
foco en las necesidades del negocio, dejan-
do que sea este el que marque el paso a la
tecnologia y no al revés.

¢En qué radica la propuesta de consumo de
Tl como servicio de Sothis?

Nosotros dedicamos tiempo y esfuerzo a en-
tender de forma detallada como definen
nuestros clientes el éxito. Con ello, les ayuda-
mos a beneficiarse de los avances tecnhold-
gicos, simplificar la complejidad de sus Tl vy
definir la arquitectura de transformacion que
mejor encaje con su estrategia de negocio.

Todo ello, con la finalidad de que estén me-
jor protegidos y sean mas eficientes y pro-
ductivos mediante la integracion de los tres
principales activos de las organizaciones: per-
sonas, procesos e informacion.

Este ano, dada la particular situacion que
estamos viviendo, hemos dado un paso mas
con el lanzamiento de ISIT, una propuesta
de consumo pensada para que las entida-
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des puedan seguir acometiendo proyectos
de evolucion tecnoldgica con cuotas men-
suales que les permitan afrontar situaciones
como ésta con el menor impacto posible en
su liquidez.

Ese proceso de digitalizacion es el que Sothis
quiere impulsar, adecuando su oferta a las ca-
pacidades de compra de las organizaciones.

¢Como afronta Sothis su estrategia con res-
pecto a los distintos verticales en los que
opera?

En Sothis acompanamos a nuestros clien-
tes en su digitalizacion aportando soluciones
tecnoldgicas integrales, pero con el foco muy
puesto en la especializacion sectorial. Asi,
apostamos por unir la tecnologia de las mar-
cas lideres del mercado con la especializacion
y el profundo conocimiento del negocio de
nuestros clientes en sectores como alimenta-
cion, construccion, quimica, farma, sanidad..
Esas son solo algunas de nuestras especiali-
dades y en todas actuamos bajo un espiritu
compartido: centrar las soluciones tecnologi-
cas a las exigencias y caracteristicas propias
de cada uno de ellos.

(Qué representa el sector sanitario para
Sothis?

El sector sanitario es para nosotros una opor-
tunidad de integrar las mejores tecnologias
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disponibles en un ambito critico y visible
para todas las personas. Precisamente este
ano se ha puesto en valor la importancia de
gue los gestores de la salud dispongan de la
mejor tecnologia para mejorar sus procesos
y Sus capacidades, y nosotros creemos que
por responsabilidad con este sector esencial
y critico la innovacion es un deber ineludi-
ble que se debe abordar no solo para mejo-
rar la gestion de los centros sanitarios, sino
también para optimizar la experiencia de
usuarios y pacientes. La tecnologia irrumpe
cada vez con mas fuerza y con mejores so-
luciones en el universo sanitario, con el foco
puesto en la medicina personalizada y las
mejoras de procesos y gestion, y nosotros
gueremos ayudar a nuestros clientes a ser
parte de esta transformacion. m

LOS CIMIENTOS TECNOLOGICOS

Y FINANCIEROS DE SOTHIS

othis esta participada al 100% por la so-
s ciedad de inversion Angels, que pertene-
ce a Marina de Empresas y que impulsa Juan
Roig, presidente de Mercadona, cuyo objetivo
prioritario es formar, asesorar y financiar a los
emprendedores de hoy y del futuro. Hoy en dia,
y gracias a la incorporacion de profesionales y
empresas especialistas, Sothis emplea a mas
de 900 personas que conforman un equipo
multidisciplinar de expertos en distintas areas
tecnoldgicas y de gestion con un objetivo co-
mun: hacer crecer a sus clientes poniendo a las
personas en el centro de la transformacion di-
gital. Para lograrlo, trabaja de la mano de fabri-
cantes de referencia como IBM, HPE, Microsoft,
Siemens y SAP, del que es, ademas, uno de sus
principales Gold Partner en Espana.
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1. SITUACION DE CONTEXTO
MERCADQ TIC SANIDAD

La situacion actual ha mostrado la evidencia
real de la necesidad de la transformacion del
SNS (Sistema Nacional de Salud) al siglo XXI
por su sostenibilidad y eficiencia. Esto requiere
una transformacion cultural y organizativa ba-
sada en las capacidades que ofrece la transfor-
macion digital.

Por otro lado, esa transformacion digital de la
Sanidad tiene que basarse en la humanizacion
del trato al ciudadano/paciente. La salud es el
bien mas preciado que poseemos y la huma-
nizacion tiene que prevalecer sobre la tecnolo-
gia, con usabilidad, transparencia e inmediatez
de informacion veraz.

Cada vez hay mas pacientes cronicosy de ma-
yor edad, y por el contrario las plantillas de pro-
fesionales son mas escasas y con menos esta-
bilidad laboral, ademas de menor mentalidad
corporativa. Por otro lado, los medios diagnds-
ticos y terapéuticos son mas complejos y caros,
no habiendo entidades y estudios de evalua-
cion tecnologica para la medida de resultados.
Es la tormenta perfecta; mas pacientes, menos
plantilla, mas complejo, menos formaciony sin
datos adecuados y veraces entre la ecuacion
del presupuesto y los resultados de salud.

La actual situacion de pandemia por CO-
VID-19 y el estado de alerta generado, ha de-
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mostrado que los sistermas de salud no estan
preparados para los retos de esta nueva era,
solo el sobreesfuerzo de las plantillas de profe-
sionales de salud ha mitigado el problema, se
impone la aceleracion de la implementacion
de una Sanidad 5P (Personalizada/Predictiva/
Preventiva/Participativa/Poblacional).

2. MERCADO ACTUAL

El gasto total de Sanidad es de unos 87.000
millones de euros, de los cuales la Sanidad Pu-
blica (Que es aproximadamente un 70% del
mercado total en Espana y que esta transferi-
da a las Comunidades Auténomas), tiene un
presupuesto global de 61.000 millones de eu-
ros en 2019, lo que supone un incremento del
3,18% respecto al del ano 2018. A su vez el pre-
supuesto TIC de ese ano fue de unos 707 millo-
nes de euros, lo que supone un 1,16% del pre-
supuesto con una variacion anual negativa del
3% y corresponde a unos 15 euros por persona
protegida anual con una variacion negativa de
este ultimo indicador de un 4%. Este indica-
dor de porcentaje de inversion TIC sobre pre-
supuesto total esta mas bajo que otros entes
publicos como Hacienda, por ejemplo. La Sa-
nidad Privada supone un 30% del total y con un
importe estimado de 26.000 millones de euros
y esta inmersa en un proceso de concentracion
en el segmento de provision, intentando igualar-

se a la de la parte aseguradora. La inversion TIC
en Salud en las empresas de provision de salud
es algo mayor que en la Sanidad Publica del or-
den de un 2%, pero todavia muy baja respecto a
otros sectores como Banca, Telcos, etc.

SEGMENTACION DEL MERCADO
Y ESTIMACION ECONOMICA
Principales actores en el sector
Sanidad en Espana
La segmentacion del mercado de Sanidad co-
rresponde a los siguientes actores principales:
® Provision de servicios de salud: Publica y Pri-
vada: 87.000 millones de euros anuales.
® Provision de medicamentos y productos sa-
nitarios: El gasto en prescripcion médica es de
unos 10.000 millones de euros anuales (inclui-
do en gran parte en el gasto farmaceéutico de
los proveedores de salud, sobre todo publicos).
® Aseguradoras de Salud: La estimacion
es de unos 8200 millones de euros (de los
cuales una parte importante corresponde al
pago de servicios de los proveedores priva-
dos de cuidados de salud).

2.1.

2.2. SEGMENTACION MERCADO

TIC SANIDAD
El desglose del presupuesto TIC en Espana en
la provision publica es el siguiente (no hay da-
tos publicados en la Sanidad Privada) pero se
estima que la Sanidad Publica es el 70%:
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2.2.1. Plataforma Tecnoldégica
Plataforma Tecnolégica (incluido personal
propio): 390 millones de euros un 55% y varia-
cién anual de menos un 8%.

DESG!.OSE PRESUPUESTO % PRESUPUESTO VARIACION

POR AREA MILLONES € PLATAFORMA ANUAL %
TECNOLOGICA

CPD 40,2 57 -21

Puesto de Trabajo 50,7 7 -16

Comunicacion

de datos 55 7.7 -18

SW Base 44,6 6,3 -5,7

Sistemas de

gestores BBDD 19 2,6 +11,5

Contratacion

servicios externos 126,5 18 -3,5

Personal propio 37 5,2 31,24

Otros gastos 19 2,4 -25

TOTAL 392 55 -8,2

FUENTE: Sociedad Espafriola de Informdatica Sanitaria (SEIS)

Mercado 2019: Ha habido un total de 60 mi-
llones en adquisiciones, unos 30 millones en
arrendamientos y unos 300 millones en man-
tenimientos.

2.2.2. Sistemas de Informacion
Sistemas de Informacion (incluido personal
propio): 298 millones de euros un 42% y varia-
cion anual de casi un 0,9%.
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DESG!.OSE PRESUPUESTO % PRESUPUESTO VARIACION

POR AREA MILLONES € PLATAFORMA ANUAL %
TECNOLOGICA

Gasto en

personal propio 58 8,2 -17

Gasto en

Sl Horizontales 81 11,5 6,5

Gasto en Sl verticales

(departament.) 147 21 5,8

Otros gastos 11,5 1,62 183

TOTAL 298 42 0,9

FUENTE: Sociedad Espariola de Informdatica Sanitaria (SEIS)

2.2.3. Seguridad de Sistemas y
otros gastos
® Seguridad de Sistemas de Informacion:
20 millones de euros un 2,8% y variacion anual
de casi un 23%.
® Otros Gastos: aproximadamente 1% y va-
riacion anual de casi un 34%.

3. MERCADO TIC SANIDAD
DEL FUTURO

Es evidente que la Sanidad esta atrasada en |la
transformacion digital tanto la Publica como
la Privada, tanto las aseguradoras como las
entidades de provision de servicios y lo que es
Mas preocupante sin Planes Estratégicos en
la mayoria de los casos. El porcentaje de gasto
TIC en la Sanidad Publica esta muy bajo, en

torno a un 1,16% del presupuesto (mas bajo
que otros sectores publicos, por ejemplo, Ha-
cienda). Sin embargo esta claro que las TIC
pueden aportar mucho en la medida de re-
sultados reales del presupuesto en medica-
mentos prescritos (10.000 millones anuales)
o0 en la mejora de la gestion de la carga de
trabajo y su eficiencia de las plantillas con un
presupuesto de un 60% del total.

Desde Europa se estan facilitando fondos para
inversion en la adecuacion del sistema publico
sanitario (supone un 70%, el 30% restante es
privada) en proyectos TIC innovadores median-
te las CPM/CPI (Consultas Previas al mercado/
Compra Publica Innovadora).

Por otra parte, la Sanidad Privada (asegurado-
ras y proveedoras de Salud) estan apostando
fuerte por su transformacion digital, pero esta
siendo lento debido a la complejidad transfor-
madora organizativa y cultural, asi como a las
resistencias internas y externas y la cantidad de
recursos economicos y medios humanos que
se requiereny la migracion de los sistemas “Le-
gacy” con su falta de calidad del dato.

Por ultimo las empresas farmacéuticas estan
invirtiendo a nivel global grandes cantidades y
recursos en la transformacion digital, pero ne-
cesitan adecuarse a las estrategias y politicas
de los actores publicos y privados de provision.

La actual situacion de pandemia COVID-19
esta sirviendo de leccion de como de importan-

®
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te es la Sanidad y como se mitiga la situacion
con datos, informacion y conocimientos apor-
tados por la tecnologia y procesos digitales. No
solo es invertir mas dinero en presupuesto sani-
tario sino invertirlo mejor y de otra manera.

LINEAS ESTRATEGICAS

DE LA SANIDAD DEL FUTURO

La medicina 5P (Personalizada, Predictiva, Pre-
ventiva, Participativa y Poblacional) es el nuevo
paradigma de hacia donde tiene que evolucio-
nar la Sanidad actual para hacer frente a los
retos del siglo XXI de la sociedad.

3.1.

3.1.1. Personalizada o de precision
El conocimiento cientifico en sanidad es una
de las areas que mas avanza. La Sanidad dispo-
ne de una ingente cantidad de datos variados y
complejos, sin embargo, ese conocimiento no
se operativiza, No se personaliza para cada pa-
ciente en los procesos de diagnostico, terapia
y monitorizacion, en base a sus datos de salud,
genotipado, fenotipado, microbiota, contexto y
caracteristicas socioecondmicas. Con tecnolo-
gias de Big Data, la cantidad ingente de datos,
y el contexto que describe a cada uno de los
pacientes se puede gestionar y operativizar en
el proceso asistencial. Ejemplos de iniciativas
en este campo son:

B Herramientas de ayuda a la toma de de-
cisiones en la prescripcion de medicamentos
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con IA Inteligencia Atrtificial /ML “Machine Lear-
ning” de manera personalizada y con capaci-
dad de autoaprendizaje en base a los datos y
conocimiento de la evidencia cientifica y evi-
dencia del mundo real basado en los casos de
éxito/fracaso terapéutico.

M “Gemelo Digital” modelados de un pacien-
te concreto a un modelo equivalente digital
gue nos permita personalizar su tratamiento
basado en la evidencia cientificay en la eviden-
cia del mundo real. Mediante tecnologias de
PLN Procesamiento del Lenguaje Natural y ML
“Machine Learning”

W “Data lakes” con datos gendmicos, micro-
biota, alérgenos, infecciones, efectos adversos,
calidad del aire, alertas alimenticias, alertas sa-
nitarias, loT, farmacogenética, interacciones de
medicamentos.. Se puede crear una amplia
base confederada de datos y conocimiento.

M Medicion de resultados en salud concretos
que se esta generando en un tratamiento espe-
cifico, en un grupo similar de pacientes respec-
to a las indicaciones de ensayos clinicos de un
medicamento. La sanidad en Espana esta invir-
tiendo unos 10.000 millones anuales en medi-
camentos de prescripcion médica, pero no se
miden adecuadamente los resultados de salud.

B Asistentes de citacion personalizados,
creando un agendado acorde al historico de
cada paciente y una posible proyeccion futura
en base a comparacion con su gemelo digital.

M Gobierno del dato (calidad, linaje, gestion,
etc.). Sistemas MDM (Master Data Manage-
ment). Sin un gobierno del dato de calidad los
lagos de datos se convertiran en pantanos de
datos.

M Sistemas de soporte a la decision clinica ba-
sada en conocimiento personalizado de cada
paciente.

B Formacion en linea de profesionales. Se
requieren plataformas on-line de autoforma-
cion y preservacion del conocimiento y su ex-
tension entre los profesionales para reducir la
variabilidad clinica, interacciones de medica-
mentos en polimedicados o efectos adversos.
Ademas, se deben poder formar en nuevas
habilidades (comunicacion, humanizacion,
proteccion de datos, nuevas regulaciones y
guias clinicas, etc.) y conocimientos en nuevas
disciplinas (genética, enfermedades raras, cro-
nicidad, microbiota, etc.).

M Tecnologias usadas: cloud services / asisten-
tes virtuales / voz a texto / PLN.

3.1.2. Predictiva

Hay que pasar a una Sanidad activa (no reac-
tiva), que permita predecir situaciones como
la actual COVID-19 con modelos matematicos
y simulaciones de estado de estrés del consu-
Mo de servicios del sistema sanitario. Se puede
predecir el numero de ingresos en urgencias
basado en historico de datos y medidas de

®
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condiciones actuales que afecten al resultado.
Se puede predecir la desestabilizacion de un
paciente cronico basado en pacientes simi-
lares y datos de su entorno. Hay que predecir
para tomar las decisiones a tiempo.

Se trataria de pasar a un modelo predictivo
mucho mas eficiente en el que el sistema sa-
nitario y sus profesionales conocen situaciones
potencialmente peligrosas. La estadistica al
servicio de nuestra salud. Ejemplos de iniciati-
vas en este camjpo son:

M Predecir cronicidad o episodios agudos
creando HSE (Historias de Salud Electronicas y
no solo HCE Historias Clinicas Electronicas) de
toda la poblacion con toda su informacion de
salud, habitos, antecedentes, episodios, aler-
gias, efectos adversos, etc. Mediante “data lakes”
donde se pueda operativizar la informacion y
predecir antes de que un paciente cronifique,
como, por ejemplo, diabetes, insuficiencia car-
diaca, melanomas, enfermedades contagiosas,
embolias, etc.

M Predecir la desestabilizacion de pacien-
tes cronicos. Creando modelos predictivos ba-
sados en indices de fragilidad de pacientes y
actuando y avisando a cuidadores y pacientes/
ciudadanos.

3.1.3. Preventiva
Se trataria de una vez predicha una situacion
de riesgo de salud, prevenir la aparicion de
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enfermedades, basada en un conjunto de ac-
tuaciones meédicas y el analisis de patrones y
datos historicos. Ya sabemos esa maxima de
“es mejor prevenir que curar’, que en medici-
na cobra mas sentido que en cualquier otra
area de la vida.

La actual situacion de COVID-19 ha demos-
trado la importancia de la medicina preventi-
va con medidas como el refuerzo de higiene
personal, elementos protectores personales y
confinamiento lo mas selectivo posible y basa-
do en indicadores fiables que permita trabajar
con precision en la toma de medidas.

Es crucial establecer politicas de formacion
a la poblacion y adherencia a habitos saluda-
bles. Actualmente existen las HCE (Historias
Clinicas Electronicas) pero no estan extendi-

das las HSE (Historias de Salud Electronicas),
donde operativizar politicas para prevenir epi-
sodios agudos o descompensaciones de pa-
cientes cronicos o fragiles. Ejemplos de inicia-
tivas en este campo son:

M Crear politicas activas de prevencion so-
bre cada ciudadano de manera personalizada
y automatizar su comunicacion, formacion e
informacion (RPA, Portales de Pacientes, Apps,
loT Internet de las cosas, ML Machine Learning).

M Certificados digitales de situacion de cada
ciudadano de cara a pandemias. Contagiado,
inmunizado, no contacto con el virus, median-
te tecnologias blockchain y RPA.

M Canales no presenciales de atencion asis-
tencial inmediata y 24/7 mediante asistentes
virtuales (voz interactiva, avatares, etc.) que per-
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mitan resolver FAQs (preguntas frecuentes) y M Comprobacion de adherencia a trata-

derivacion a teleconsulta o consulta fisica en
caso de detectarse la necesidad.

M Asistentes que comunican y convocan a
los ciudadanos a realizar campanas de criba-
do de cancer (cribado de cancer de mama, cri-
bado de cancer de colon, etc.) chatbots / asis-
tentes virtuales.

B Sistemas de identificacion de patrones
de imagen no normales en poblacion sana en
pruebas diagnodsticas masivas como es el criba-
do de cancer de mama o pulmon.

3.1.4. Participativa
Poner al paciente y su salud en el centro del sis-
tema sanitario es crucial frente al modelo cen-
trado en el médico y la enfermedad. Hay que
empoderar al ciudadano/paciente haciéndole
corresponsable de su salud y sus cuidados.

Esto requiere de formacion de calidad al
paciente, veraz y adecuada. También requie-
re de informacion de su salud/enfermedad
transparente e inmediata. Por ultimo, requie-
re la potenciacion de la habilidad de comu-
nicacion de los profesionales sanitarios al ciu-
dadano/paciente. Ejemplos de iniciativas en
este campo son:

M Recetando enlaces a contenidos de salud
digitales audiovisuales confiables.

B Promocion mediante “gamificacion” de
adherencia a habitos saludables con Apps.
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mientos.

M Escuela de pacientes, portales confiables
donde se forma al paciente y se crean pacien-
tes expertos que ayudan a otros de manera su-
pervisada por el sistema de salud.

M Portales PRM (CRM de pacientes) digita-
les de pacientes omni-canal donde pueden:
A)acceder a su informacion de salud en térmi-
nos comprensibles; B) escribir sobre su estado,
dudas, necesidad de consultas presenciales
C) interactuar con su sistema de provision de
cuidados de salud y sus profesionales mediante
teleconsultas, chatbots, asistentes virtuales para
FAQs D) Aplicaciones de triaje y comprobacion
de sintomas meédicos (Sympton Checker) para
poder agilizar los procesos de toma de decisio-
nes y aumentar la capacidad asistencial del sis-
tema empleando los recursos presenciales con
mas eficiencia.

M Sistemas IoMT (Internet of Medical Things),
sistemas que mediante wearables puedan to-
mar datos en una App Mmovil y mediante “Edge
Computing”y un BPM (Business Process Mana-
gement)crear alertasy acciones a tomar en base
al conocimiento clinico y especifico de cada ciu-
dadano/paciente. Estos sistemas se conectarian
al portal del paciente.

M Sistemas de medicion del grado de satis-
faccion de usuarios de los servicios de salud y
sus profesionales, con sugerencias de mejora.

3.1.5. Poblacional

Se tiene que gestionar la salud de los ciu-
dadanos con personalizacion como vimos
anteriormente, pero con una vision estraté-
gica poblacional, como es el caso de la epi-
demiologia en el COVID-19. Pero sobre todo
se tiene que gestionar la poblacion por es-
tratificacion (Piramide de Kaiser, etc.) pues
como hemos visto la incidencia y mortali-
dad difiere sobre cada estrato.

La posibilidad de hacer mas eficiente el sis-
tema podria ofrecer que con los mismos re-
cursos, pudiéramos atender mejor a un mayor
volumen de poblacion. En definitiva, no dejar
a nadie sin atencion, aumentando la accesibi-
lidad, seria especialmente relevante en zonas
con baja densidad de poblacion. Ejemplos de
iniciativas en este campo son:

1. Estratificacion poblacional en base a crite-
rios médico-asistenciales mediante “Big Data”.

2. Cuadros de mando interregionales de ges-
tion poblacional.

3. Los cupos de asighacion de ciudadanos
de los profesionales sanitarios de Atencion
Primaria no estan basados en criterios clini-
cos de los ciudadanos, solo por edades en
muchos casos. Hay que igualar esas cargas
de trabajo o especializar y adecuar los pro-
cesos, crear una atencidon primaria especia-
lizada en cronicos (un modelo hibrido entre
primaria y especializada; con herramientas
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tecnologicas de business intelligence, anali-
tica avanzada y big data).

4. Aplicaciones en dispositivos moviles
gue puedan permitir controlar cadenas de
contagios.

5. Necesidad de gestion de trazabilidad de
vacunas y dispositivos médicos (paciente, fe-
cha, fabricante, lote, etc.).

6. Se tiene que gestionar la vision sociosanita-
ria del ciudadano/paciente.

7. Aumento de la capacidad resolutiva de
atencion primaria que permita reducir las de-
rivaciones e interconsultas con atencion espe-
cializada.

8. Capacidad de interoperabilidad de los

@ sistemas de informacion interregionales, asi

como publica-privada. Actualmente existen
silos de informacion que impiden a los res-
ponsables tener una vision global y poblacio-
nal adecuada en nuevos retos y situaciones
como el del COVID-19.

3.2. TECNOLOGIAS EMERGENTES TIC

3.2.1. Servicios Cloud

Los servicios Cloud se estan imponiendo en el
mercado con modelos laaS/PaaS/Saas (Infraes-
tructura/Plataforma/Software como Servicio)
pero en Sanidad se esta haciendo mas lenta-
mente y hay que distinguir las capacidades de
almacenamiento/computacion/servicios avan-
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zados de valor anadido (IA Inteligencia Artifi-
cial, ML “Machine Learning’, loT Internet de las
cosas, PLN Procesamiento del Lenguaje Natu-
ral, etc.). Igualmente hay que distinguir los mo-
delos Cloud publica, “on Premise” e hibrida. El
sector TIC Sanidad es mayoritariamente “on
premise” pero tenuemente se estan abriendo
paso los modelos hibridos, aunque solo para
computacion y servicios avanzados, no asi para
el almacenamiento y archivo.

Los modelos basados en microservicios y
contenedores estan siendo bien percibidos en
nuevos desarrollos de aplicaciones asistencia-
les, siempre y cuando se cumplan las premi-
sas anteriores.

Esta tendencia tecnoldgica tiene una gran
expectacion para el desarrollo de aplicaciones

asistenciales regionales e interregionales, al po-
der desarrollar de manera agil y compartida
labores mediante metodologias agiles y poder
desplegarlas de manera agnodstica sobre las
infraestructuras mediante contenedores y sus
sistemas de gobierno y gestion en “tenants” en
alta disponibilidad, escalables y dimensiona-
dos a la demanda concreta, consumiendo los
recursos Cloud de manera mas eficiente.

Cada vez se tienen en cuenta mas los costes
operativos de estas soluciones y la Sanidad Pu-
blica sigue indicando mayoritariamente mo-
delos “capex” (inversion) versus modelos “opex”
(@rrendamiento).

En este apartado de servicios Cloud la mayor
resistencia es la interpretacion de estos tipos
de servicios por parte de la intervencion del es-
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tado segun la LCSP (Ley de contratos del sector
publico) y la asesoria legal, sin menoscabo de
aspectos politicos.

3.2.2. Big Data

Esta es la tendencia tecnolégica emergente
gue Mas proyeccion se estima va a tener en
Sanidad. El cuerpo humano y todo el entorno
relacionado con su salud es la mayor y diversa
fuente de datos e informacion existente con
gran dinamica, pero todavia no se ha explotado
correctamente para generar una buena base de
conocimiento, ni en operativizar el dato en los
sistemas transaccionales (Historias Clinicas y de
Salud Electronicas, asi como Sistemas departa-
mentales de Radiologia, laboratorios, etc.).

La ingente cantidad de informacion es difi-
cilmente asumible por una persona por muy
especializada y formada que esté. Por ello aqui
MAas que nunca se requieren sistemas que am-
plien las capacidades humanas mediante asis-
tentes que se encarguen de las tareas mas ar-
duas y presentando de manera agil, integrada,
concisa y amigable la informacion relevante
solo en el momento adecuado, lo cual no es
una tarea facil.

La fusion de las fuentes de evidencia cientifica
con las fuentes de informacion del mundo real
creando un servosistema de datos con retroa-
limentacion positiva es un reto necesario. Esto
implica la interoperabilidad de fuentes en silos
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de informacion departamentales (radiologia, la-
boratorio clinico, anatomia patoldgica, cardiolo-
gia, urgencias, atencion primaria, genética, on-
cologia, etc.) con silos organizativos (hospitales,
centros de salud, servicios regionales de salud
publica, hospitales privados, aseguradoras, etc).

A nivel organizativo y de gobierno de los sis-
temas de salud se requiere crear “data lakes”
establecidos en una buena cimentacion de
sistemas MDM (Master Data Management)
con identificadores Unicos de pacientes y he-
rramientas avanzadas de reconciliacion y de
delegacion de custodia, asi como gobierno del
dato con modelos basados en arquetipos, on-
tologias, estandarizaciones, etc. (Snomed CT,
Iso13606, IHE, FHIR, etc.), para evitar “pantanos
de datos”. Es necesario dotar de herramientas
que permitan la democratizacion transversal
del dato bajo una capa de gobierno y segu-
ridad centralizada de la informacion. Permi-
tiendo a grupos de profesionales generar co-
nocimiento que enriquezca a la organizacion y
hacerla mas eficiente y comprometida con los
resultados basada en los datos reales y veraces.

Por ultimo, se requiere de un potente siste-
ma de Bl (Business Intelligence) que permi-
ta tomar decisiones adecuadas basados en
datos veraces para poder gestionar eficiente-
mente los resultados basadas en una cultura
centrada en datos. Lo que no se puede medir,
Nno se puede mejorar.

Las tecnologias asociadas son el Bl, el gobier-
no del dato, el MDM, la analitica avanzada, los
data lakes o los graficos de conocimiento. Todo
para ofrecer herramientas de ayuda a la toma
de decisiones basada en evidencia cientifica y
evidencia real en los sistemas.

3.2.3. Inteligencia Artificial IA/ML/PLN
Todas estas tecnologias van a cambiar radical-
mente nuestras capacidades, cada persona y
los profesionales de salud particulamente, van
a ver extendidas sus capacidades de manera
exponencial, donde por ejemplo la escasez
de pediatras en primaria no sera un problema
pues cada médico de primaria tendra una ex-
tension virtual de conocimiento pediatrico ge-
nerado por sus companeros pediatras, evitan-
do las interconsultas y el viaje de los pacientes
por diversas consultas innecesariamente, em-
poderando al médico generalista y a los pa-
cientes a su vez. Esto permitira que los médicos
se centren mas en el aspecto humano, social
y de comunicacién del paciente/ciudadano a
la vez que se apoyen en sistemas de soporte a
la decision clinica que les empodere como el
mejor especialista en cuanto a conocimiento.
Las habilidades y actitudes seran mas impor-
tantes que el conocimiento puro.

También permitira evitar que un meédico que
necesita 10 anos de formacion, acabe mirando
una pantallay escribiendo lo que le dicta el pa-
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ciente como sintomas. Para ello mediante tec-
nologias voz a texto y texto a informacion con
sistemas “reconocimiento de voz" y PLN (Proce-
samiento del Lenguaje Natural) se empoderara
al profesional y se humanizara la atencion.

A su vez los pacientes dispondran de asisten-
tes virtuales para guiarlos y empoderarlos inde-
pendientemente de sus conocimientos y deri-
varlos a un profesional asistencial cuando sea
requerido en base a informacion confiable, re-
duciendo consultas innecesarias o de bajo valor
y reduciendo los tiempos de accesos a consultas
importantes y disminuyendo listas de espera.

Sera una medicina inmediata y transparen-
te. Todos los procesos y organizacion deberan
cambiar, es una transformacion de la Sanidad.

3.2.4. loT (Internet de las Cosas)

Es un tema muy recurrente el lIoT (IoMT Internet
of Medical Things), pero falta integrarlo en los
procesos asistenciales, organizativos, etc. Muchos
profesionales todavia no lo conocen bien por lo
gue su despliegue operativo se esta ralentizan-
do. No obstante, es un area muy prometedora
de futuro cuando existan dispositivos “weara-
bles” mas completos y fiables, con duracion de
baterias mas adecuadas y precios mas asequi-
bles, pero es necesario una transformacion de
los procesos y una mentalidad y aceptacion de
los principales actores y una definicion del mo-
delo de consumo y gobierno de estos servicios.
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3.2.5. Blockchain

Esta tecnologia tan prometedora en Banca y
“Fintech” esta teniendo muy poca penetracion
en Sanidad. Hay iniciativas para temas de traza-
bilidad de medicamentos, vacunas, lotes, fabri-
cantes, personas, profesionales, etc. También se
esta utilizando para registrar estados de salud
como en el caso del COVID-19 o para compatr-
tir de manera gobernada (calidad y seguridad)
los datos de salud de ciudadanos entre diver-
sos actores (servicios regionales, paises de la UE
u otros, hospitales, centros de salud, laborato-
rios, centros privados, etc.).

3.2.6. RPA (Robot Process Automation)
La techologia RPA todavia no esta muy intro-
ducida en el sector, pero se empieza a apreciar

y ver iniciativas principalmente en la provision
privada en tareas de automatizacion de “Back-
office” y en atencion para reagendado de pa-
cientes como apoyo a los centros de atencion al
ciudadano. Cabe resaltar su potencial en proce-
sos de contingencia donde ya las Administracio-
nes Publicas empiezan a utilizarlas por ejemplo
para gestion masiva de expedientes de ERTEs o
gestion de ayudas de manera masiva y puntual
dado un contexto de alerta social.

3.2.7. Experiencias Inmersivas

La Realidad Aumentada, Virtual y el resto de
experiencias inmersivas estan en una fase ini-
cial y su aplicacion se prevé en el campo de
la formacion de profesionales sanitarios. Tam-
bién existen en aplicaciones para guiar a los
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pacientes por los complejos hospitalarios, asi
como que puedan previsualizar la situacion de
pruebas médicas que generan estrés como la
resonancia magneética, endoscopias, etc.

3.2.8. Ciberseguridad
y Proteccién de datos
Esta area de servicios, aunque peguena hoy
en dia, esta creciendo a gran ritmo interanual
y ya se han producido casos serios y amenazas
de ciber-secuestros de sistemas hospitalarios.
Ademas, dada la naturaleza de los datos e in-
formacion de los Sistemas de informacion en
salud, la proteccion de datos es un area en cre-
cimiento significativo.

Todos los nuevos desarrollos deben ser reali-
zados de origen atendiendo estos aspectos de
seguridad y proteccion de datos.

3.2.9. Independencia Tecnolégica

La situacion actual de las HCE Historias Clini-
cas Electrénicas -donde el mercado del sur de
Europa no puede abordar los presupuestos re-
gueridos de las soluciones lideres del mercado
internacional y a su vez, las soluciones desple-
gadas se estan quedando obsoletas tecnologi-
cay funcionalmente- existe una clara voluntad
de nuevos desarrollos colaborativos interegio-
nales donde no existan bloqueantes de pro-
piedad intelectual ni tecnoldgicos, por lo que
las soluciones basadas en “Opensource” se per-
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ciben bien siempre que haya empresas detras
gue garanticen su soporte actual y desarrollo y
evolucion futura.

4. PRINCIPALES LINEAS DE ACCION

4.1. SANIDAD PUBLICA

Existen actualmente fondos europeos que
mediante los procedimientos CPM/CPI (Con-
sulta Previa al Mercado/ Compra Publica In-
novadora) en diversas Comunidades Autono-
mas estan articulando las lineas de accion
para la mejora de los Sistemas de Informa-
cion en Sanidad.

4.1.1. Debilidades Sanidad Publica

- Deficiente gobierno del dato (calidad, se-
guridad, estructuracion, terminologia, ontolo-
gias, etc.)

- Los sistemas actuales de HCE (Historia Cli-
nica Electronica) son de primera generacion y
tienen muchas debilidades tecnoldgicas y fun-
cionales. Ademas, es dificil su actualizacion y
migracion de los datos, por lo que se plantea
mayoritariamente substituirlos

- Presupuestos operativos TIC bajos

4.1.2. Proyectos futuros
Los principales proyectos prioritarios que se
perciben en el mercado son:

- Analisis avanzado de datos y generacion de
conocimiento con “Big Data”

- Mejora de la interoperabilidad de sistemas
internos y externos

- Imagen médica digital e I1A

- Historias de salud electronica

- Consolidacion de CPDs

- Carpeta o portales de salud para que pa-
cientes puedan ver e incorporar informacion
sobre su salud

- Base de conocimiento poblacional para de-
sarrollo de herramientas de soporte a la deci-
sion clinica y de gestion

- Sistemas Sociosanitarios

- Consolidacion de aplicaciones departa-
mentales

- Cuadros de mando integrales de servicios
de salud y consejerias

- Regulacion de flujos asistenciales: agendas,
listas de espera, etc.

- Atencion a enfermos cronicos con enfoque
sociosanitario

- Plataforma de hogar digital

- Implantacion CIE10 (Codificacion clinica)

- Servidor de terminologias

- Sistemas de control de dosimetria

- Planes Estratégicos de SSIl con planes de
movilidad y telemedicina

- Sistemas de telemedicina principales: tele-
consultas, teledermatologia, teleictus, teleoftal-
mologia
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- Sistemas para mediry reducir la variabilidad
clinica

- Reduccion de efectos adversos y seguridad
del paciente

- Cloud hibridos

- Aumentar servicios de citacion por Internet,
actualmente es del 18%

4.2. SANIDAD PRIVADA

4.2.1. Debilidades Sanidad Privada
Dada la situacion hacia una mayor concentra-
cion en este sector, la principal iniciativa actual
es la consolidacion de los sistemas heredados
de los crecimientos inorganicos.

Nuevos desarrollos agiles de funcionalidades
con propiedad del cliente.

4.2.2. Proyectos futuros

- Consolidacion de sistemas: HCE (Histo-
rias Clinicas Electrdonicas), ERP, CRM, siste-
mas departamentales. Actualmente convi-
ven diversidad de sistemas con la misma
funcion

- PRM (CRM de pacientes) vision 360 del pa-
ciente para una mejor atencion

- Trato personalizado y diferenciacion del pa-
ciente, mediante omni-canalidad, iteracion di-
gital y telemedicina

- Automatizacion del “Backoffice” con RPA
(Robot Process Automation)
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- Mejora de portales de paciente y PRM con
asistentes virtuales, “chatbots”, etc.
- Servicios Saas, PaaS o laaS (Cloud)

4.3. ASEGURADORAS

4.3.1. Debilidades aseguradoras
de salud

- Sistemas de informacion sin valor anadido
asistencial al paciente

- Poca implantacion de portales asistenciales
en muchos casos, telemedicina.

- Procesos de autorizaciones muy manuales

4.3.2. Proyectos futuros

- Transformacion digital para ofrecer servicios
de telemedicina y sistemas participativos de
los asegurados en su salud

- Personalizacion de servicios basados en pro-
mocion de habitos saludables

- Portales de pacientes para que interactuen
con los profesionales de salud de manera pre-
sencial, teleasistencia y sistermas de asistentes
virtuales y “chatbots” con omni-canalidad y una
vision 360 del paciente de manera muy perso-
nalizada. Gemelos digitales, estratificacion

- Detecciodn de fraudes

- Modelos predictivos

4.4 FARMACEUTICAS

Actualmente inmersas en procesos de trans-
formacion digital y muchas de ellas creando
unidades de negocio TIC independientes del
negocio clasico. Necesitan capacidades para
acometer el nuevo enfoque de pago por valor
de salud aportado y no por producto/servicio,
es decir por resultados y estos hay que medir-
los lo cual no es facil.

4.4.1. Debilidades Farmacéuticas
Carentes de modelos para poner en valor y de-
mostrar resultados de salud de sus productos/
servicios en el mundo real frente a los medidos
en ensayos clinicos. Integrar sus servicios en los
proveedores de cuidados de salud.

4.4.2. Proyectos futuros

- Sistemas de informacion de comité de tu-
mores, para medir resultados de tratamientos

- Prescripcion medica personalizada basada
en farmacogenética

- Evitar interacciones medicamentosas y efec-
tos adversos en pluri-medicados

- Servicios loT para monitorizacion de pa-
cientes

- Sistemas de informacion como valor anadi-
do a su negocio clasico

- Sistemas de Informacion para ensayos cli-
nicos

- Sistemas de asistencia domiciliaria

®
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“LA TRANSFORMACION DIGITAL
DEL SECTOR SANITARIO PASA
POR AUTOMATIZAR PROCESOS Y
HUMANIZAR LA PRACTICA MEDICA”

CATALINA JIMENEZ FERNANDEZ, DIRECTORA GENERAL

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN SOTHIS

Estos son los axiomas que rigen la

relacion de Sothis con sus clientesy
gue aplican a la perfeccion con respec-
to a un sector tan critico como el sani-
tario. Como explica Catalina Jiménez
Fernandez, Directora General de Tec-
nologias de la Informacion en Sothis,
resulta vital que los proyectos extremo
a extremo se encuentren en manos
de un unico proveedor, con objeto de
minimizar los puntos posibles de fallo,
dotando al cliente de un punto unico
de interlocucion, desde las capas mas
altas de aplicacion y seguridad, hasta

Fiabilidad, flexibilidad y seguridad.

la gestion de la infraestructura mas ba-
sica o el soporte a usuarios.

¢(Cuales son las claves estratégicas
del area de Tecnologias de la Infor-
macioén de Sothis?

El objetivo de la unidad de Tecnolo-
gias de la Informacion de Sothis es
construir para sus clientes un entor-
no tecnologico fiable, flexible y seguro
que soporte todas las actividades de
su cadena de valor. Asi de sencillo y asi
de complicado a la vez, porque en el
mundo en el que nos movemos, y en
lo que se relaciona con tecnologia esto
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implica muchas cosas: por ejemplo, garanti-
zar que las organizaciones disponen de una
informacion segura, fiable y accesible en todo
momento (lo que es algo clave en un sector
como el de la Sanidad); hacer posible el tra-
bajo de los empleados y colaboradores desde
cualquier punto y en cualgquier momento en
idénticas condiciones; disponer de las aplica-
ciones e inteligencia necesaria que apoyen los
procesos operativos y la toma de decisiones
en tiempo casi real; y, por supuesto, proteger
todos los activos de negocio y operativa (Per-
sonas, Informacion, Procesos y Maquinas, en
el caso de entornos fabriles). Si tenemos en
cuenta que la Sanidad se considera una in-
fraestructura critica este punto tiene una rele-
vancia especial y asi lo tratamos. De hecho, y
precisamente por ello, tenemos varias de las
certificaciones mas exigentes del sector, y en-
tre ellas la del ENS nivel alto.

¢COmMo opera Sothis en distintos segmentos
tecnolégicos como Infraestructura Digital,
Cloud, Digital Workspace, Ciberseguridad y
desarrollo de Apps?

Hemos comentado cual es nuestra vision es-
tratégica, que es la de resolucion de proble-
mas y respuesta a necesidades. Para nosotros
tecnologias como las que plantea la pregunta
tienen poco sentido por si solas y lo adquieren
en el momento que son utiles para algo. Y aun
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mas alla, multiplican su capacidad cuando se
combinan entre ellas para proporcionar una
solucion completa extremo a extremo. Esta es
una de las principales ventajas de una empresa
como Sothis, que es capaz de abarcar proyectos
muy especificos de tratamiento de informacion
con Machine Learning hasta proyectos de In-
fraestructura Segura. Esto hace que en sectores
como el Sanitario, en el que muchos proyectos
son criticos, el proyecto extremo a extremo esté
en manos de un unico proveedor, minimizando
los puntos posibles de fallo y dandole al cliente
un punto unico de interlocucion, desde las ca-
pas Mas altas de aplicacion y seguridad, hasta
la gestion de la infraestructura mas basica o el
soporte a usuarios.

¢Cual es la vision de su compania con res-
pecto al mercado sanitario en el plano tec-
noldgico, teniendo en cuenta la transforma-
cion digital a la que se encuentra abocado?

Para nosotros, y desde el punto de vista de las
necesidades sanitarias, la transformacion digi-
tal del sector se basa en dos ejes: por un lado,
automatizar los procesos y, por otro, humani-
zar la practica médica. Entendemos que para
muchas personas estos dos ejes son incompa-
tibles, porque no se tiene una vision global y se
analizan solo partes del sistema. Por ejemplo:
se escuchan comentarios sobre lo desagrada-
ble que resulta (especialmente en el rango de

edad de los mayores) los procesos de recono-
cimiento de voz en la solicitud de cita previa.
Por no hablar de las apps. Y entonces se habla
de la deshumanizacion del servicio al pacien-
te. Pero al mismo tiempo esta ocurriendo por
detras algo que no se ve: la automatizacion de
procedimientos y gestion de la informacion
hace que la historia médica esté disponible en
todo momento con la informacion actualizada
practicamente en tiempo real, lo que por una
parte acelera los diagndsticos y tratamientos.
Pero, por otra, libera tiempo inutil al médico
para dedicar mas tiempo al trato con sus pa-
cientes. Esto es lo que la tecnologia permite, y
es lo que las companias tecnologias podemos
ofrecer al sectory a las Administraciones Publi-
cas. O al menos, esta es la vision de Sothis.

(En qué elementos se basa la estrategia de
partners de Sothis en este segmento?

La estrategia de partners especifica para este
segmento no se diferencia de la estrategia ge-
nérica de partners de Sothis como proveedor
de servicios. Para nosotros los partners son
una pieza fundamental en la construccion de
nuestra oferta porque son quienes Nos pPropor-
cionan la base tecnoldgica mas avanzada que
existe dentro de cada area especifica, la cual,
unida a nuestro conocimiento y experiencia,
nos permite disenar las soluciones que propo-
nemos a nuestros clientes. Esta combinacion

®
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es en realidad la clave de nuestra estrategia
no solo de partners sino de acceso a merca-
do. Nosotros tenemos una amplia historia de
proyectos TIC en entornos sanitarios diversos,
y €so nos permite disenar practicamente a
medida la respuesta a cada proyecto de cada
cliente, escogiendo entre todos los produc-
tos tecnologicos de nuestros partners los mas
adecuados para construir la solucion que con-
sideramos mejor. Este es el punto que real-
mente marca la estrategia.

¢Cuales son las principales soluciones con las
que cuenta su compania para este vertical?

Las soluciones de Sothis para llevar a la sani-
dad al siguiente nivel son las que soportan los
dos gjes expuestos anteriormente, y se basan
en cinco pilares: el tratamiento del dato, la ex-
periencia de usuario, la colaboracion, la conti-
nuidad de servicio y la seguridad. Respecto al
tratamiento del dato lo abordamos desde una
perspectiva global, desde el gobierno, hasta
el almacenamiento, pasando por el procesa-
miento y la presentacion. Este enfoque global
nos permite implantar una cultura orientada
al dato en las organizaciones sanitarias, apli-
cando Inteligencia Artificial y Machine Lear-
ning para realizar una medicina personaliza-
da, predictiva y preventiva. Por otro lado, el
uso de plataformas de desarrollo lowcode nos
permite obtener una experiencia del usuario,
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tanto del profesional como del paciente, a la
altura de sus expectativas y el uso de herra-
mientas y plataformas colaborativas favorece
la estandarizacion de criterios y la comparti-
cion del conocimiento. El sector sanitario, por
su criticidad, necesita contar con mecanismos
gue aseguren la continuidad del servicio, tan-
to técnica como funcionalmente, para que los
profesionales se centren en la asistencia a los
pacientes y, por ultimo, se garantice la seguri-
dad, tanto en el acceso y manejo de la infor-
macion como en el cumplimiento normativo
de sector, sujeto a estrictas regulaciones.

¢Cual cree que es ahora mismo el mayor pro-
blema con que se encuentran sus clientes
en Tecnologias de la Informacion, y cual es la
respuesta de Sothis?

Curiosamente, el mayor problema relacionado
con la tecnologia que nuestros clientes tienen
ahora, consecuencia de los hechos recientes,
Nno es puramente tecnoldgico. Hemos visto
como las empresas mas evolucionadas tec-
noldégicamente han sufrido menos las conse-
cuencias de la crisis del COVID-19. Otras han
tenido que acometer de la noche a la manana
procesos urgentes de digitalizacion e implan-
tacion de teletrabajo, que todavia estan gestio-
nando de forma precaria y que en ocasiones
suponen riesgos legales y de seguridad. Y, sin
ninguna duda, todas ellas confian en la tecno-

“LA PROPUESTA TECNOLOGICA DE

SOTHIS SE ASIENTA SOBRE 5 PILARES:
TRATAMIENTO DEL DATO, EXPERIENCIA DE
USUARIO, COLABORACION, CONTINUIDAD
DE SERVICIO Y SEGURIDAD™

logia para poder recuperarse y volver a la senda
de crecimiento o para preparar planes de con-
tingencia ante un futuro incierto. Sin embargo,
dadas las circunstancias, la gran mayoria se en-
cuentra en una fase de falta de liquidez que les
hace dificil el pensar en proyectos de este tipo.
El compromiso de Sothis con el desarrollo tec-
nologico de sus clientes tiene que ver con dar
una respuesta a sus necesidades en este sen-
tido. Que pueden ser tecnoldgicas o no, como
sucede en este caso. Por ello acabamos de lan-
zar un nuevo modelo de oferta al mercado que
permitira a nuestros clientes, para proyectos de
casi cualquier tamano, reducir a la minima ex-
presion posible la inversion inicial y financiarla
a lo largo de la vida util del proyecto, de forma
gue financieramente, el proyecto sea mas ac-
cesible. Es nuestra aportacion para ayudar en
las circunstancias actuales, y como nos gusta
decir, si para un cliente es necesaria una evolu-
cion en su base tecnoldgica para recuperarse y
volver a crecer, desde Sothis haremos posible
lo necesario. m
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PROPUESTA DE GARANTIAS PARA EL SECTOR SANITARIO

A TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
ANITARIO PASA, SEGUN SOTHIS, POR DOS
ETOS DETERMINANTES: LA AUTOMATIZA-
ION DE LOS PROCESOS Y LA HUMANIZA-
ION DE LA PRACTICA MEDICA. PARA AUNAR
ROPOSITOS A PRIORI INCOMPATIBLES EL
ROVEEDOR TECNOLOGICO HA DESARRO-
@ LADO UNA PROPUESTA INNOVADORA Y DE
ARANTIAS QUE SE ASIENTA SOBRE CINCO
ILARES: GESTION DEL DATO, EXPERIENCIA
DE USUARIO, COLABORACION, CONTINUIDAD
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| abrigo de estos cinco pilares tecnologi-
cos, Sothis puede abarcar todas las ne-
cesidades planteadas por la medicina
5P: Personalizada, Predictiva, Preventiva, Par-
ticipativa y Poblacional. Con una gestion del
dato construida sobre una arquitectura soli-
da, se puede realizar medicina personaliza-
da y predictiva, recopilando informacion in-
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dividualizada y contrastandola con patrones
similares, lo que, ademas, conduce también
a realizar una medicina preventiva mas efi-
caz. Por extension, permite tratar la medici-
na desde el ambito poblacional, ya que hace
posible clasificar de una forma mucho mas
eficaz a la poblacion, segun sus diferentes
usos y necesidades, asignar mejor los recur-
SOS para cada uno, y, en consecuencia, hacer
gue la medicina llegue a toda la poblacion,
acercandonos al objetivo de una sanidad
realmente universal pero personalizada.
Mediante la integracion de conceptos como
el desarrollo de experiencias de usuario avan-
zadas, la utilizacion de herramientas de cola-
boracion y la garantia de la continuidad de
servicio a pacientes y meédicos, Sothis hace
posible una medicina participativa, que pue-
de unir de la forma mas eficiente a todas las
personas que intervienen en el proceso, des-
de profesionales hasta pacientes, y aseguran-
do que van a poder estar en contacto perma-
nente. Para que todas estas aplicaciones de
las tecnologias al entorno sanitario sean posi-
bles, son necesarios, ademas, dos elementos:
la infraestructura tecnologica que soporte es-
tos servicios de forma continua e ininterrum-
pida (CPDs, cloud, comunicaciones, etc.) y la
estrategia y estructura de seguridad que pro-
teja y blinde dicha infraestructura, los proce-
sos sobre los que se construyen las soluciones
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¢Cuales son los principales retos de la sanidad en cuanto a TI?

y, sobre todas ellas, el tratamiento de la infor-
macion y los datos en todo su ciclo de vida.

Estos son los cinco baluartes sobre los que
se asienta la propuesta tecnologica de Sothis
para el sector sanitario:

GESTION DEL DATO. Ante el aumento
exponencial en el numero de datos re-
sulta imprescindible definir una correcta
estrategia de gestion del dato. Por una parte

es vital implantar una metodologia de go-
bierno del dato que nos permita gestionar
el dato durante todo su ciclo de vida, iden-
tificando los origenes de los datos, los pro-
pietarios y las reglas de calidad, y establecer
las politicas y metodologias necesarias para
gue toda la organizacion esté orientada al
dato. Por otro lado, es necesario transformar
el dato en conocimiento, que desde Sothis
se aborda en tres fases:
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1. Recopilacion y almacenamiento de
los datos: en esta etapa nos encontramos
con datos estructurados y no estructurados,
imagenes, videos y cualquier tipo de dato
imaginable (historias clinicas, historias di-
gitalizadas, articulos cientificos, imagenes
meédicas, dispositivos personales..). Estos
datos se tienen que almacenar para poste-
riormente poder tratarlos, por lo que resulta
muy importante definir correctamente la es-
trategia y arquitectura de almacenamiento
de los datos en funcion de su tipologia para
poder explotarlos de una forma adecuada.

2. Procesamiento de los datos: en esta
fase se aplican técnicas de Big Data para
analizar esa gran cantidad de datos, asi
como de Machine Learning que permiti-
ran definir modelos con lo que poder iden-
tificar patrones de enfermedades, predecir
comportamientos de pacientes cronicos,
relacionar estudios cientificos con pruebas
diagnosticas mediante el tratamiento de
lenguaje natural, y, en definitiva, poder de-
sarrollar una medicina personalizada y pre-
dictiva que permita potenciar la prevencion
de las patologias antes de que sea demasia-
do tarde.

3. Presentacion de los datos: la infor-
macion debe presentarse de una manera
entendible para poder tomar las decisio-
nes adecuadas en cada momento. En este
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Jmportancia o beneficios de disponer de la HCE?

aspecto, la apuesta de Sothis pasa por el
desarrollo o implantacion de aplicaciones
asistenciales o cuadros de mando que sean
capaces de mostrar la informacion necesa-
ria para cada perfil de profesional y para
cada situacion concreta. Existen aplicacio-
nes de Historia de Salud Electronica, sis-
temas de gestion hospitalaria, ambulato-
ria, acreditacion de pacientes, cuadros de
mando de gestion, etc.

EXPERIENCIA DE USUARIO. Cada vez

es mayor la necesidad de disponer de una

experiencia cada vez mejor de usuario, tan-
to del paciente como del profesional, tenien-
do acceso a la informacion en todo momento,
pudiendo consultar informacion fiable, disfru-
tando de una relacién interactiva entre el per-
sonal asistencial y el paciente, y todo ello en un
formato omnicanal que permita tener dichas
experiencias desde cualquier ubicacion. Las in-
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terfaces han de ser faciles e intuitivas, mientras
que las nuevas funcionalidades han de estar
disponibles en un corto espacio de tiempo.

Sothis ha alcanzado este propdsito median-
te el uso de plataformas low-code, que le per-
miten desarrollar soluciones en tiempos muy
cortos, con una interfaz grafica muy cuidada y
omnicanal por defecto. Ademas, estas platafor-
mas permiten la incorporacion de chatbots, la
integracion con todo tipo de sistemas y la ges-
tion de todo el ciclo de vida de las aplicaciones.

Estas plataformas son las que consumen los
datos procesados mediante las técnicas expli-
cadas anteriormente.

tivo es un aspecto imprescindible y des-
de Sothis se aborda desde las siguientes
dimensiones:

1. Trabajo en equipo: mediante la implan-
tacion de herramientas de planificacion de
tareas y trabajo en equipo, maximizando la
productividad y ofreciendo un unico punto
de acceso a toda la informacion.

2. Almacenamiento: en repositorios com-
partidos que permitan el trabajo colaborativo,
la gestion documental y la gestion de intra-
nets corporativas.

3. Comunicacion: a través de herramientas
gue hagan posible la comunicacion en tiem-
po real, herramientas de mensajeria fiable y

@ 3COLABORACI6N. El trabajo colabora-
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segura, y plataformas de comunicacion abier-
ta entre toda la organizacion.

4. Colaboracion y coautoria: mediante so-
luciones que posibiliten el tratamiento de
cualquier tipo de documentos de una forma
participativa y colaborativa entre todos los
miembros de la organizacion, asi como que
establezcan mecanismos de comparticion se-
gura y cifrada con los pacientes.

La implantacion de estas herramientas
debe iracompanada de un proceso de adop-
cion adecuado, ya que si no la asimilacion

de las mismas en la organizacion no sera la
adecuada. Sothis acompana a todas las or-
ganizaciones en este complejo proceso de
gestion del cambio para que la digitalizacion
de los procesos sea una realidad.

CONTINUIDAD DE SERVICIO. De
nada sirve disponer de las mejores he-
rramientas y los mejores procesos si
no podemos asegurar que éstos van a es-
tar disponibles en todo momento y que los
usuarios van a tener a su alcance el soporte
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necesario para realizar su trabajo diario. El
aumento en la digitalizacion de las organi-
zaciones conlleva una mayor dependencia
de los sistemas de informacion, y es por ese
motivo por el que se hace indispensable dis-
poner de los mecanismos adecuados para
dar continuidad a los procesos.

Sothis aborda este problema desde dos
prismas: desde un punto de vista funcional,
mediante un CAU sanitario que entiende
perfectamente el lenguaje y las preocupa-
ciones del personal asistencial; como desde
una perspectiva técnica, asegurando que los
servicios estan siempre disponibles median-
te la monitorizacion, la gestion y el mante-
nimiento de los sistemas, asi como las co-
Mmunicaciones necesarias, para que todo
siga funcionando y que los profesionales
sanitarios solo se tengan que preocupar de
la atencion a los pacientes. Estos servicios
se prestan siguiendo las mejores practicas
aprendidas durante anos trabajando en el
sector y alineados con ITIL, estandar para la
prestacion de servicios gestionados

SEGURIDAD. Es necesario que el acce-
so a la informacion sea realizado segun las
funciones de los profesionales sanitarios,
y gque los sistemas de informacion se securi-
zen para evitar accesos indebidos, fugas de
informacion, indisponibilidad de acceso a la
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(A qué ciberamenazas se enfrenta el sector sanitario?

misma, etc. También la integridad de la infor-
macion juega un papel fundamental, no solo
por la importancia de la informacion incluida
en la historia clinica como tal, sino que adi-
cionalmente es informacion que puede tener
efectos juridicos relevantes.

Por ello Sothis ofrece soluciones de seguri-
dad de la informacion que permitan proteger
a las personas, los datos de caracter personal y,
por supuesto, a los sistemas y tecnologias que

soportan las operaciones de negocio. También
proporciona servicios de adecuacion al RGPD
y LOPDGDD, asuncion de funciones de Dele-
gado de Proteccion de Datos, implantacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion conforme a la norma ISO 27001
o Esquema Nacional de Seguridad, asi como
soluciones tecnoldgicas de proteccion de acti-
VoS, monitorizacion de los sistemas, analisis de
vulnerabilidades y respuesta ante incidentes. m
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TECNOLOGIA SUBYAGENTE

E | desarrollo de servicios basados en
la nube es una tendencia creciente
en la sociedad actual, de la cual los ser-
vicios de salud no escapan. Hoy mas que
nunca es necesario contar con meca-
nismos de comunicacion rapidos, efi-
cientes y de alcance global; disponer de
opciones de almacenamiento de datos
flexibles y capacidades de computo que
permitan la incorporacion de elemen-
tos de Inteligencia Artificial de forma
sencilla. Los servicios en la nube ponen
a disposicion de las organizaciones de
salud medios de analisis sofisticados
que hasta hace poco solo estaban dis-
ponibles a un coste extraordinariamente
elevando. La nube se debe convertir en
un elemento fundacional para mejorar
la calidad de vida de los pacientes. Esta
mejora en la calidad de vida se puede
observar cuando un grupo de profesio-
nales de la medicina puede colaborar
de forma rapida y eficiente, accedien-
do a un repositorio virtual de toda la
informacion del paciente, sin importar
la ubicacion fisica del especialista. Esto
permite trabajar de forma conjunta con
las personas apropiadas, sin pérdida de
tiempo, para obtener mejores diagnosti-
cos y tratamientos para los pacientes.

Sothis destaca dos aspectos en los
cuales el cloud ofrece ventajas impor-
tantes para el tratamiento de enferme-
dades: por un lado, el almacenamiento
de la informacion, que puede provenir
de fuentes diversas y no compartir
formato, y para la que los sistemas de
almacenamiento en la nube permiten
gestionar de forma integral y segura;
por otra parte, resulta vital la capacidad
de analisis y correlacion de datos para
establecer un diagnéstico y definir un
tratamiento ajustado a las caracteristicas
individuales del paciente. Imaginemos
el problema que supondra en un futuro
cercano el tratamiento de los millones
de datos que se manejaran cuando se
generalice el uso de los dispositivos loMT
(Internet of Medical Things), que habi-
litaran un conocimiento exhaustivo en
tiempo real de lo que esta sucediendo
con un paciente siempre que se puedan
analizar los datos de manera correcta.
La nube permite no solo almacenar sino
procesar y tratar cantidades enormes de
datos de forma segura. Datos relaciona-
dos con el paciente, asi como de casos y
tratamientos similares, respuesta frente
a farmacos y otros muchos elementos
que pueden resultar utiles para definir

cual seria el tratamiento apropiado.
Ubicandose en un repositorio tipo Big
Data se pueden asociar esos datos a la
capacidad de procesamiento y analitica
de la Inteligencia Artificial. Todo ello sin
necesidad de tener que adquirir solu-
ciones in-situ de elevado coste de dificil
justificacion y que, en definitiva, no se
beneficiarian del conocimiento global
que se puede compartir a través de un
servicio en cloud.

Por otra parte, de nada sirve todo lo
expuesto si no se dispone de la infraes-
tructura de comunicaciones necesaria
para que maquinas, personal médico,
pacientes y todo aquel que lo necesite
puedan acceder a la nube, a la informa-
cion, a las aplicaciones y los servicios.
Para ello es imprescindible que todo
el sistema esté vertebrado sobre una
red de comunicaciones estable y flexi-
ble, que proporcione una conectividad

ininterrumpida, con los criterios de
calidad de servicio necesarios adecua-
dos a cada perfil y nivel de criticidad, y
disenada bajo los factores definidos en
un plan de contingencia que garanti-
cen su disponibilidad en todo momen-
to, y especialmente ante desastres (no
olvidemos que sanidad es un servicio
declarado como critico).

El area de Infraestructura Tecnoldgica
de Sothis, asi como su departamento de
servicios gestionados y operacion de re-
des, gozan de la experiencia y el conoci-
miento necesario para que las aplicacio-
nes y servicios que utilizan sus clientes
del sector salud, asi como la informacion
a la que acceden, estén disponibles de
forma ininterrumpida, desde cualquier
lugar y con garantia absoluta del cum-
plimiento mas estricto de los estandares
de seguridad y privacidad que estipula
la ley y los estandares internacionales.
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LA ENTIDAD PUBLICA HA CONSEGUIDO

UNIFICAR SUS SISTEMAS DE INFORMACION

RADIOLOGICOS ORIS-RIS DE OC SIN AFECTAR
LO MAS MINIMO A SU DINAMICA DIARIA.
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a Conselleria de Sanitat i Salut Publica de la
Generalitat Valenciana (CSUSP) ha aposta-
do por Sothis para unificar sus dos sistemas
de informacioén radiolégicos ORIS-RIS de OC,
ajustando su base de datos Informix y revisan-
do todos los procesos asociados para no per-
der funcionalidades atribuidas al cambio.
Pilotando el proyecto en dos hospitales de
distinta tipologia, la Conselleria, mas que a
dificultades técnicas, se ha enfrentado a in-
cidencias fundamentalmente organizativas.
Ante todo su propdsito con esta iniciativa ha
radicado en encontrar el punto de inflexion
entre las dos aplicaciones y realizar una mi-
gracion sin cambios que pudiera generar frus-
tracion entre los usuarios. En definitiva, procu-
rar que el cambio tecnoldgico no afectara a
la dinamica diaria, ya que el cliente ha estado
operando con la actual aplicacion desde 2006
con un grado de satisfaccion alto por parte de
los usuarios.

EL PAPEL DE SOTHIS

Como bien ha explicado Mariam De la Iglesia
Vaya, coordinadora técnica del proyecto den-
tro de la Conselleria de Sanitat i Salut Publi-
ca de la Generalitat Valenciana, “Sothis aporta
mucho conocimiento en el campo del e-heal-
th, tanto con el tratamiento de la informacion
estatica (bbdd) y dinamica (procesos), como
con un gran conocimiento del medio”. La
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CSUSP cuenta con una jerarquia y estructura
complejas en su diseno y “el equipo de Sothis
ha demostrado como interactuar en esta es-
tructura con mucha profesionalidad”, aduce
la directiva.

Entre los principales beneficios que la
Conselleria ha obtenido durante la implan-
tacion de este proyecto destacan dos blo-
gues: “a nivel técnico, una garantia de abso-
luta seguridad en las actuaciones de Sothis
en cada paso del proceso; y a nivel personal,
una motivacion por el trabajo bien hecho y
de calidad”, apostilla Mariam De la Iglesia
Vaya, que volveria a confiar en Sothis para
nuevos proyectos por su “profesionalidad,
alto grado de implicacion y motivacion’,
concluye. m

CONTENIDO RELACIONADO CON ESTE ESPECIAL

;Cuales son los principales retos de la sanidad

en cuanto a IT?

(A qué ciberamenazas se enfrenta

el sector sanitario?

cImportancia o beneficios de disponer de la HCE?

Conselleria de Sanitat Valenciana

S| TE HA GUSTADO ESTE ESPECIAL COMPARTELO
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https://youtu.be/UyoIYDx-NkI
https://youtu.be/UyoIYDx-NkI
https://youtu.be/HmvQvxA1kxg
https://youtu.be/HmvQvxA1kxg
https://youtu.be/wLYrt7KpzGc
http://www.san.gva.es/web_estatica/index_es.html
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/69e14340-1562-4efd-9b7d-ec3361019155/especial-sothis-it-user-59.pdf?s=SocialITIT&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%23Leyendo%20Hacia%20la%20%23Transformaci%C3%B3nDigital%20del%20sector%20sanitario,%20seg%C3%BAn%20@sothis%20%23ITUserSeptiembre&tw_p=tweetbutton&url=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/69e14340-1562-4efd-9b7d-ec3361019155/especial-sothis-it-user-59.pdf%20%23EspecialesIT
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2020%2F07%2Fhacia-la-transformacion-digital-del-sector-sanitario&display=popup&ref=plugin&src=share_button
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-whitepapers%2F2020%2F07%2Fhacia-la-transformacion-digital-del-sector-sanitario

« Automatizar/Procesos
e Humanizar Atention
@ ° Cuidar Personas

* Proteger Informacion

o Garantizar Servicios

@“



https://bit.ly/ContraEspecialSothisITU59
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