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No, no esta leyendo IT Reseller, sigue dis-
frutando del numero de febrero de IT User.
Tampoco nos hemos confundido en el vol-
cado de la imagen y la firma de este edito-
rial. Lo que sucede es que hemos arrancado
2019 con distintas novedades en la estruc-
tura de esta compafiia, que bien merecen
unas lineas. Miguel Angel Goémez asume la
direccién de contenidos del grupo, y deposi-
ta en mis manos la gestion de la publicacién
IT User, que compaginaré con la direccion
de IT Reseller, nuestra division de canal. Un
reto, sin duda, apasionante y ambicioso, que
afronto gracias al apoyo y la confianza de
la familia que hace posible este ilusionante
proyecto, apoyo y confianza que espero de-
volver con creces.

Si bien, la gran noticia de este comienzo de
afo para IT Digital Media Group ha sido la
incorporaciéon como director de operaciones

Un nuevo motivo de orgullo

de Angel Porras, uno de los profesionales
con mejor reputacion de la industria tecnolé-
gica espaiola. Alo largo de sus mas de veinte
afios de carrera profesional ha desempefa-
do puestos de la mas alta responsabilidad,
tanto a nivel nacional como internacional, en
compafias como Cisco, HP o Citrix. Su llega-
da a esta casa supone, no solo un espalda-
razo a nuestra estrategia y modelo de nego-
cio a corto y medio plazo, sino también un
cambio en las reglas del juego: nunca antes
un directivo del sector, habituado a transitar
por algunas de sus principales multinaciona-
les, habia decidido cruzar la orillay sumergir-
se de lleno en un grupo editorial. Su confian-
za a este nivel en este proyecto es un nuevo
motivo de orgullo para todos los que, de una
manera u otra, formamos parte de él.

Pablo Garcia Reales
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compra un escaner Canon: Alta velocidad y
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tiempo y dinero pagina tras pagina.

ScanFront400 DR-M140
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Mas informacion en:
www.canon.es/cashback/scanner-cashback/
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ENCUENTRO IDC PREDICTIONS

Las empresas espanolas
gastaran mas de 47.500 millones
de euros en 2019

lataformas digitales, 10T, puesto de tra-
bajo del futuro, experiencia del cliente y

meétricas basadas en el comportamiento,
seran las palancas del gasto tecnolégico en Es-
pafia en este 2019, tal y como revel6 IDC en su
evento sobre las predicciones de este afo. La
jornada, que arrancd Jorge Gil, director general
de la consultora en Esparia, nos dejo algunas ci-
fras significativas; por ejemplo, que el importe
qgue las empresas espafiolas gastaran este afio
en tecnologia sera de 47.500 millones de euros,
con un crecimiento sostenido del 2,1% hasta
el afio 2022. Gil destac6 también linea positiva
gue las organizaciones nacionales estan trazan-
do en lo referente a su transformacion digital,
ya que “segun el modelo de madurez digital de
IDC, quevadel 1 al 5, el 60% de las empresas se

4’ encuentra en los estadios 2 y 3" | ’xl ASi FUE #PREDICTIONSTIC 2019 DE IDC

idyg
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Dentro del futuro TIC, uno de
los pilares fundamentales sera la
seguridad, que vive una profunda
transformacion de su modelo tra-
dicional: este 2019, mas del 50% de
los clientes de servicios de seguridad ges-
tionados incluiran en ello el ciclo de vida de
amenazas, una cifra que llegara al 90% en 2024.
lgualmente, en 2021 el 50% de las alertas tendran
una respuesta automatizada sin intervencion
humana, en 2022 el 60% del G2000 incorpora-
ran soluciones de gestion de amenazas mdviles
en modalidad servicio, y en 2023 se reduciran las
empresas de seguridad en casi un 40%.

Al analizar las tendencias clave en la actuali-
dad, en IDC advierten que han apreciado “un
desplazamiento de las arquitecturas empre-
sariales on-premise hacia modelos y arquitec-
turas en cloud”. José Cano, director de Analisis
de IDC Espanfia, revelé que, para el afio 2021,
el gasto anual de las empresas europeas en
cloud se colocara por encima de los 100.000
millones de euros, y en el 2024 se prevé que
el 90% del G1000 adoptara tecnologias y herra-
mientas multicloud e hibridas. En lo referente
a la facturacion del mercado cloud en Espania,
ésta alcanzara los 1.107 millones de euros en
2022, registrando un crecimiento interanual
del 22,5% desde el pasado 2018. Ademas, para
2021, el 70% de las nuevas aplicaciones empre-
sariales que se desarrollaran en la nube publica

< estaran basadas en una arquitectura hiperagil,
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y en el afio 2023, mas del 50% de
las empresas elegiran la nube pu-
blica por el menor riesgo para ad-
ministrar la complejidad, y aportar
una reduccién de costes.

GRAN AVANCE DE BLOCKCHAIN

Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Emilio Castellote, analista senior de IDC Re-
search Espafia, dio a conocer las predicciones
en el mercado de inteligencia artificial, plata-
formas y servicios inteligentes en Europa Oc-
cidental, desvelando que, en 2019, el sector
alcanzara 4.366 millones de euros, una cifra
equivalente a un 36,9% de crecimiento acumu-
lado entre 2018y 2022. En ese sentido, hay que
tener en cuenta que el 25% de los dispositivos
y sistemas endpoint contendran algoritmos de
inteligencia artificial en 2022.

En el campo de la robdtica se espera llegar
este afno 2019 a 11.532 millones de euros de
inversién en Europa Occidental, y en los proxi-
mos cuatro afios se registrara un incremento
interanual del 7,7%. Ademas, en automatiza-
cién de procesos, los datos de IDC en esa re-
gién europea apuntan hacia crecimientos por
encima del 30% para 2022, con un mercado
que llegara a generar unos ingresos de, practi-
camente, 1.000 millones de euros.

Otro actor interesante en el campo TIC para IDC
sera el mercado Blockchain. En Europa Occiden-
tal se espera que ese sector finalice 2019 con 609
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millones de euros de facturacion, lo que implica
que registrara un espectacular avance interanual
del 71,5% entre 2018 y 2022. Desde la consultora
subrayan que el 75,5% de las empresas esperan
gue Blockchain impulse la transformacion digital
de su organizacion en los proximos cinco afios, lo
gue pone de manifiesto que esa tecnologia cuen-
ta con excelentes perspectivas de futuro.

En el campo de la atencidn al cliente, la firma de
consultoria predice que para 2022, el 30% de las
empresas utilizaran tecnologias de conversacion
para aumentar el compromiso de sus clientes, y
afiade que un 20% de la publicidad y las interac-
ciones sociales se llevaran a cabo en el campo de
la realidad aumentada, poniendo de manifiesto
la progresiva irrupcién de una interesante nueva
tendencia de cara a los préximos afios. La perso-
nalizacion de la experiencia del cliente también
jugara un papel relevante para el 37% de los mi-
noristas, ya que “las empresas que ofrezcan ex-
periencias sin friccion a través de su ecosistema
experimentaran una disminucién del 20% en el
desgaste del cliente en 2021". Por otra parte, cabe
resaltar que IDC predice que, en 2020, el 40% de
las empresas migrara a nuevas métricas digitales,
pasando de los KPI hacia indicadores de compor-
tamiento, o KBI, basados en resultados.

Los cambios laborales que llegaran gracias
a la transformacién digital fueron otro aparta-
do de interés en IDC Predictions 2019. Isabel
Tovar, analista de IDC Research Espafia, des-

< tacd que, en 2021, el 60% de las empresas del

G2000 habra adoptado un puesto de trabajo
flexible e inteligente, en el que “va a ser fun-
damental el entorno colaborativo y fisico, y se
va a mejorar la experiencia del empleado y la
productividad”. La analista de la firma consul-
tora relaté cdmo va a cambiar la forma en la
que se gestionan las personas, pasando a ser
mucho mas flexible y horizontal, y puntualiz6
que “el reto es conseguir adaptar la cultura de
la empresa para que personas de todas las ge-

k4

neraciones puedan trabajar conjuntamente en
un entorno colaborativo y de forma eficiente”.

En ese sentido, Tovar recordd que esta cam-
biando el concepto de oficina tal y como lo
conociamos, ya que con los avances tecnolé-
gicos se puede trabajar en tiempo real desde
cualquier lugar mediante el empleo de entor-
nos colaborativos. Esto es aplicable tanto para
las relaciones con el resto de comparieros de
una empresa, como con el cliente, y supone el

“Vamos a un entorno multicloud; asistiremos a la concentracion
de grandes plataformas” (José A. Cano, IDC)
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acceso a los datos de forma sencilla, prescin-
diendo del uso de papeles. De cara al futuro,
el ratio de trabajadores mdviles ira creciendo
en Europa Occidental y subira del 55% en 2018
al 63% en el aio 2021. Asimismo, para 2024, el
50% de las tareas competitivas seran automa-
tizadas, y el 20% de los trabajadores tendran
un asistente digital colaborativo que les ayu-
dara a ahorrar tiempo en algunas labores.

CRECIENTE IMPORTANCIA DE IOT
Y LA MONETIZACION DE LOS DATOS
En la cita no podia faltar el andlisis del campo del
Internet de las Cosas (loT), una tecnologia que
cada vez resulta mas relevante para empresas y
usuarios de dispositivos conectados por el enor-
me valor que les aporta. Ignacio Cobisa, Senior
Research Analyst de IDC Espafia, dio a conocer
la evolucion alcista que esperan para el mercado
de loT en Espafia, que llegara a los 9.000 millones
de euros de facturacion en 2019 y se situara en
15.000 millones para el afio 2022, con un creci-
miento interanual del 15%. Sin duda, un dato a
tener muy en cuenta es el que asegura que “en
2021, la mitad de los ingresos de las empresas
vendran gracias a la transformacion de modelos
de negocio digitales basados en economia de pla-
taforma, asi como de la monetizacion de datos”.
Para que la propuesta de valor construida
alrededor de IoT tenga pleno sentido, 5G se
considera una tecnologia imprescindible. Ivan

< Rejon, director de Estrategia, Marketing y Co-

k3

municacién de Ericsson Iberia, destacd “los es-
fuerzos que se estan dando en el ambito de la
estandarizacién del 5G, acelerando los plazos
gue nos marcabamos en la industria”. Asimis-
mo, hizo un repaso a las ventajas que ofrece
esa tecnologia de datos, destacando que ofrece
velocidades pico de 20GB/s, capacidad de con-
trol de cientos de miles de dispositivos por kil6-
metro cuadrado, reduccion en un factor 5 de la
latencia (algo critico para aplicaciones donde el
‘real time’ sea fundamental), incrementos de la

“Es importante analizar, de todos los datos de una empresa,
cuales son relevantes” (Ignacio Cobisa, IDC)

capacidad de procesado de datos, y una mayor
duracion de baterias (se estima que de hasta 10
afios). Rején también pronosticd buenos tiem-
pos para el Internet de las Cosas (loT), desve-
lando que el 70% de las organizaciones aprove-
charan las plataformas comerciales de IoT para
desarrollar y desplegar aplicaciones de |oT, y en
2020, mas del 50% de las empresas recurriran a
entornos de plataformas multiproveedor.

Por otra parte, Juan Maria Aramburu, CEO de
Keepler Data Tech, explicé cdbmo sacar valor a
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todos los datos que tiene una empresa apro-
vechando las plataformas de nube publica, en-
tre cuyos beneficios figuran “la innovacion, la
hiperescalabilidad, mayores funcionalidades,
una reduccion del coste total de propiedad
(TCO) y mayor agilidad”. Las empresas tienen
gue moverse con mayor soltura en ese esce-
nario, un apartado en el que pueden mejorar
gracias a la metodologia agile, que permite
acelerar el ratio de entrega de valor, y otros
elementos como la automatizacién, aportan-
do a los cientificos de datos las herramientas

necesarias para que aumenten su agilidad.
Ademas, mencion6 que todo lo que se hace
a nivel de plataforma en la nube tiene varios
componentes que resultan vitales: seguridad
por disefio, fiabilidad, rendimiento, optimiza-
cidén de costes continua, excelencia operativa y
gobierno del dato.

También en las capacidades de cloud se cen-
tré Ana Rocha, directora de Ventas de Cloud en
Red Hat, quien subrayé que “cloud, colaboracion
y cultura Tl son los factores mas importantes
en el éxito de los proyectos de transformacion,

mientras que en el lado de las limitaciones so-
bresalen la retencion del talento, las habilidades
de los profesionales, la seguridad y el riesgo”.
La dirigente también presentd las conclusiones
del dltimo estudio de prioridades para los clien-
tes de Red Hat; segun dichos resultados, la Au-
tomatizacion de las Operaciones es prioritario
para un 44%, seguida de Infraestructura cloud
(42%) y la Seguridad (38%). Igualmente, Rocha
destaco que la automatizacion y los contenedo-
res promueven la portabilidad y la libertad de
eleccién de las cargas de trabajo. m

@ MAS INFORMACION

Videos vy entrevistas de
IDC Predictions 2019

La inteligencia artificial pone deberes
al departamento de marketing

El gasto mundial en Internet de las Cosas
crecera por encima del 15% en 2019

La colaboracion entre los empleados,
fundamental para crecer en la era digital

Diez temas que estaran en la agenda del CIO
el préximo ano v los siguientes
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A continuacion, puedes ver las entrevistas con
los patrocinadores de IDC Predictions 2019

Comparteld
en redes

(®)

Como Cepsa crea nuevos productos
a partir del nuevo petroleo: los datos

Al desgranar las cinco claves de las
empresas en el mundo de la agilidad,
Miguel Angel Gonzalez, director de
Estrategia de Transformacion Digital
en Cepsa, senalo que las empresas
deben “reflexionar muy bien sobre
lo que tienen que hacer, pensar en
crear un producto, lograr que el pro-
pio negocio sea el que tome el lide-
razgo en el desarrollo del producto,

_> 9N

Ana Rocha, Red Hat

_>

Juan Maria Aramburu, Keepler Data Tech

apostar por nuevas formas de tra-
bajo (agile, scrum...), y sobre todo,
darle poder al equipo”. El ejecutivo
de la compania energética también
dedico parte de su exposicion al pro-
yecto de Data Lake que han realiza-
do con Keepler, que les ha permitido
extraer informacion en tiempo real
a la nube y aumentar su capacidad
para crear nuevos productos.

Miguel Angel Gonzilez, director de Estrategia

de Transformacion Digital en Cepsa
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Las 10 tendencias tecnolégicas
que predominaran en 2019

Durante este ano, las tecnologias en las empresas y en el ambito de consumo evolucionaran integrando mas inteligencia
en la captacién, el analisis, el procesamiento y la transmisién de los datos. Teniendo esto en cuenta, la institucion DAMO
Academy ha elaborado una lista con las 10 principales tendencias tecnoldgicas que proliferaran en 2019.

mayor inteligencia en torno al dato, mejoran-
do procesos en las organizaciones y facilitan-
do la vida de las personas y la prestacion de ser-

I os ecosistemas digitales avanzan hacia una

vicios publicos de toda indole. En esta evolucidon
cada vez tiene mas influencia la inteligencia arti-
ficial y las tecnologias subyacentes que sustentan
la generacion, la transmision y el entendimiento

de los datos en tiempo real. Durante 2019, la 1A
continuara permeando en diferentes areas tecno-
l6gicas, y se expandiran las nuevas arquitecturas
de red y conceptos emergentes como loT o Block-
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chain, que cada vez encuentran mas casos de uso
validos. Para dar una idea de lo que nos espera
este afio, la DAMO Academy, creada por Alibaba,
ha elaborado una lista con las 10 principales ten-
dencias tecnoldgicas que destacaran en 2019:

CRECERA LA SIMULACION EN TIEMPO
REAL DE CIUDADES INTELIGENTES
A medida que las ciudades integran nuevas tec-
nologias digitales para la monitorizacion de sus
infraestructuras y servicios publicos crece la in-
formacion sobre el propio funcionamiento de la

urbe. Con datos sobre el trafico, el

suministro de aguay electricidad, los
transportes publicos o la calidad del

aire, se esta desarrollando una nue-
va generacion de sistemas de simula-
cibn que proporcionan una vision holistica e
inteligente del estado y la actividad en las ciu-
dades. Con esta tecnologia, que crecera a lo largo
de 2019, se podran alcanzar determinadas capa-
cidades predictivas que permitiran tomar decisio-
nes a tiempo real para prevenir incidencias y me-
jorar la gestion urbana a muchos niveles. Esto se
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verd especialmente en China, uno
de los paises mas avanzados en la
creacion e implantacién de proyec-
tos de Smart City.

LA TECNOLOGIA Al SPEECH
MOSTRARA SU UTILIDAD

Las nuevas interfaces de voz inteligentes comen-
zaran a expandirse en 2019, proporcionando a
las personas nuevas formas de interactuar con
las maquinas inteligentes, tanto en las empresas
como en los hogaresy en las ciudades. Los exper-
tos afirman que este afio avanzaran mucho las
tecnologias de conversion de texto a vozy el pro-
cesamiento del lenguaje natural destinado a la
atencién a personasy a los asistentes digitales in-
teligentes. En este sentido, destacan que las apli-
caciones mas avanzadas de conversion de texto
a voz en los dispositivos moviles ya han pasado
la prueba de Turing en determinadas conversa-
ciones. Y alertan de que es fundamental crear las
reglas que deben regular la industria para evitar
el uso indebido del reconocimiento del lenguaje
en todos los ambitos.

3 AUMENTARAN LOS CHIPS
ESPECIALIZADOS EN IA

La inteligencia artificial se apoya en las infraes-
tructuras de centros de datos mas potentes, y
en 2019 los fabricantes continuaran su esfuerzo
para crear nuevos modelos de procesadoresy de
memoria disefiados especificamente para las ta-
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reas relacionadas con la IA. Durante 2018 ya se
han dado avances en este sentido, y han visto la
luz nuevas CPU, GPU y plataformas de almacena-
miento especialmente disefiadas para la IA, aun-
gue aun queda mucho trabajo por recorrer. Des-
de la Academia DAMO sefialan que los nuevos
casos de uso de inteligencia artificial en numero-
sos sectores impulsaran el uso de los nuevos pro-
cesadores, y de las nuevas memorias 3D como
HMB (memoria de alto ancho de banda), que pro-
porcionaran la maxima velocidad de acceso a los
datos para los chips dedicados al entrenamiento
de la inteligencia artificial. Asimismo, afirman que
se desarrollaran aun mas los denominados chips
neuromorficos, inspirados en el funcionamiento
del cerebro humano, en un intento de desbancar
la actual supremacia de las GPU en los entornos
Tl dedicados a la IA.

LAS REDES NEURONALES DE GRAN
TAMANO (GNN) SE APLICARAN
AL ENTRENAMIENTO DE MAQUINAS
Se espera que, durante este afio, este tipo de
redes se aplicardn mas a los sistemas de Deep
learning para vincular el aprendizaje de extremo
a extremo con el razonamiento inductivo. Esto
permitiria a los sistemas de aprendizaje profundo
abordar problemas como el razonamiento rela-
cional y la explicacion, que ahora no son capaces
de procesar adecuadamente. Esto se debe a que
las GNN pueden funcionar de forma similar a un

{ cerebro humano compuesto por neuronas, lo que

nos capacita para alcanzar nuestras capacidades
cognitivas, un nivel de comprension superior y el
llamado “sentido comun”. Y los cientificos quieren
incorporar estas tres habilidades en los sistemas
de aprendizaje profundo a través de las GNN.

SE REESTRUCTURARA LA ARQUITECTURA

INFORMATICA
Las necesidades tecnoldgicas de las empresas y
de los grandes centros de datos estan cambian-
do a medida que progresa la digitalizacion y se
introducen las nuevas tecnologias emergentes, lo
que impulsa la diversificacion de la infraestructu-
ra Tl dentro de las instalaciones. En 2019, las nue-
vas aplicaciones como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y los cada vez mas com-
plejos y variados servicios en la nube continuaran
impulsando la evolucién de la infraestructura T,
en la que proliferaran especialmente las nuevas
plataformas especializadas en IA. Esto dara como
resultado una mayor integracion de la computa-
cibn heterogénea, combinando las capacidades
de chips FPGA, GPU y ASIC, junto con las nuevas
tecnologias emergentes de memoria.

LAS REDES 5G HABILITARAN

NUEVAS APLICACIONES
El ancho de banda inaldmbrico comenzara a cre-
cer en 2019 a medida que se vayan desplegando
las redes de comunicaciones 5G, incrementando
la velocidad de la actual red 4G casi cien veces.
Gracias a esto se acelerara el desarrollo de video
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de ultra alta definicién, el nuevo estandar 8Ky las
tecnologias inmersivas como la realizar virtual
y aumentada, que requieren un gran ancho de
banda en las redes globales de datos.

La tecnologia 5G habilitara el acceso de alta ve-
locidad al creciente parque de dispositivos, tanto
en el ambito de consumo como en las empresas,
donde la industria vivird un gran crecimiento en el
numero de dispositivos conectados. Ademas, las
redes se iran segmentando en subredes virtua-
les gobernadas por software, que funcionaran de
forma paralela e independiente que se dedicaran
a diferentes aplicaciones. Gracias a la baja laten-
cia de las comunicaciones a través de redes 5G
se impulsara el desarrollo de nuevas tecnologias
cooperativas, la conectividad de los vehiculos y el
llamado internet industrial.

LA IDENTIDAD DIGITAL SE CONVERTIRA

EN UNA SEGUNDA TARJETA DE
IDENTIFICACION
Poco a poco la tecnologia biométrica ha ido madu-
rando y los expertos afirman que esta lo suficien-
temente preparada para su aplicacion a gran es-
cala. La adopcion de sensores 3D esta avanzando
a marchas forzadas y se estan integrando nuevas
capacidades biométricas para la identificacién de
las personas en multitud de ambitos. Desde DAMO
Academy indican que la tecnologia biométricay de
deteccion de vida / anti-spoofing estan cambiando
la identificacion personal. Asi, la llamada identidad

< digital se convertira en el segundo DNI de los ciu-

dadanos, que servira para garantizar la seguridad
digital y para facilitar el uso de la tecnologia y los
servicios digitales, facilitando la vida de las perso-
nasy agilizando el trabajo en las empresas.

LA TECNOLOGIA DE CONDUCCION
AUTOMATICA SE DESARROLLARA
DE FORMA MAS CONSTANTE
Se ha comprobado que el viejo concepto de ve-
hiculo autbnomo independiente no da buenos
resultados, pero esto no acabara con la idea de
la conduccion sin piloto. Gracias al avance de los

sistemas cooperativos de infraestructura de ve-
hiculos se fomentara un nuevo modelo de con-
duccion autonoma centralizado, con el que se
podran controlar los vehiculos automatizados de
forma conjunta, mas inteligente, segura y efecti-
va. Los expertos pronostican que en ellos proéxi-
mos dos o tres afos se vera un avance significati-
vo e determinados sectores como el transporte y
la logistica, especialmente en ciertos transportes
publicos de ruta fija y en las entregas de mercan-
cia mediante vehiculos no tripulados en edificios
comerciales y campus.

k4

TENDENCIAS TECNOLOGICAS 2019:
MAS ALLA DE LA FRONTERA DIGITAL
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;Te gusta este reportaje?

SE ACELERARA LA COMERCIALIZACION DE
LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

La aproximacion a la tecnologia blockchain esta
siendo ahora mas racional, tras un tiempo de so-
brevalorar sus posibilidades. Esto esta permitien-
do madurar las estrategias de aplicacion de las
cadenas de bloques en sectores como la banca o
las administraciones publicas, y se espera que a
partir de este afio crezca laimplantacion de aplica-
ciones de blockchain con valor comercial. La rapi-
da descentralizacion de diversas industrias, junto
con la llegada de nuevas tecnologias basadas en
loT, conformara una nueva estructura de comuni-
caciones seguras que acelerara los flujos de traba-
joy la coordinacion entre los integrantes de redes

diversificadas, y no solo en el sector financiero.
Poco a poco se estan identificando nuevos ca-
sos de uso para el concepto y las tecnologias
blockchain, que a partir de este afio iran ganan-
do adeptos. Entre ellas las comunicaciones trans-
fronterizas, la financiaciéon de cadenas de sumi-
nistro, la facturacién electrénica y los registros
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judiciales a prueba de falsificaciones. Y, a medi-
da que se vaya reconociendo el valor que apor-
tan las cadenas de bloques, los expertos opinan
que se acelerara el desarrollo de la arquitectura
en capas y del protocolo de cadenas cruzadas,
ampliando la infraestructura de blockchain.

1 SE MULTIPLICARAN LAS TECNOLOGIAS

DE SEGURIDAD DE DATOS

Tras la llegada de normativas como GDPR vy le-
yes similares en algunos de los paises y regiones
mas desarrolladas, cada vez mas gobiernos en-
dureceran sus regulaciones sobre la seguridad
y proteccion de los datos personales. Esto hara

que las empresas inviertan mas en la proteccién
y la privacidad de los datos individuales. Mientras

las amenazas cibernéticas continian aumentan-
do, también se desarrollaran ciertos sistemas de
proteccion de datos. Por ejemplo, las tecnologias
de trazabilidad de los sistemas, entre las que des-
tacan la marca de agua y la proteccién activa de
datos, incluidos los anti-rastreadores avanzados
contra ataques cibernéticos fuertes, que se gene-
ralizaran. m
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Fabricacion aditiva inteligente:
una nueva forma de entender la industria

| sector de la industria manufacturera lleva

tiempo dando pasos hacia la fabricacion adi-

tiva, que permite crear objetos de calidad
con casi cualquier forma, reduciendo el nume-
ro de procesos y si necesidad de una cadena de
produccidon especifica. Ahora, algunas empresas
estan dando un paso mas alla, aplicando la inte-
ligencia artificial para monitorizar y gobernar el
proceso de forma dinamica, garantizando la per-
feccién del producto final. Esto revolucionara los

nuevos modelos de fabricacion, acercandonos a
las ideas mas atractivas de la ciencia ficcion.

El concepto de fabricacion aditiva consiste en
crear un objeto afiadiendo el material que lo com-
pone, capa a capa, en vez de emplear las técnicas
de fundicién, moldeado, corte y demas procesos
propios de las diferentes modalidades de la fabri-
cacion tradicional. La tecnologia que ilustra mas
facilmente esta idea es la impresion tridimensio-
nal, pero la fabricacion aditiva va mucho mas alla

de las tipicas impresoras 3D de escritorio que se
han popularizado en el entorno de consumo. No
se trata de crear objetos en los que solo impor-
ta la formay el color, como prototipos, maquetas
y elementos decorativos o juguetes. El objetivo,
ademas, es fabricar objetos con las caracteristi-
cas fisicas y mecanicas que se requieren para su
uso en un entorno real, como pueden ser partes
estructurales o piezas de maquinaria, vehiculos,
etcétera.
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Este concepto no es nuevo, pero
hasta hace relativamente poco no
ha dado el salto real a la industria,
gracias a los avances tecnoldgicos
en campos como la mecanica, la
robética, el software y a la progresiva
digitalizacion de la industria en general. Ac-
tualmente, la fabricacion aditiva ya es de uso
comun en diversos sectores de alta tecnologia,
como la industria automotriz o la aeroespacial.
Pero, como ocurre en la fabricacion tradicional,
existen riesgos de que el proceso de como resulta-
do un producto que no cumple con las especifica-
cionesiniciales, lo que lo convierte en inadecuado.
Para controlar estos riesgos, ciertos fabricantes
ya han comenzado a combinar esta tecnologia
con sistemas avanzados de monitorizacion y con
un sistema de inteligencia artificial. Gracias a esto,
se puede controlar minuciosamente y de forma
totalmente automatizada cada fase del proceso
de fabricacion, adaptando de forma dinamica el
funcionamiento de las maquinas que crean las
piezas para que el producto final se mantenga
dentro de las especificaciones de disefo.

CONTENIDOS Y,

NUEVAS FORMAS DE FABRICAR

Los métodos tradicionales de fabri-

cacion de objetos como estructuras,

piezas y componentes mecanicos
se basan generalmente en procesos
sustractivos. Se parte de un material que
se corta, posteriormente se modela y final-
mente se pule, o que se funde, se inyecta en
un molde y después se va refinando hasta obte-
ner el producto final. Ya sea para crear un motor
de explosion, la carroceria de un vehiculo o la car-
casa de un movil, todas las técnicas de fabricacion
tradicional conllevan una serie de procesos en los
que se pierde material y se generan residuos, ele-
vando los costes. Ademas, requieren numerosos
de pasos que incrementan las posibilidades de
errores en la cadena de produccién y genera mu-
chos gastos de personal, energia, funcionamiento
y mantenimiento de las instalaciones.

En cambio, la fabricacion aditiva consiste en
afadir capa a capa el material del que estara
compuesto finalmente el objeto, basandose en el
disefio original creado por ordenador. Esto mini-
miza enormemente la generacidén de residuos y,

El concepto de fabricacion aditiva consiste en crear un objeto
anadiendo el material que lo compone, capa a capa, en vez de

emplear

as técnicas de fundicion, moldeado, corte y demas procesos

« propios de las diferentes modalidades de la fabricacion tradicional

ademas, permite una mayor flexibilidad en cuan-
to al disefio que se quiere fabricar, ya que la mis-
ma maquina puede crear casi cualquier objeto
tridimensional que quepa en su interior. Los im-
pulsores de estas tecnologias destacan que gra-
cias a esto se minimiza el impacto ecolégico de
la industria, se reducen los costes de fabricacion
y, en muchos casos, se incrementa la rapidez con
que se obtiene un producto final perfectamen-
te acabado. Este tipo de “impresoras” tardan su
tiempo en completar un objeto, y una vez acaba-
do solo se requiere un postprocesamiento para
“pulir” el resultado final, reduciendo la carga de
trabajo manual o automatizada necesaria en los
procesos tradicionales.

TECNOLOGIAS QUE VAN MAS ALLA

DE LA IMPRESION 3D

Cuando se habla de fabricacion aditiva muchos
se refieren a esta tecnologia como impresion 3D,
pero esta es solo un tipo de proceso de fabrica-
cién aditiva. Incluso importantes expertos en tec-
nologia engloban todos los sistemas existentes
en un unico mercado, lo que puede llevar a erro-
res. Como ejemplo, en la ultima Guia Semestral
de Gastos de Impresidn 3D, elaborada por IDC, se
agrupa todo el mercado de “impresion 3D” (hard-
ware, materiales, softwarey servicios) en un unico
bloque, desglosandolo por segmentos que no di-
ferencian entre la fabricacion aditiva de corte pro-
fesional y la de calidades diferentes. En cualquier
caso, si sefiala que el gasto global en este merca-
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do aumentara un 21,2% interanual en 2019, y que
crecera a una tasa interanual compuesta (CAGR)
del 19,1% hasta 2022, cuando previsiblemente al-
canzara los 22.700 millones de dolares.

En este contexto, es preciso entender que exis-
ten grandes diferencias en las diversas tecnolo-
gias de fabricacion aditiva, y que la industria no
emplea todas ellas para crear productos finales.
Lo primero es que, mas alla de trabajos de proto-
tipado y para fabricar la utilleria basica empleada
en sus propias fabricas, la industria manufacture-
ra no recurre en absoluto a las tecnologias como
la impresion 3D por Deposicion de Plastico Fun-
dido (FDM), Estereolitografia (SLA) o Sintetizacion
Selectiva por Laser (SLS). Estos son los sistemas
mas populares de impresion 3D, que permiten
crear piezas de polimeros plasticos, resinas, pa-
pel y otros materiales “basicos”, con los que, en
general, no se pueden producir productos finales
de calidad para la mayoria de usos reales.

En cambio, para la fabricacién aditiva de pro-
ductos finales de alta calidad, los fabricantes
recurren a tecnologias como la Fusidon sobre
Cama de Polvo (PBF), que se basan en fundir
polvo de diversos materiales empleando una
fuente de calor intenso, capa a capa, hasta
completar la forma final del objeto. Para ello
aplican sistemas como la Sintetizacion Selecti-
va por Laser (SLM), la Sintetizacién Directa por
Laser de Metal (DMLS) o la Fusion por Haz de
Electrones (EBM), que proporcionan una gran

< precision y una fusion uniforme del material

A nivel regional, en 2019 Estados Unidos liderara el gasto en el
mercado de impresion 3D, con casi 5.000 millones de délares, sequido
por Europa Occidental (3.600 millones) y China (casi 2.000 millones)

base. Las principales empresas del sector de la
fabricacion aditiva emplean

Otra tecnologia es la denominada Inyeccién
de Material (Material Jetting, o Polyjet), que se
podria considerar como la evolucion de los sis-
temas tradicionales de impresion hacia la tridi-
mensionalidad. Consiste en un sistema de cabe-
zales que va depositando microscédpicas gotas
de material en una superficie, capa a capa, que
se solidifican mediante una fuente de luz ultra-
violeta. Esta tecnologia es una de las mas ver-
satiles, ya que ofrece un acabado de bastante

calidad y permite la combinacién de diferentes
materiales, pudiendo crear objetos con diferen-
tes propiedades en cada una de sus partes. En
un principio, esta técnica empleaba materiales
tan poco duraderos como la impresiéon 3D FDM
o SLA, por lo que era mas adecuada para prototi-
pos avanzados, pero actualmente se han afiadi-
do nuevos materiales, incluidos metales, con los
que ya se fabrican piezas para industrias como
la de automocién o la aeroespacial, y esta encon-
trando nuevos usos en la odontologia y ciertos
campos de la medicina.
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NUEVOS MATERIALES
Y APLICACIONES
Sin duda, los mayores avances que
ha vivido la fabricacion aditiva han
venid de la mano del desarrollo de
técnicas que permiten utilizar nuevos
materiales “imprimibles”. Los titulares de
medios de comunicacion han dado mucho
bombo a los avances de impresion 3D de produc-
tos organicos, que permiten fabricar diversos ali-
mentos como pizzas, o sucedaneos como el de
carne, pero en realidad se trata de “curiosidades”,
gue por ahora no tienen impacto en la industria
de manufactura. En cambio, las verdaderas inno-
vaciones utiles han venido de la introduccion de
materiales como diferentes metales y polimeros
avanzados de gran resistencia fisica y térmica.
Empleando los procesos de fabricacion aditiva
mas precisos, como PBF o Material Jetting es po-
sible fabricar piezas y componentes necesarios
para construir maquinaria de Ultima generacion.
Ejemplos de ello son componentes para la indus-
tria aeroespacial que, una vez “impresos”, pasan
por un proceso térmico que estabiliza los enlaces

CONTENIDOS Y,

entre las moléculas para conformar
un producto que cumple con las exi-
gencias de estas industrias en mate-
rial de disefo, resistencia, dureza y
durabilidad.
Ademas, se han logrado importantes
avances en materiales estériles compatibles
con el cuerpo humano, que ya se emplean
en campos como las prétesis médicas y dentales,
dos campos en los que los médicos y dentistas es-
tan encontrando mejores formas de crear piezas
adaptadas especificamente para cada paciente, y
que resultan mas faciles de fabricar. Y estos sec-
tores estan investigando para aprovechar nuevas
tecnologias de fabricacion aditiva con las que en
el futuro se podran fabricar érganos, aunque aun
queda mucho para alcanzar el éxito, ya que para
lograrlo se requieren importantes avances espe-
cificos de la ingenieria biomédica.

QUE APORTA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los diferentes sectores de la fabricacién estan
evolucionando hacia la integracion de sistemas
de inteligencia artificial, que gobernaran las fa-

Los diferentes sectores de la fabricacion estan evolucionando
hacia la integracion de sistemas de inteligencia artificial,
que gobernardn las fabricas automatizadas para optimizar

4 procesos y realizar mejores controles de calidad

bricas automatizadas para optimizar procesos y
realizar mejores controles de calidad, y Io mismo
esta sucediendo en la fabricacion aditiva. Median-
te una nueva clase de robots, sensores y software
de monitorizacién avanzada, y empleando una
inteligencia artificial especificamente entrenada
para estas tareas, se pueden gestionar automa-
ticamente casi todas las fases de la fabricacion
aditiva. La IA, correctamente aplicada y apoyada
por el resto de sistemas de monitorizacion, pue-
de encargarse de verificar la calidad de los mate-
riales base, calibrar perfectamente las maquinas
y controlar la deposicidon y fusion de estos mate-
riales en cada capa, adaptando los procesos de
forma dinamica para corregir cualquier anomalia
en tiempo real.

Gracias a esto se logra cumplir con los requisi-
tos de composicidn y estructurales de cada pieza,
evitando la mayoria de errores que darian como
resultado un producto que no cumpliese con las
especificaciones de disefio originales. Esto es es-
pecialmente importante para piezas de alta tec-
nologia, que suelen tener unas exigencias muy es-
pecificas y deben ofrecer la maxima confiabilidad.
Ademas, se estan comenzando a automatizar las
fases finales de la fabricacién aditiva, como el refi-
nado de las piezas y el control de calidad, agilizan-
do todo el proceso. De esta forma se logran redu-
cir los costes y aumentar la calidad final, algo que
durante mucho tiempo ha frenado a muchos fa-
bricantes que podrian haber comenzado con nue-
VoS procesos de fabricacidon aditiva. Aunque estos
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avances conllevan importantes costes iniciales, ya
gue todo esto requiere una infraestructura Tl que
aloje la inteligencia artificial, la inmensa cantidad
de datos generados por la fabricacion de cada pie-
za, y que sea capaz de administrar de forma auto-
matica todas las tecnologias que forman parte de
esta particular cadena de produccion, basada en
la robdética y las tecnologias digitales.

Un ejemplo de implementacidn de estas tecno-
logias en la fabricacion aditiva es el ideado por Ge-
neral Electric, una de las industrias mas grandes
de Estados Unidos, y pionera en estos modelos
de fabricacion. Desde hace mas de un afio, esta
compafiia ha estado desarrollando un sistema fa-
bricacion aditiva inteligente, con el fin de mejorar
los procesos en sus fabricas. Comenz6 con una
plataforma de recopilacion de datos, que recoge
toda la informacion posible de la fabricacion de
cada pieza, incluyendo fotografias convenciona-
les, térmicas, escaneres, analisis de compuestos, y

toda clase de informacidn generada por cada una
de las maquinas que intervienen en el proceso.
Posteriormente, han aplicado machine learning
para cotejar e interrelacionar estos datos, de for-
ma que la IA pueda entender a fondo todo el pro-
ceso, y posteriormente sea capaz de determinar
cdmo y donde se pueden producir los errores, y
alcanzando capacidades predictivas. Asi, preten-
den crear un sistema de fabricacién aditiva inteli-
gente cerrado, capaz de gobernar todo el proce-
so, desde las simulaciones basadas en el disefio
original hasta el postprocesamiento final, pasan-
do por cada una de las fases de la fabricacién.

PREVISIONES DEL MERCADO

DE IMPRESION 3D

Las nuevas posibilidades de la fabricacion aditiva
estan impulsando el mercado general de impre-
sion 3D, revolucionando cada vez mas industrias
avanzadas. Como ejemplo de ello, IDC pronostica

ese crecimiento interanual del 19,1% hasta 2022,
pero es preciso segmentar los datos para enten-
der mejor en qué forma crecerd este mercado.
De cara a 2019, los analistas de esta consultora
afirman que las impresoras 3D (todas las catego-
rias) y los materiales de fabricacidn representa-
ran mas de dos tercios del total del gasto mun-
dial, generando 5.300 y 4.200 millones de ddlares,
respectivamente. Mientras tanto, el gasto en ser-
vicios relacionados con la impresion 3D rebajara
su crecimiento hasta los 3.800 millones, entre los
gue destacara la demanda de piezas de repues-
to y servicios de integracion de sistemas. Y, como
datos destacados, IDC pronostica que aumenta-
ran los gastos en materiales y software, que cre-
ceran a una tasa interanual compuesta del 20,3%
y del 17,1%, respectivamente.

Este mercado estara dominado por la industria
de fabricacion discreta, que generara mas de la mi-
tad del gasto mundial entre 2018 y 2022. El segun-
do sector sera el de la atencion médica, que gene-
raran un casto de casi 1.800 millones de ddlares en
2019, seguido de la educacion (1.200 millones) y los
servicios profesionales (898 millones). Por su parte,
el gran consumo sélo representara el 5% del gasto
global en este mercado (647 millones), lo que da
una medida de lo mucho que se ha sobrevalorado
la importancia de la Impresion 3D para los consu-
midores. Cabe destacar que IDC prevé cambios en
el periodo 2018-2022, cuando afirma que la fabri-
caciéon de procesos alcanzara la quinta posicién
en cuanto al gasto, superando al gran consumo. Y
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que las industrias que mas rapido creceran incre-
mentaran su inversion seran la de la salud (29,8%
CAGR) Yy el transporte (28,3% CAGR).

Teniendo estas cifras en cuenta, queda patente
que la fabricacion aditiva de calidad profesional
esta escalando puestos, ya que mas alla del pro-
totipado rapidoy la fabricacion de utilleria para las
fabricas, los productos finales creados mediante
estas técnicas proliferaran en industrias clave de
la fabricacion discreta, como la aeroespacial, la
automocion y la salud. IDC identifica que, de cara
a 2022, los principales casos de uso de la impre-
sion 3D en la fabricacion discreta seran el proto-
tipado, las piezas de recambio y las piezas para
nuevos productos, que representaran el 43% del
gasto general. Los siguientes puestos del ranking
corresponderan al sector de la salud, con los ob-
jetos dentales y los de apoyo médico. A continua-
cion, estaran las herramientas personalizadas vy,
como datos a destacar, los casos de uso que mas
rapido incrementaran el gasto seran la impresion
de tejidos, 6rganos y hueso (42,9% CAGR) y los

(’,omp&x‘tew
en redes

(®)

W~
(in)

objetos dentales (33,1% CAGR), sefialando lo ra-
pido que podrian evolucionar las tecnologias de
impresidn organica.

A nivel regional, en 2019 los Estados Unidos li-
deraran el gasto en el mercado de impresion 3D,
con casi 5.000 millones de ddlares, seguido por
Europa Occidental (3.600 millones) y China (casi
2.000 millones). Las regiones donde mas rapi-
do crecera el gasto seran América Latina (25,3%
CAGR)y China (21,6% CAGR), pero en general, IDC
prevé que cinco de las nueve zonas principales
del globo registraran crecimientos interanuales
superiores al 20% hasta 2022. Estas cifras mues-
tran cdmo las aplicaciones profesionales de la fa-
bricacion aditiva estan ampliandose y teniendo
una mayor acogida en las industrias manufactu-
reras tradicionales, y encontrando nuevos usos

en sectores muy concretos como es el de la salud.
De cara a los préximos afios se podra constatar
esta evolucion, y no se puede descartar que se lo-
gren nuevos avances para aplicar estas técnicas
a la fabricacién de objetos complejos, como son
las tecnologias de la informacion. De hecho, ya se
han dado a conocer algunos experimentos exito-
sos en la fabricacién de componentes para redes
neuronales de datos, y en el futuro probablemen-
te se puedan crear elementos que hasta ahora
sélo se pueden fabricar mediante complejos pro-
cesos tradicionales. m

@ MAS INFORMACION

Predicciones IDC Tl industrial

@ IDC: prediccion gasto en IT hasta 2022

IED: Prediccion inversion en IA e Inteligencia
Cognitiva hasta 2022
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SMART CITIES, CONECTANDO PUNTOS PARA CREAR
UN FUTURO MAS INTELIGENTE

Analisis de la situacion actual en la evolucion de las Smart Cities v la Industria 4.0 v la necesidad
de evolucionar ambos ambitos mediante la interconexion de camaras, sensores, pantallas y otros
elementos gracias a conmutadores de red de gama industrial, disefados para exteriores y las
condiciones extremas tipicas de las ciudades y fabricas.


https://www.ittrends.es/informes/2018/11/smart-cities-conectando-puntos-para-crear-un-futuro-mas-inteligente?s=ITTrends2
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https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-user%2F2019%2F02%2Fleer-it-user-febrero-2019-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-user%2F2019%2F02%2Fleer-it-user-febrero-2019-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button
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https://www.idc.com/promo/global-ict-spending/forecast
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44291818
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44291818

IMPULSANDO LA INDUSTRIA 4.0
NUEVOS RETOS, NUEVAS SOLUCIONES
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ESPANA SE CONVIERTE EN EL PRIMER PAIS DE LA UE EN APROBAR EL IMPUESTO DIGITAL

El Gobierno aprueba la Tasa Google con
la oposicion del sector tecnologico espanol

El Consejo de Ministros aprobé a mitad de enero los nuevos impuestos a los servicios digitales (la Tasa Google)
y a las transacciones financieras (Tasa Tobin), con los que se prevé recaudar 1.200 y 850 millones de euros,
respectivamente. El sector tecnolégico espanol ha mostrado su oposicion a la Tasa Google asegurando que
tendra consecuencias negativas para el desarrollo de la economia digital.

La ministra de Educacion y Formacion Profesional y portavoz del Gobierno, Isabel Cela3, la ministra de
Hacienda, Maria JeslUs Montero, y la ministra de Economia y Empresa, Nadia Calvifo, durante la rueda de
prensa posterior al Consejo de Ministros del 11 de enero de 2019.

ras meses de negociaciones, a mitad de
Tenero el Gobierno presentd los polémicos

Presupuestos Generales del Estado esen-
ciales para la continuidad de Pedro Sanchez en
la presidencia de Espafia.

Segun el Gobierno, estos son unos Presu-
puestos que “fortalecen el Estado de Bienestar,
se centran en los colectivos mas vulnerables y
castigados por la crisis e incrementan los recur-
sos de los servicios publicos esenciales”. Con-
cretamente, Maria Jesus Montero, Ministra de
Hacienda, asegur6 que “marcan un punto de in-
flexion respecto a la politica econdmicay presu-
puestaria de los ultimos afios al hacer compati-
ble la consolidacion fiscal con el incremento del
gasto publico y la redistribucion de la riqueza
poniendo las bases de un modelo de crecimien-
to mas inclusivo, inteligente y sostenible”.
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Los Presupuestos recogen el
mayor gasto destinado a pensio-
nes, dependencia, becas para el
estudio o lucha contra la violen-
cia de género y la pobreza infantil.
Montero ha sefialado que el aumen-
to de las politicas sociales “no debe verse
Unicamente como una politica de gasto”,
sino que debe entenderse el papel estraté-
gico que desempenfia para asegurar la “eficien-
cia econdmica por el retorno en forma de desa-
rrollo social y mejora de la productividad”.

TASA GOOGLE

En estos Presupuestos el Ejecutivo reactiva la
conocida como Tasa Google, que no afecta uni-
camente al buscador sino a todas las grandes
tecnoldgicas que operan en Espafia. A grandes
rasgos, se impone un impuesto del 3% sobre la
facturacidon en Espafia de aquellas empresas di-
gitales que facturen al afio mas de 750 millones
de euros a nivel global y 3 millones en Espafiay

Segun las estimaciones, con esta

nueva tasa se lograria recaudar

alrededor de 1.200 millones de

euros al ano, que se destinarian
¢ apoliticas sociales

CONTENIDOS Y,

que se dediquen a la “venta de es-
pacio publicitario on-line, activida-
des de intermediacion en platafor-
mas digitales o la venta de datos
de sus usuarios”.
Facebook, Amazon, Twitter o Airb-
nb serian algunas de las compafiias que
tendrian que tributar bajo la Tasa Google.

Segun las estimaciones, con esta nueva
tasa se lograria recaudar alrededor de 1.200
millones de euros al afio, que se destinarian a
politicas sociales.

Fue Podemos quien inst6 a Pedro Sanchez a
aplicar esteimpuestoya que, en suopinién, “hay
una parte de dicha actividad que ha quedado al

margen de los sistemas tributarios nacionales”,
con lo que “la fiscalidad debe adaptarse a estas
nuevas formas de negocio, por lo que es preci-
so acabar con las lagunas existentes en la legis-
lacién actual, que permiten que hoy las grandes
empresas digitales tributen notablemente me-
nos que las empresas tradicionales”.

¢REPRESALIAS DE ESTADOS UNIDOS?

¢Qué consecuencias podria tener esta tasa? Se-
gun algunos expertos, y al igual que otras com-
pafias de otros sectores como la banca, esta tasa
podria llevar a las grandes tecnoldgicas a replan-
tearse su inversion en Espafia. Es mas, la decision
de Google de apostar por Portugal en vez de por

Los PGE también incluyen un aumento en I+D+i

Los Presupuestos Generales del
Estado “apuesta por el cambio
de modelo productivo para ha-
cerlo mas sostenible y mejorar la
competitividad de la economia
basandose en el valor afnadido”.
Por ese motivo, los Presu-
puestos de 2019 incluyen un
incremento de 357 millones
en la partida de I+D civil, hasta
alcanzar los 6.729 millones de
euros, un 5,6% mas. En concre-

to, destacan el aumento un 8%
de los créditos del presupues-
to no financiero en I+D+i para
investigacion civil, que ascien-
den a 2.845 millones de euros.
Ademas, los Presupuestos de
2019 también recogen un gran
impulso a la politica de infraes-
tructuras con una dotacion de
7.572 millones, lo que supone
un incremento del 39,9% res-
pecto al ano anterior.

Montero ha senalado ademas
que las politicas vinculadas a la
transicion ecoldgica tienen un
peso especifico en este ante-
proyecto. “La movilidad sosteni-
ble, la dinamizacion de determi-
nadas comarcas impulsando las
energias limpias, renovables, o
la mejora de la calidad del aire
son sefas de identidad de este
Presupuesto”, ha asegurado la
titular de Hacienda.
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Espafia para instalar un nuevo centro de desarro-
llo podria ser la primera gran consecuencia de la
aplicacion de la Tasa Google.

Ademas, también se podria esperar que Do-
nald Trump, presidente de Estados Unidos, to-
mara represalias contra los productos espafio-
les, aplicandoles un mayor gravamen. No hay

que olvidar que a mediados de noviembre el
embajador de Estados Unidos en Espafia, Duke
Buchan, mostrd su oposicion al controvertido
impuesto solicitando formalmente su retirada
hasta, por lo menos, que no hubiera un consen-
so internacional. Segun la embajada de Estados
Unidos, “la adopcion unilateral de Espafia del

La Tasa Google es un impuesto del 3% sobre la facturacion en
Espana de aquellas empresas digitales que facturen al ano mas de
750 millones euros a nivel global o 3 millones de euros en Espana

il

CONSEJO DE MINISTROS DEL 11 DE ENERO
(PGE EN EL CONSEJO DE MINISTROS)

impuesto digital tendria una amplia repercu-
sion adversa, lo que socavaria esfuerzos para
fomentar la cooperacion internacional en este
tema”, y recuerda que la aplicacion de la Tasa
Google supondra un freno a la innovacion y al
desarrollo de la economia digital ya que las em-
presas podrian considerar cambiar de pais.

El Gobierno, en palabras de Maria Jesus Mon-
tero, respondié asegurando que Espafia es “un
pais que no se va a dejar amenazar por nadie”.

Para Montero, Estados Unidos “se alia con
los intereses de grupos tecnologicos”, y defen-
dio la aplicacién de la Tasa Google ya que las
grandes empresas tecnoldgicas estan practi-
cando “la competencia desleal” y deben pagar
mas impuestos.

LA OPINION DEL SECTOR TECNOLOGICO
ESPANOL
Si el proyecto de ley del impuesto sobre de-
terminados servicios digitales es aprobado por
el Congreso de los Diputados, Espafia va a ser
el primer pais de la Union Europea en aplicar
una medida de este tipo, y tendra un impacto
negativo para las empresas de menor tama-
Ao, los consumidores y el ecosistema de em-
prendimiento, segun AMETIC y Adigital, las dos
principales patronales de la industria digital.
AMETIC ha asegurado que “la mayor parte
del coste de este impuesto sera soportado por
las pymes que usan las plataformas digitales y
por el usuario, que vera cdmo se incrementan
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los costes de los productos y vera reducida las
opciones en el canal digital”.

Un impuesto sobre los servicios digitales
afectara negativamente tanto a la innovacion
como a la posicién digital, “situando a Espafa
en una desventaja competitiva respecto al res-
to de paises europeos y del mundo, tratando-
se en la practica de un impuesto a la exporta-
cién”, ha expresado.

lgual de critica se ha mostrado Adigital que ha
dicho que una medida como ésta no solo afec-
ta a la competitividad econémica de nuestro
pais, sino que contribuye, ademas, “a aumen-
tar la inestabilidad politica e internacional”.

La asociacion recuerda que el Consejo de
Asuntos Econémicos y Financieros de la UE
no pudo alcanzar un acuerdo el pasado 5 de
diciembre.

Esta falta de consenso estaba basada en una
serie de riesgos politicos, econémicos y legis-
lativos en el seno de la Unidn que se estan pa-
sando por alto ahora con la tramitacion uni-
lateral en Espanfia, dice en su comunicado. Y,
en ese sentido, su director general, José Luis
Zimmermann, defiende que “la adaptacion de
la tributacion a una economia digitalizada eng-
loba una complejidad que requiere un debate
sosegado y un espiritu de consenso. Con esta
propuesta, Espafia se desmarca de este deba-
te, contribuyendo a la mayor crispacion inter-
nacional en un entorno politico internacional

{ muy incierto, tanto europeo como mundial”.

CONSECUENCIAS PARA LAS PYMES

Segun los resultados preliminares del Estudio
de Impacto de la propuesta de impuesto sobre
la economia espafiola, que PwC esta realizan-
do a peticiéon de AMETIC y Adigital, se puede
observar como, la traslaciéon del impuesto a
lo largo de la cadena de valor, tendra efectos
negativos sobre las pequefias y medianas em-

presas, los usuarios y consumidores y el em-
prendimiento.

AMETIC asegura que ésta es “una consecuen-
cia, de la que poco o nada se ha hablado hasta
el momento, es que la mayor parte del coste
de este impuesto sera soportado por las pe-
quefias y medianas empresas que usan las
plataformas digitales y por el consumidor”.

Segun algunos expertos, la Tasa Google podria llevar a las grandes
tecnoldgicas a replantearse su inversion en Espaia

El PIB espaiol perdera mas de 662 millones
de euros por la Tasa Google

La Tasa Google tendra un im-
pacto negativo sobre los con-
sumidores valorado en hasta
665 millones de euros, segun
el estudio de PwC. Este perjui-
cio se deriva del incremento
del precio de los productos y
servicios, lo que conlleva pagar
mas por ellos (repercutiendo
negativamente en el ahorro) e
incluso, en algunos casos, no
poder permitirse su adquisicion
y disfrute.

Las empresas espanolas usua-
rias de los servicios digitales
veran reducidos sus beneficios
entre 450 millonesy 562 millo-
nes de euros, de acuerdo con las
estimaciones de PwC, que suma
elincremento del coste de uso
de plataformas y marketing onli-
ney la disminucion de las ventas
por el traslado de parte del pre-
cio al cliente final. Este efecto en
el beneficio de las empresas es-
panolas tendra una repercusion

econdmica negativa de hasta
662 millones de euros sobre el
PIB nacional.

El estudio también dice que
este impuesto puede ralentizar
el proceso de digitalizacion,
lo que acaba perjudicando a la
economiay al PIB, y se crea un
“efecto distorsionador sobre
el mercado”, creando ventajas
competitivas de determinadas
empresas sobre otras.

MAS INFORMACI()N@
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Segun las estimaciones, estas empresas ex-
perimentaran una reduccion en sus beneficios
de entre 528 y 634 millones de euros.

LA TASA GOOGLE TAMBIEN CREA DIVISION
EN EUROPA

La Tasa Google también ha creado divisién en
el seno de la Union Europea. La implantacion
de un impuesto a las empresas digitales fue
propuesta en marzo de 2018 por la Comision
Europea como una medida para que las gran-
des empresas tecnoldgicas no continuasen
aprovechandose de regimenes fiscales mas
ventajosos de algunos paises, como Irlanda o
Luxemburgo, para tributar sobre el total del
negocio que hacen en la UE.

Casi un afio después, los paises miembros de
la UE no se ponen de acuerdo. El pasado mes
de noviembre, Bruno Le Maire, Ministro de
Economia de Francia, asegurd que, si Alema-
nia no cumple con los compromisos, esto su-
pondria un gran dafio para las relaciones entre
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los dos paises. Alemania no acaba de definirse
para imponer la Tasa Google. Si inicialmente
habia respaldado su aplicacién, posteriormen-
te inst6 a realizar algunos cambios.

Le Maire, que ha sido durante mucho tiempo
el principal defensor del impuesto, queria lograr
un acuerdo a un nivel del 3% sobre los ingresos
digitales de las grandes empresas en la reunién
de ministros de Economia de la UE que se celebré
en diciembre. Este acuerdo no se logré debido a
gue algunos paises, como Suecia, Irlanda, Malta
y Dinamarca creen que aplicar la Tasa Google su-
pondra que Estados Unidos adopte represalias.
Concretamente, fue Dinamarca quien reconocié
que “es muy dificil” que se alcance un acuerdo
global, debido a que éste “no resuelve muchos

problemas. La mayoria de las empresas son es-
tadounidenses con lo que “habra una reaccion de
Estados Unidos”, algo que, en su opinion, no es
una buena idea para Europa”.

El pasado mes de enero, Le Maire volvié a mos-
trarse confiado en que el acuerdo finalmente se
alcanzara antes de que finalice marzo, debido, en
gran parte, a los avances que se ha realizado en
las conversaciones con Alemania. |

@ MAS INFORMACION
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Moncloa: Impuesto sobre determinados
servicios digitales
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Global Blockchain Survey 2018 elaborado por PwC a partir de entrevistas a 600
gjecutivos de grandes empresas internacionales, sefiala, entre otras conclusiones,
que el 84% de estos responsables aseguran tener en marcha iniciativas
relacionadas con esta tecnologia.

ENCUESTA GLOBAL BLOCKCHAIN 2018 DE DELOITTE
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Una nueva dimension
para la tecnologia

La agilidad y la toma de decisiones basada en datos son dos
requisitos de los negocios actuales. jDescubre en este nuevo Patrocinado por
Centro de Recursos cual es el nuevo estilo de tecnologia!
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Davos reivindica el papel
de las personas en
la Globalizacion 4.0

El Foro Economico Mundial abrié nuevamente sus puertas en la ciudad suiza de
Davos, dando protagonismo al rol de las personas y la innovacién en lo que ya se
conoce como Globalizacién 4.0, que centro el discurso de bienvenida de esta edicion.
Y es que en esta semana se ha puesto de manifiesto laimportancia de la tecnologia
para mejorar la vida de las personas y aumentar la competitividad de las economias.
También se ha hecho referencia a la necesidad de crear una colacién entre Gobiernos
y empresas para desarrollar nuevas politicas en materia de ciberseguridad.
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a finalizado el Foro Econémico Mundial
H de Davos en el que se ha hablado de la
importancia de la tecnologia para hacer
de éste un mundo mejor. Durante el discurso de
bienvenida, Klaus Schwab, fundador y presiden-
te ejecutivo del Foro Econdmico Mundial, desta-
c6 la necesidad de orientarse “hacia el futuro” en
un mundo cada vez mas globalizado.
“El Foro Econdmico Mundial nunca ha defen-
dido la globalizacién sin restricciones”, ha des-
tacado Schwab, quien cree que la Globalizacion

4.0 “tiene que estar centrada en el ser humano”,
tiene que ser inclusiva y sostenible.

En esta transformacion, la gente joven tiene
que jugar un rol clave. “Con la mitad de la pobla-
cion con menos de 27 afos, tenemos que escu-
char a los jévenes empresarios y lideres sociales
para lograr un cambio de actitud”.

Durante la ponencia de apertura, jovenes em-
presarios dieron su vision sobre como se tiene
que trabajar para hacer de este un mundo mejor.
Uno de ellos fue Juan David Aristazabal, presiden-

« By

FORO ECONOMICO MUNDIAL. DAVOS, 2019.
Intervencion de Pedro Sanchez, Presidente del Gobierno de Espana

te y co-fundador de la ONG colombiana Los Zu-
per, quien destacé que, en el mundo actual, con la
tecnologia innovando cada vez mas rapidamente,
“la gente siente que se esta quedando atras”. En
su opinion, ésta es una realidad a la que se puede
dar solucion, ya que “las maquinas son rapidas,
pero los humanos son creativos. Las maquinas
nos pueden hablar del pasado, pero, como seres
humanos, podemos construir el futuro”.

Satya Nadella, presidente de Microsoft, tam-
bién se refirid a la importancia del ser humano
para construir un mundo mejor, destacando la
importancia de la innovacion. “Esta proxima fase
de la globalizacién debe generar un crecimiento
econdmico, pero se tiene que hacer de tal mane-
ra que éste sea equitativo. Vamos a desafiar el
statu quo con innovacioén e ingenio”.

VALOR SOCIAL DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia 5G llegara a 110 paises en 2025.
Asi lo ha asegurado Ken Hu, vicepresidente y
presidente en rotacion de Huawei Technology,

Pedro Sanchez destaco la apuesta
y el liderazgo de Espana en el
desarrollo de (a tecnologia 5G

y en ser un pais de startups que
fomenta la innovacion
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quien ha destacado el potencial
de las tecnologias para mejorar
“la vida de las personas con dis-
capacidad, proporcionar un ac-
ceso generalizado a los servicios
bancarios o abastecer de alimentos a

La nueva economia digital “solu-
cionara la paradoja de la produc-
tividad”, ha afirmado Rajiv Suri,
presidente y director ejecutivo de
Nokia. Suri puso como ejemplo a Es-
tados Unidos, quien ha visto como la eco-
una poblacidon que esta en expansion”. nomia digital ha mejorado la productividad

Ken Hu ha querido resaltar “el va- en un 2,7%, mientras que la “tradicional”
lor social” que pueden crear empresas como apenas ha supuesto un 1%. Esto ha marcado
Huawei, algo que tiene que ser prioritario para “un punto de inflexion”. En su opinién, sera
las organizaciones. en 2028 cuando los sectores de salud, trans-

porte, energia e industria “que se basan en
las redes digitales, desataran esta ola de pro-
ductividad”.

No obstante, en Davos también se ha debati-
do sobre los avances de la tecnologia y la con-
fianza de Gobiernos y usuarios en ésta. Eileen
Donahoe, directora ejecutiva de Global Digital
Policy Incubator, ha afirmado que, a medida
gue la tecnologia avanza, se ha incrementado
la desconfianza de los Gobiernos y ha recor-
dado a estos que “es posible proteger, de ma-
nera simultanea, el bien publico y la seguridad
nacional y fomentar el crecimiento econémi-
co”. Esta es la razon por la que la Globalizacion
4.0 debe ser mucho mas centrada en el ser hu-
mano, algo que, para Alfred F. Kelly, director
ejecutivo de Visa, “es imperativo”.

Tanto empresas como Gobiernos tienen
gue invertir en volver a capacitar a la fuerza
laboral para que puedan hacer frente a la “in-
minente” pérdida de empleos, ha destacado
Abidali Neemuchwala, director ejecutivo de
Wipro, quien cree que las empresas también
tienen que mejorar en su capacidad para asi-
milar culturas.

Clica en la imagen paraver

la galeria completa
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DAVOS INSTA A GOBIERNOS

Y EMPRESAS A TRABAJAR JUNTOS

EN PRO DE LA CIBERSEGURIDAD

Ademas, en Davos se ha abogado por desarro-
llar “una coalicion de Gobiernosy empresas” para
crear buenas politicas de privacidad y ciberseguri-
dad. En opinidn de los participantes en el debate,
nos encontramos en un momento en el que estas
politicas, y su aplicacion en todos los paises, son
decisivas. Ademas, también se ha remarcado la
importancia de difundir los beneficios de la Glo-
balizacion 4.0 y la tecnologia 5G. “La comunidad
empresarial debe unirse al proceso de definicion
de la Globalizacién 4.0 para que no haya descon-
fianza que afecte negativamente a mas y mas in-
dustrias y negocios”, ha afiadido Hu.

TIC PARA LUCHAR CONTRA LA DESIGUALDAD
Pedro Sanchez, presidente del Gobierno, inter-
vino en el Foro Econédmico Mundial, y quiso ex-
plicar los motivos por los que Espafia crece, ade-
mas de referirse al desafio que implica la nueva
economia digital.

La intervencién de Sanchez comenz6 con un
recordatorio. “Hace 10 afios el mundo tuvo
gue hacer frente a una crisis econdmica que
no fue corriente” y cuya recuperacién “tam-
poco fue corriente”. De hecho “algunos paises
no se han recuperado”. Esta afirmacién llevo a
Sanchez a asegurar que se tiene que aprender
de los errores cometidos para no repetir situa-

< ciones, sin olvidar los motivos que llevaron a la

crisis. En su opinidn, para no volver a caer en
errores pasados “la economia tiene que estar
al servicio de las personas”.

Sanchez continud haciendo referencia a los
cambios tecnolégicos, los cuales “estan influ-
yendo en la vida de las personas” debido a que
“han transformado la forma en la que nos rela-
cionamos”. La Transformacién Digital “y la glo-
balizacion” forman parte de un todo.

“Las oportunidades que se abren son inmen-
sas” gracias a tecnologias como la Inteligencia

Artificial, la robdtica o Internet de las Cosas, pero
también suponen una serie de desafios como
“la tributacién” de las empresas tecnologicas, la
propagacion de las noticias falsas que “intentan
socavar la democracia”, o el riesgo de aumentar
la brecha entre diferentes colectivos. “En algu-
nos paises la Transformacion Digital se ve como
una amenaza, en vez de como una oportunidad”,
algo que, en opinidén de Sanchez, es un error, ya
que apostar por la tecnologia es sinbnimo de
progreso y de “luchar contra la desigualdad”.

il

Discurso de bienvenida

FORO ECONOMICO MUNDIAL. DAVOS, 2019.
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Sanchez también se ha referido al
auge “del populismo”, algo que se
combate, segln su opinién, con un
cambio de concepto econémico, re-
iterando que “la economia tiene que
estar al servicio de las personas” para evi-
tar el aumento de este tipo de corrientes.

Durante su intervencion, Pedro Sanchez pre-
sumié de Espafia, destacando el buen momento
econémico “al registrar un mayor crecimiento
que Francia, Italia y el conjunto de la eurozona”.
Este afio “se crearan 330.000 empleos, la prima
de riesgo esta estable, en 110 puntos, y el afio pa-
sado nos visitaron mas de 80 millones de turis-
tas. Espafia inspira confianza al ser una economia

CONTENIDOS Y,

asentada”. Asimismo, se refirid a
la Cuarta Revolucién Industrial,
destacando la apuesta y el lideraz-
go de Espafia en el desarrollo de
la tecnologia 5G y en ser “un pais de
startups” que fomenta la innovacion. No
en vano, y segun Sanchez, fomentar la in-
novacion es uno de los puntos clave de los
Presupuestos Generales del Estado, presentados
ante el Congreso de los Diputados.

Espafia “esta liderando” el desarrollo “de varias
tecnologias”, ha afirmado Sanchez. “Nos encon-
tramos en el umbral de un enorme cambio y
nuestras empresas y nuestra economia tienen
que ser capaces de responder a los retos”.

BOOKING SOBRE LA TASA GOOGLE:
“Es una propuesta populista que demoniza a las empresas digitales”

La Tasa Google ha estado presente
en el Foro Econémico Mundial que
se celebra esta semana en Davos
(Suiza). Segun publica El Mundo,

Pedro Sanchez se ha reunido con
Gilliam Tans, presidenta de Boo-
king.com y durante la misma ésta
ha solicitado la retirada de la polé-
mica tasa. A pesar de los reclamos
de Tans, Pedro Sanchez ha respon-
dido que la Tasa Google ya ha sido

aprobada por el Consejo de Minis-
tros y que ésta esta en tramitacion
parlamentaria.

Tans considera que la Tasa Goo-
gle y la actuacion del Gobierno de
Espana al ser el primer pais de la
UE en aprobarla es “el ejemplo por
excelencia” de “propuestas politi-
cas populistas que demonizan a las
empresas digitales y no contribu-
yen a aclarar el debate”, aseguran-

do que la Tasa Google refleja “la
idea obsoleta de que las empresas
digitales son diferentes de las tra-
dicionales”. Para Tans, los principa-
les perjudicados seran ecosistemas
digitales y startups.
Recientemente, el Consejo de
Ministros aprob¢ la polémica Tasa
Google, un impuesto sobre deter-
minados servicios digitales que pre-
tende recaudar 1.200 millones de

euros anuales. A grandes rasgos, se
impone un impuesto del 3% sobre
la Facturacion en Espana de aque-
llas empresas digitales que factu-
ren al ano mas de 750 millones de
Facturacion a nivel global y 3 millo-
nes en Espafnay que se dediquen

a la “venta de espacio publicitario
on-line, actividades de intermedia-
cion en plataformas digitales o la
venta de datos de sus usuarios”.
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En Davos se ha puesto de
manifiesto la importancia de la
tecnologia para mejorar la vida
de las personasy aumentar la
competitividad de las economias

LA ONU ABOGA POR UN ACUERDO GLOBAL
PARA EL USO ARMAMENTISTICO DE LA IA
Antonio Guterres, secretario general de la
ONU, hablé durante el Foro Econémico Mun-
dial sobre los riesgos a los que se enfrenta el
mundo, como el cambio climatico, la guerra
comercial, la migracion, la digitalizacion o los
conflictos de larga duracién.

Guterres comenz6 asegurando que “si tengo
que describir en una palabra el estado del mun-
do, podria decir que estamos en un momento en
el que los cambios globales estan cada vez mas
integradosy las respuestas a estos cada vez estan
mas fragmentadas. Si no logramos revertir esta
situacion nos encaminamos hacia el desastre”.

Los riesgos que prevalecen son el cambio clima-
tico, la migracion, la digitalizacion o los conflictos
de larga duracion, siendo el primero “la amenaza
sistematica, a corto plazo, mas importante. Esta-
mos avanzando dramaticamente hacia un cam-
bio climatico fuera de control y no estamos sien-

< do capaces de detenerlo”.

El FORO ECONOMICO MUNDIAL. DAVOS, 2019. Globalizacién 4.0

En relacion con el comercio internacional, Gute-
rres sefiald que “ya no vivimos en un mundo bi-
polar o unipolar, sino que nos encontramos en un
mundo multipolary en una situacion de transicion
caotica”. Con esta afirmacion, Guterres ha queri-
do avisar a “las tres potencias mas importantes
del mundo” (Rusia, Estados Unidos y China) de la
necesidad de mejorar una relacién “que nunca ha
sido tan disfuncional como lo es hoy".

Esto afecta a la economia “y al Consejo de Se-
guridad de la ONU". Para solventar esta situa-
cion, Guterres abog6 por “soluciones globales”

e hizo un llamamiento a dejar de llamar “nacio-
nalistas o populistas” a aquellos “que no estan
de acuerdo con nosotros. Necesitamos enten-
der las causas por las que grandes sectores de
la poblacidn, en diferentes partes del mundo,
no estan de acuerdo con nosotros para mostrar
que nos preocupamos por ellas”.

Antonio Guterres también hizo referencia a la
necesidad de legislar sobre ciertas areas tecno-
l6gicas como “la Inteligencia Artificial” y la posi-
bilidad de utilizar ésta con fines “armamentisti-
cos”. Este punto “no puede ser realizado por un

IT User- FEBRERO 2019


https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting/sessions/next-generation-values

ACTUALIDAD

CONTENIDOS Y,

;Te gusta este reportaje?

unico pais, sino que tiene que ser abordado de
manera colectiva por los Gobiernos, el sector
privado o la sociedad civil”.

Guterres hizo un llamamiento a las institucio-
nes financieras para, en el marco de la Cuarta
Revolucion Industrial, inviertan en paises en
desarrollo y promuevan “lazos sociales y ver-
des”. Es necesario “movilizar a los Gobiernos, a
la comunidad empresarial y a la sociedad civil
para entender el impacto que tendra la Cuar-
ta Revolucion Industrial en la proxima década 'y
que tipo de medidas se deberian de empezar a
adoptar en areas como la educacion”.

LA CONFIANZA ES CRIiTICA EN LA CUARTA RE-
VOLUCION INDUSTRIAL

Marc Benioff, fundador y CEO de Salesforce,
ha explicado en Davos cual es su vision sobre
lo que ya se denomina Cuarta Revolucién In-
dustrial, en la que generar confianza “es de
importancia critica”. Y es que salvaguardar la
privacidad de los datos es una de las claves del

Comp&r‘telo
en redes

(®)

W~
(in)

éxito para Benioff. “En Salesforce el cliente es
el duefio de sus datos”. En este sentido, ha cri-
ticado la estrategia de algunas compafiias “que
monetizan los datos de sus clientes” algo que
puede llevar a la pérdida de confianza por par-
te de los usuarios.

“La confianza tiene que ser el valor mas alto
en la que se base un negocio. “Cuando crees
gue estas por encima del resto, estas en des-
acuerdo con el futuro”.

Asimismo, Benioff ha recordado que la tec-
nologia “no es necesariamente intrinsicamente
buena para la humanidad”. Y es que, ha desta-
cado que “el mundo sélo mejorara si se trabaja
de forma comun para garantizar que tenga un
impacto positivo”. |

n
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Transcripcion de la intervencion de Pedro
Sanchez en el Foro Econdmico Mundial
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INFORME IT TRENDS 2019: LA REALIDAD DIGITAL
DE LA EMPRESA ESPANOLA EN DATOS

IT Research ha realizado una encuesta para ahondar en las prioridades tecnolodgicas de las
organizaciones. Los resultados de este trabajo de campo, se reflejan ahora en este Documento
Ejecutivo IT Research y arrojan una posicion asentada en las organizaciones de |los proyectos
de transformacion digital, adopcion de cloud o modernizacion del puesto de trabajo, asi como
una excepcional preocupacion por la seguridad, si bien revela también que aun queda un

largo camino por hacer en areas como Big Data, 10T, Blockchain o Inteligencia Artificial.
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“Espana es un mercado critico
para los intereses de Equinix”

SARA BAACK, CHIEF MARKETING OFFICER DE EQUINIX, E IGNACIO VELILLA, DIRECTOR GENERAL DE EQUINIX ESPANA

La firma espanola, que este
ano superara los 23°3 millones
de euros de facturacién,
pretende alcanzar en 2020

los 50 millones de euros, y,
para ello, deberia adentrarse
en el segmento medio del
mercado. Pablo Garcia Reales

a peninsula Ibérica se ha conver-
Ltido rapidamente en un centro

esencial de interconexion global
gracias a su ubicacion fisica entre Afri-
ca, Europa mediterranea y Europa del
norte, asi como por su fuerte conexion
cultural con América Latina. Conscien-
te de ello, y en su afan por consolidar
Su presencia en el creciente mercado
ibérico, en 2017 Equinix cerré la ad-
quisicion de lItconic, proveedor lider
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de soluciones de infraestructura de nube, data
centers y conectividad en Espafia y Portugal, y de
Cloudmas, unafilial de Itconic especializada en dar
soporte a las empresas en la implementacion de
servicios en la nube. Pues bien, la compafiia aca-
ba de anunciar que la integracién de los negocios
de Itconic y Cloudmas en la Plataforma Equinix se
ha completado en los cuatro data centers Equinix
International Business Exchange (IBX) en Espafia
-dos en Madrid, uno en Barcelona y otro en Sevi-
lla-. El anuncio se produjo en un gran evento de
lanzamiento realizado en Madrid, en el que mas
de 200 asistentes pudieron conocer mas de cer-

ca la compania, de la mano de Sara Baack, Chief
Marketing Officer de Equinix, e Ignacio Velilla, Di-
rector General de Equinix Espafia.IT Digital Media
Group aprovechd la oportunidad para entrevistar
a sendos directivos y averiguar en profundidad
los planes de la organizacion en nuestro pais.

Equinix ha cumplido en 2018 su vigésimo
aniversario. i{Nada mas y nada menos!

Sara Baack: jEfectivamente! La compafiia fue
fundada hace veinte afios con objeto de solven-
tar los problemas de escalabilidad en las empre-
sas que estaba generando la eclosion de Internet.

< EJ’

“El trafico de interconexion crecera 10 veces mas que
el trafico por Internet” (Ignacio Velilla, Equinix)

Nuestros fundadores tenian el suefio de crear un
sitio fisico en el que las operadoras de redes del
mundo pudieran acudir para interconectar sus
infraestructuras de manera conjunta y crear la
plataforma basica para Internet. Durante estos
afnos hemos ido desarrollando una gran relacion
de confianza con muchas organizaciones, en un
primer momento entidades financieras, que han
apostado por nuestra plataforma para acelerar la
globalizacién de sus operaciones, el despliegue
de sus infraestructuras IT y conectarse facilmen-
te con el resto del mundo. Hoy dia, los grandes
proveedores de tecnologia cloud estan apostan-
do por nuestra tecnologia, y estamos contando
ya con el respaldo de organizaciones provenien-
tes de todo tipo de mercados, desde el financiero,
como decia, hasta el sanitario, pasando por indus-
tria, retail, energia, transporte, etc. Todos estos
sectores han de digitalizar sus negocios y Equinix
les estd ayudando a conseguirlo, interconectando
de manera privada sus infraestructuras y dando
cobertura a sus transacciones con los niveles mas
altos de escalabilidad y seguridad. Hemos inverti-
do 22.000 millones de ddlares en estas dos déca-
das de manera organica a inorganica, para con-
vertirnos en el gigante que somos ahora, con 200
centros de datos en 52 mercados a nivel mundial.

¢Cual es el perfil habitual del cliente de Equinix?
S.B.: Trabajamos con el 40% del US Fortune 500
y un tercio del Global 2.000. Operamos principal-
mente con compafiias multinacionales, aunque
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es cierto que con el paso de los
afios hemos ido caminando hacia
un perfil mas amplio de clientes.

Anteriormente seialaba que la com-
paiia, durante estos 20 afos, ha cre-
cido tanto de manera organica como
inorganica. ;:C6mo ha evolucionado hasta
convertirse en lo que es habitualmente tanto
en Europa como en Espaia?

S.B.: Estamos organizados en tres regiones a ni-
vel mundial: América, APAC y EMEA. La region
EMEA es tremendamente importante para no-
sotros, creciendo de manera considerable. De
hecho, ya representa en torno a un tercio de
nuestra facturacién. No piense en Equinix como
la tipica compafiia norteamericana con presen-
cia testimonial en EMEA. Al contrario. Contamos
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con mucho talento en esta region y
hemos invertido aqui de manera no-
table. De hecho, penetramos en EMEA
en 2007 con tres adquisiciones. Y, pos-
teriormente, pusimos nuestro foco en Espa-
Aa, un mercado realmente importante, nada
mas y nada menos, que la cuarta economia de
la Unidn Europea.

Ignacio Velilla: Equinix ha llevado a cabo nume-
rosas adquisiciones en sus veinte afios de historia.
En la peninsula Ibérica, en particular, contamos
con cinco centros de datos en cuatro ciudades (Ma-
drid, Lisboa, Sevilla y Barcelona) y somos el princi-
pal proveedor de global footprint en toda la region.

S.B.: Las empresas nos estan escogiendo, no
tanto por el hecho de que contemos con mas o
menos centros de datos y les ofrezcamos todo
tipo de servicios al respecto, sino porque les ayu-

damos a asumir su transformacion tecnolégicay a
afrontar los retos digitales que tienen por delante.

¢Esta Equinix cansado ya de compras o hay es-
pacio para mas?

S.B.: (Risas) ¢Cansados? Nunca nos cansamos de
comprar. Nosotros pretendemos ofrecer a nues-
tros clientes la plataforma mas completa posible
para que puedan conectarse con cualquier otra
empresa o cliente en cualquier extremo del mun-
do. Es cierto que existen segmentos como losdela
seguridad o la gestidén de datos, realmente atrac-
tivos, pero, en general, la integracion en nuestra
plataforma de todo tipo de soluciones que tienen
cabida para cumplir las demandas de nuestros
clientes las realizamos a través de acuerdos con
terceros, de partnerships, sumando funcionalida-
des y capas de infraestructuras.

Equinix se consolida en Espana tras la integracion de Itconic y Cloudmas

Equinix opera en los mercados clave

y conectarse Facilmente con el resto

Mas de 200 empresas en Espana ya

IBX. Para Ignacio Velilla, “esto forta-

de Madrid, Barcelona y Sevilla y ofrece
un amplio catalogo de servicios para
respaldar las implementaciones de
sus clientes. A través de la Plataforma

Equinix, cualquier empresa que quiera
establecerse en Espana, Portugal o de
manera internacional puede acelerar
la globalizacion de sus operaciones,

el despliegue de su infraestructura IT

del mundo. “El beneficio de colaborar
con una compania global como Equinix
implica que las companias espanolas
accederan a los mismos procesos,
herramientas, ecosistemas empresa-
riales y digitales, y portales de clientes
que cualquier otro cliente de Equinix
en el mundo”, senala Ignacio Velilla,
Director General de Equinix Espana.

trabajan con Equinix para conectar-
se con socios y clientes a través de
sus cadenas de suministro digitales,
incluidas companias como Vueling,
BNP Paribas, Repsol, Real Madrid y
Randstad. Ademas, mas de 100 em-
presas de redes y mas de 90 provee-
dores de servicios ITy en la nube
operan dentro de sus data centers

lece alin mas los ecosistemas de ne-
gocios que se encuentran dentro de
nuestros centros y ofrece a nuestros
clientes la mas amplia variedad de
proveedores de servicios para imple-
mentaciones IT de multiples nubes,
acelerando el rendimiento y la esca-
labilidad de los negocios digitales de
las empresas”.
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¢Como esta Equinix desarrollando su estra-
tegia de partners?

S.B.: Nuestra estrategia de partners se vuelca
entres categorias. La primera viarevendedores,
integradores de sistemas o grandes proveedo-
res de servicios gestionados (MSPs). La segun-
da se desarrolla a través de socios tecnologicos
en distintas areas como Amazon Web Services,
Microsoft Azure, Oracle Cloud y Google Cloud
Platform, en el ambito de la nube; NetApp en el
del almacenamiento; o Palo Alto y F5 en segu-
ridad; con los que realizamos multiples iniciati-
vas de ventas cruzadas. Y, por ultimo, también

operamos, principalmente en Estados Unidos,
con un ecosistema de socios de referencia, que
incluye expertos en soluciones y proveedores
de servicios que pueden ayudar a los clientes
empresariales a acelerar la transicion a una so-
lucion en la nube o en la nube hibrida.

¢Cuanto representa la via indirecta para
Equinix?

S.B.: Hoy dia representa un 20% de nuestros
ingresos, porcentaje que va creciendo afio
tras aflo, asi como el nimero de canales con
los que trabajamos. Equinix tradicionalmente
ha trabajado de manera directa pero el movi-
miento hacia el canal es imparable.

I.V.: En Espafia el peso es similar, pero estamos
construyendo un ecosistema ambicioso para
que la figura del partner sea cada vez mas rele-
vante en el presente y el futuro de Equinix. Aqui
también estamos trabajando con Google, Oracle
Cloud y Azure, asi como con un buen nimero de
integradores de sistemas y outsourcers.

¢Cual es la competencia de Equinix? ;Cuenta
con un competidor global o con rivales mas
de nicho?

S.B.: Mundialmente hay muy pocas compafiias
gue puedan ofrecer lo que ofrece Equinix. Par-
cial o localmente existen, obviamente, diversos
proveedores que ofrecen distintas tecnologias
O servicios. m
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Equinix nombra a un nuevo responsable de
canal en EMEA

Un 2019 marcado por el 5G, la inteligencia
artificial, el blockchain y la interconexion,
Ignacio Velilla, Equinix
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Equinix Cloud Exchange Fabric

EN EUROPA
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INFORME PWC SOBRE LAS EMPRESAS PRIVADAS

PwC ha estudiado las principales preocupaciones de las empresas privadas
europeas, v ha detectado que, entre ellos, el gran problema es la escasez de
habilidades, lo que les esta impidiendo contratar al talento adecuado para su
crecimiento. Asimismo, las empresas privadas europeas consideran la regulacion

y la burocracia de sus paises como una amenaza a su desarrollo, frente a las
normativas que les llegan de la Union Europea.
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ALMACENAMIENTO ALL FLASH

All Flash para entornos de alto

rendimiento y mision critica:
lo que la nueva economia impone a las empresas

La economia digital ha cambiado la forma en que las empresas trabajan. Los requisitos que tienen que cumplir,
si quieren ser competitivas, demandan tecnologias innovadoras que les permita ofrecer servicios de calidad en
un menor tiempo. El almacenamiento All Flash se ha convertido en esencial y soluciones como All Flash OcenStor
Dorado V3 de Huawei ayudan a las empresas a adaptarse a la nueva economia digital.

la clave y nos encontramos en un momen-
to en el que su uso se esta transformando.
No hay que olvidar que hace no mucho tiem-
po, estos se utilizaban Unicamente para opera-
ciones comerciales, mientras que ahora se han
convertido en el elemento principal que permi-
ten la transformacién digital de las empresas.
En este cambio, también hay que tener en
cuenta el papel que estan jugando los centros
de datos, los cuales soportan un numero ma-
yor de negocios utilizando y movilizando mas
datos con mas frecuencia. Esta realidad esta
obligando a las empresas a buscar sistemas de
datos que ofrezcan una menor latencia, ade-
< mas de niveles de servicios mas altos.

E n la era dela economia digital los datos son
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Y para muestra un boton. Segun diversos
informes, aproximadamente el 87% de los
problemas de rendimiento de los sistemas se
producen por la interaccién entre el subsis-
tema de almacenamiento y la base de datos
de la aplicacion. Es decir, la latencia en la res-
puesta y el trafico de acceso concurrente del
subsistema de almacenamiento determinan
el rendimiento de los sistemas de aplicacion.
El principal problema es que la alta latencia
y el pequefo trafico concurrente de un sub-
sistema de almacenamiento se han converti-
do en el cuello de botella del rendimiento de
todo el sistema, lo que lleva a muchas empre-
sas a desesperarse.

Para entender la problematica a la que tie-
nen que hacer frente muchas empresas solo
hay que echar un vistazo rapido al historial de
los requisitos de latencia de los sistemas de al-
macenamiento necesarios para la expansion
empresarial. En la era de las unidades de disco
duro (HDD), las aplicaciones de backup y disco
web requerian de una latencia de almacena-
miento relativamente baja (10 ms podian ayu-
dar perfectamente a los usuarios a afron-
tar, de manera sencilla, las demandas
de las aplicaciones). En cambio, en
la actualidad, la mayoria de los es-
critorios virtuales requieren una
latencia de 5 ms y, con la irrup-
cién de tecnologias como la cloud

< y la virtualizacién, las oficinas de es-

¢Quieres saber
por qué All Flash
es la mejor opcion
para entornos de alto
rendimiento
y mision critica?
iDescubrelo!

critorios virtuales se han convertido en la prin-
cipal corriente de las grandes empresas.

La realidad es que Big Data ha transformado
los modelos de negocio y el incremento del vo-
lumen de datos esta teniendo un gran impacto
en los CRM y ERP de las empresas. La latencia
de 0,5 ms se ha convertido en el gran objetivo
de éstas para garantizar servicios de calidad,
ya que es un valor que puede operar en con-
diciones de grandes cargas de trabajo en el
mundo real. Es decir, éste no es un “ndmero
de pico” manipulado producido en parametros
de prueba cuidadosamente controlados ni un
numero producido cuando los sistemas estan
bajo carga de trabajo cero. Se requiere que los
sistemas de almacenamiento mantengan una
latencia predecible de 0,5 ms para proporcio-
nar a los usuarios una experiencia consistente.

TECNOLOGIA FLASHLINK
Consciente de la problematica a la que se en-
frentan las empresas, Huawei presentd, en
2016, su sistema de almacenamiento All Flash
OcenStor Dorado V3. Casi tres afios mas tarde,
éste sigue siendo uno de los principales
jugadores del mercado al ofrecer un
rendimiento excepcional gracias a
tres aspectos: procesador, arqui-
tectura y sistema operativo.

En este sentido, OceanStor Do-
rado V3 incorpora tres chips inte-
ligentes con los que se logra acele-

E‘“ OCEANSTOR DORADO V3 DE
® HUAWEI: COMO LOGRA UNA
LATENCIA DE 0,5

racion de extremo a extremo y proporciona
un rendimiento un 45% superior al que ofre-
ce el almacenamiento SAS Flash para insta-
laciones de menores requisito. Ademas, este
sistema es uno de los ejemplos de la apuesta
de Huawei por la innovacién, al ser uno de
los primeros sistemas de almacenamiento
flash en utilizar NVMe para uso comercial y al
adoptar un nuevo disefio optimizado de SSD
y una tecnologia de colaboracién de contro-
lador de disco que permite que los controla-
dores de almacenamiento detecten disefios
de datos en SSD en tiempo real sincronizan-
do los datos tanto en controladores como en
SSD. Con esto se consigue una reduccion de
las pérdidas de rendimiento y garantiza una
respuesta rapida a las operaciones de lec-
tura y escritura de datos. Ademas, también
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ayudan a mantener una latencia predecible
de 0,5 ms, incluso con cargas de trabajo pe-
sadas. Todos estos avances se consiguen
gracias a FlashLink, con la que OceanStor
Dorado V3 triplica el rendimiento del servi-
cio en comparacion con el almacenamiento
tradicional.

COMO GARANTIZAR UN ALTO
RENDIMIENTO

Otro aspecto a tener en cuenta de esta so-
lucion es que las celdas de almacenamien-
to flash en un SSD pueden reescribirse soélo
después de ser borradas. A grandes rasgos,
la unidad de escritura basica de un SSD es
una pagina de 16KB y la unidad de borrado
basico es un bloque de 8 MB. Para evitar que
se borren paginas validas, éstas deben mi-
grar a otro espacio, con lo que el espacio de
bloque de las paginas validas se convierte en
espacios de paginas no validos, tras lo que el

< bloque se puede borrar a la vez. El proceso

de migracion de paginas validas se conoce
como garbage collection, la cual mejora la
reutilizacion del espacio de un SSD. La par-
te negativa es que cada migracion socava el
rendimiento del sistema.

Para garantizar que se esta maximizando
el rendimiento de los SSD y de los sistemas
de almacenamiento flash, las empresas de-
ben controlar de manera efectiva la garbage
collection, algo que se consigue gracias a la
tecnologia de colaboraciéon de controlador
de disco que incorpora OceanStor Dorado
V3. Al optimizar los algoritmos de software
interno, esta solucién permite que los con-
troladores de almacenamiento detecten los
disefios de datos en SSD en tiempo real y
realicen los ajustes necesarios.

GRANDES BLOQUES SECUENCIALES
ESCRITOS REDUCEN LA FRECUENCIA

DE LA RECOLECCION DE BASURA

Compartir viaje reduce los costes y el consu-
mo total de energia. Si se toma esta maxima
como analogia, los controladores que incor-
pora OceanStor Dorado V3 detectan los dise-
Aos de datos en SSD en tiempo real y afiaden
bloques de datos para que se escriban en los
SSD en el caché del controlador. Con esto,
los formatos de los bloques de datos se uni-
fican para convertirse en un bloque mayor
que se escriben en los SSD y mejorar, asi, el
rendimiento general del sistema.

Gracias a esta caracteristica, las empresas
podran disfrutar de una serie de beneficios
como el hecho de que la tecnologia de escri-
tura secuencial de grandes bloques controla
la frecuencia con la que los bloques peque-
nos aleatorios se escriben en los SSD varias
veces, lo que promueve un ancho de banda
SAS del back-end. Ademas, OceanStor Dora-
do V3 escribe datos en SSD tras ser afiadidos,
lo que reduce la cantidad de escritura en dis-
co, la cantidad de lecturas adicionales y las
solicitudes de escritura requeridas para la
verificacion. Esta funcionalidad garantiza un
rendimiento predecible del sistema cuando
se utilizan RAID 5, RAID 6 y RAID-TP. Mencidn
especial al hecho de que OceanStor Dorado
es compatible con la garbage collection glo-
bal. Supervisa la presién del sistema en tiem-
po real y controla la frecuencia de garbage
collection en los discos, mitigando el impac-
to de la garbage collection en el rendimiento
del sistema.
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COMO CONTROLAR LA FRECUENCIA

DE RECOLECCION DE BASURA

En un sistema de almacenamiento la frecuencia
de actualizacion de los datos del usuario difiere
de la actualizacién de los metadatos, siendo es-
tos ultimos actualizados con mayor frecuencia.
En aquellos escenarios en que los metadatos y
los datos de los usuarios se escriben en la misma
particion de un disco, se requiere mas garbage
collection. Esto se debe a que cuando las paginas
de metadatos dejan de ser validas las de los datos
de los usuarios pueden continuar en vigencia. Por
lo tanto, es necesario migrar una gran cantidad
de datos del usuario durante la garbage collec-
tion, provocando en el disco una amplificacion de
escritura excesivamente grande, un menor rendi-
miento del SSD y una vida util mas corta.

La solucion OceanStor Dorado V3 All Flash uti-
liza particion de metadatos de manera indepen-
diente con la que se controla el nUmero de gar-
bage collection, asegurando un alto rendimiento
predecible del sistema de almacenamiento.

En la era de la economia
digital los datos son la clave
y NOS encontramos en un
momento en el que su uso
se esta transformando

PRIORIZANDO LOS DATOS
DE LECTURAY ESCRITURA DE I/O
Continuando con las analogias, las grandes
empresas financieras a menudo establecen
un contador que les permite separar a los
clientes habituales de los VIP para que estos
puedan disfrutar de servicios mas efectivos
y mas rapidamente que los clientes no prio-
ritarios. Este tipo de modelo también es uti-
lizado por la solucion OceanStor Dorado, la
cual incorpora un mecanismo de programa-
cion de prioridad en operaciones de I/0 que
garantiza una latencia predeciblemente baja
de las solicitudes de servicio.

A grandes rasgos, OceanStor Dorado
es capaz de priorizar las solicitu-

solicitudes quedan relegadas a un segundo
plano cuando entran en juego las prioritarias
y se reanudan después de que éstas se ha-
yan completado, garantizando una latencia
de respuesta Optima de lectura y escritura
de datos en el sistema de almacenamiento.

UNA SOLUCION PARA TODAS LAS INDUSTRIAS
Lo que esta claro es que nos encontramos en
la era de la Transformacién Digital donde re-
emplazar el almacenamiento tradicional con
sistemas Flash abre un nuevo capitulo. Tan-
to usuarios como empresas ya no necesitan
esperar la respuesta de las aplicaciones en
cualquier aspecto de su vida, algo muy
util para la mayoria de las industrias, y

des de lectura/escritura de da- ¢Sabes por que significa un antes y un después
S qué necesita . .
tos con recursos tecnologicos tu empresa para sectores como el financiero,
entre los que se incluyen la almaclfnlam;ento donde se requiere que se produz-
All Flash?

CPU, memorias y trafico de ac-
ceso a disco concurrente en sis-
temas de almacenamiento. Otras

jAverigualo!

can transacciones en tiempo real
de manera frecuente. No hay que
olvidar que el tiempo es dinero.
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Hace no mucho tiempo, los datos se utilizaban soloa para operaciones
comerciales, mientras que ahora se han convertido en el elemento
principal que permiten la transformacion digital de las empresas

Si ponemos ejemplos, podemos encontrar
a la entidad china Hundsun. Esta, antes de
apostar por Huawei, disponia de una arqui-
tectura tecnoldgica que sélo admitia 60.000
transacciones por segundo, un numero in-
suficiente que no cumplia sus requisitos.
La firma decidié implementar la solucion
OceanStor Dorado V3, con la que se pueden
procesar 150.000 transacciones por se-
gundo y que permite escalar para
expansiones futuras de negocios.

Pero la industria financiera no
es la Unica que demanda este
tipo de tecnologia. En el caso
del de fabricacién, ésta requiere
de unas capacidades de procesa-
miento elevadas. Y para muestra un
botén. BYD, compafiia que desarrolla
coches eléctricos, necesitaba, al menos, 3,5
horas al dia para procesar por lotes las so-
licitudes comerciales. Cuando se producian
volumenes de negocio elevados el sistema
necesitaba demasiado tiempo para procesar
las solicitudes, creando serios problemas a

< aquellos que se encontraban en los niveles

¢Quieres saber
por qué All Flash
es la mejor opcion

para entornos de alto
rendimiento
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de toma de decisiones. Esto hizo que la firma
decidiese implementar la solucién OceanS-
tor Dorado V3 de Huawei, lo que redujo el
tiempo de procesamiento a 1 horay 12 mi-
nutos, reservando el tiempo necesario para
la toma de decisiones.

En la industria médica, contar con este tipo
de soluciones es imprescindible y mas si se
tiene en cuenta que el sistema de infor-
macién de un hospital es el nucleo
de la gestidn de servicios hospita-
larios. En él, multiples procesos,

como el registro, el diagndstico,

el tratamiento o la medicacion,
entre otros, se interconectan. A
modo de ejemplo, un paciente de
un hospital convencional de China
que disponga de arquitectura tradicional
tecnolégica tarda, de media, tres segundos
en registrarse y tiene que hacer entre tres 'y
cinco “colas” para ser diagnosticado, con una
duracion de, al menos, una hora. En cambio,
si utiliza la solucion de Huawei el tiempo de
registro se reduce hasta los 0,5 segundos, lo
gue mejora la eficiencia a la hora de realizar

E’_:: TECNOLOGIAS DE DISENO
® DE CHIPSET OCEANSTOR
DORADO V3

un diagndstico y mejora las relaciones médi-
co-paciente.

El leasing es uno de los principales mode-
los que se estan adoptando. Por ejemplo, el
grupo ACESI, uno de los ISP mas importantes
de Francia, vio cdémo implementando infraes-
tructura tradicional imposibilitaba el rapido
desarrollo del servicio. Para implementar
100 maquinas virtuales necesitaban 30 mi-
nutos. Gracias a Huawei OceanStor Dorado
V3, el tiempo se redujo a 10 minutos. A esto
hay que afadir que Huawei permitié a ACESI
desarrollar nuevos servicios platinum de lea-
sing basados en almacenamiento Flash de
alto rendimiento, logrando una mayor com-
petitividad. m
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Almacenamiento All Flash:
escenarios de uso en entornos de mision critica

El almacenamiento All Flash proporciona los niveles de rendimiento, fiabilidad, escalabilidad, flexibilidad
y costes controlados que las empresas necesitan en los escenarios de mision critica.

misidn critica, los sistemas de almacena-
miento All Flash OceanStor Dorado V3 de
Huawei ofrecen elevados niveles de rendimien-
to, fiabilidad y eficiencia, potenciados por la tec-
nologia FlashLink, la solucién HyperMetro y las
tecnologias de compresion y deduplicacion.
La tecnologia FlashLink proporciona una
latencia de 0,5 milisegundos y triplica el

P ensados para instalaciones en entornos de

rendimiento frente a soluciones de almace-
namiento tradicional. La solucion en modo

de Huawei a garantizar una reduccion de
datos de 3:1 (dependiendo de la aplicacion

activo/activo y sin gateway HyperMetro pro- y la configuracion), manteniendo un eleva-

porciona una disponibilidad de 99,9999%
(lo que se traduce en una parada anual es-
timada de 32 segundos) con 1 milisegundo
de latencia. La tecnologia de compresiéon vy
deduplicacion on-line de alto rendimiento
ayuda a las soluciones de almacenamiento

do rendimiento en todo momento. Para ver
estas capacidades mas en detalle, vamos a
repasar cuatro diferentes escenarios de uso
de esta tecnologia: aceleracion de bases de
datos, virtualizacién de servidores, virtuali-
zacion de escritorio, y SAP HANA TDI.
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ESCENARIO 1:

ACELERACION DE BASES DE DATOS
(ORACLE OLTP)

Las bases de datos de Oracle son las mas ex-
tendidas entre las grandes empresas, pero
los retos del negocio y la explosidén de infor-
macioén actuales suponen unos desafios im-
portantes para su rendimiento y el control
de los costes. Veamos los principales:

% Apilamiento de dispositivos. Los gran-
des sistemas de e-commerce y Banca proce-
san mas de 100 millones transacciones por
dia. Los sistemas core de negocio realizan
mas de 200.000 IOPS mientras mantienen
una latencia entre 1 y 3 milisegundos. Pero
los sistemas de almacenamiento tradiciona-
les solo proponen la aplicacion de mas dis-

{ positivos para incrementar el rendimiento.

% Continuidad de negocio. Las empresas
con sistemas de mision critica apoyados en
Oracle OLPT se mantienen sin cambios para
asegurar la continuidad del negocio.

% Incremento de los costes por licencia.
Los costes de licencias de Oracle represen-
tan una parte significativa de los costes de
mantenimiento y desarrollo de los depar-
tamentos de TI. A modo de ejemplo, pode-
mos decir que una base de datos con 10 TB
de capacidad podria costar a una empresa
aproximadamente el 50% de su presupuesto
de mantenimiento anual. A medida que au-
mentan los volumenes de datos, los costes
anuales de concesion de licencias también
seguiran aumentando. Reducir los costes de
licencias para las aplicaciones de Oracle es
una gran preocupacion para las empresas.

No tener suficiente rendimiento de alma-
cenamiento podria perjudicar el crecimien-
to de la empresa, mientras que no tener ca-
pacidades de recuperacidon ante desastres
en su lugar podria poner en peligro toda la
operacion.

Los sistemas Dorado de Huawei proporcio-
nan un alto rendimiento, sélidas garantias
de continuidad y un menor TCO (Coste To-
tal de Propiedad, segun sus siglas en inglés),
asegurando que los servicios OLTP de mision
critica de la empresa permanezcan en linea
mientras afiaden nuevos grados de eficien-
Cia en las operaciones.

SOLUCION HUAWEI ALL FLASH
ORACLE DATABASE (OLPT)

El elevado rendimiento de la solucién de al-
macenamiento OceanStor Dorado V3 dupli-
ca la eficiencia de las transacciones mien-
tras reduce la latencia a medio milisegundo,
minimizando los tiempos de espera y mejo-
rando la utilizacion de recursos. Con esto,
muchas empresas han obtenido una reduc-
cion de hasta el 50% en los costes de licen-
cias de Oracle. El disefio de escalado hori-
zontal permite una expansion facil y lineal.
Los aumentos de capacidad y los escalados
se puedenimplementar rapidamente, lo que
elimina las preocupaciones empresariales
sobre los factores de impredecibilidad en el
crecimiento del servicio. Los elementos que
conforman la propuesta de Huawei ofrecen
una amplia variedad de servicios de protec-
cion de datos, asegurando que las aplicacio-
nes de misidn critica permanezcan en linea
24/7.

IT User- FEBRERO 2019



CONTENIDOS Y,

ALMACENAMIENTO ALL FLASH

ESCENARIO 2:

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIO
(VDI, VMWARE)

Los servicios de administraciéon y entrega de
terminales son bastante laboriosos y costo-
sos en oficinas tradicionales dominadas por
PC. Las infraestructuras de escritorios virtua-
les (VDI) se han propagado por las empresas
dada su capacidad de ofrecer, proteger, y ad-
ministrar escritorios y aplicaciones Windows
o Linux on-premise o en la nube, a la vez que
controlan los costes. Ademas, los usuarios
son capaces de trabajar desde cualquier lu-
gar y en cualquier momento. Sin embargo,
los requisitos de rendimiento en la imple-
mentacion centralizada de sistemas VDI son
mucho mas altos que en entornos tradicio-
nales. Veamos un par de retos a superar.

% Consumos de tiempo en operaciones
de mantenimiento. La implementacién de
un entorno de VDI para 2.000 usuarios ne-
cesita mas de 20 horas con sistemas de al-
macenamiento tradicional, frente a las 8 ho-
ras que pueden necesitarse con un sistema
OceanStor Dorado. Cuando las situaciones
de emergencia requieren parches, se puede
tardar mas de 10 horas en instalar los par-
ches y realizar los reinicios de todos estos
puestos de trabajo, causando un impacto se-
rio en las operaciones diarias.

+ Diferente experiencia de usuario entre PC
y escritorios virtuales. La solucién tradicional
de VDI ofrece un tiempo de respuesta de unos
5 a 10 segundos para abrir un archivo de Office.
En comparacion con los dispositivos de alma-
cenamiento tradicionales, la solucién de VDI de
Huawei OceanStor Dorado proporciona un alto
rendimiento extremo para mejorar la experien-
cia del cliente, reduciendo el citado tiempo en un
50% aproximadamente.

SOLUCION HUAWEI VDI

El almacenamiento All Flash Huawei OceanStor
Dorado V3 ofrece un alto rendimiento y baja
latencia, lo que garantiza un mantenimiento
rapido de los sistemas VDI y una buena expe-
riencia del cliente.

;Qué escenarios
precisan
almacenamiento

All Flash?

iCondcelos!

OCEANSTOR DORADO V3
CON LA TECNOLOGIA RAID-TP

il
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ESCENARIO 3:

VIRTUALIZACION DE SERVIDORES
(VMWARE)

El almacenamiento es el mayor cuello de bo-
tella, en la implementaciéon centralizada de
un negocio, para el aprovechamiento maxi-
mo de los recursos. La tecnologia de virtuali-
zacion de servidores puede mejorar drastica-
mente la eficiencia y flexibilidad de las Tl para
las empresas. El almacenamiento All Flash de
Huawei puede hacer frente a los desafios de
alto rendimiento en escenarios de virtualiza-
cion de servidores, lo que permite a las em-
presas aprovechar diferentes ventajas:

% Integracién del negocio. Hablando de
los requisitos de servicio, todo se incremen-
ta (capacidad, rendimiento, aplicaciones...),
lo que hace que las capacidades de conso-
lidacién y expansién de la plataforma de
virtualizacibn sean mas importantes. Los
servicios comunes que se llevan a cabo en
servidores virtualizados incluyen servicios
de Microsoft, bases de datos, aplicaciones
web y operaciones de orquestacion y auto-
matizacion. Durante las horas de uso maxi-
mo, las cargas de las aplicaciones varian de
2.000 a 5.000 IOPS/TB, mientras que duran-
te el uso moderado oscila entre 500 y 1.000
IOPS/TB. La densidad de rendimiento del al-
macenamiento tradicional es de 300 a 500

< IOPS/TB, lo que deja mucho que desear en

términos de rendimiento y capacidad en los
nuevos entornos.

< Continuidad de negocio. Una platafor-
ma unificada tiene requisitos de continuidad
mas altos que los de las aplicaciones inde-
pendientes. Por lo tanto, la continuidad del
servicio debe soportarse en escenarios de
virtualizacién. En el caso de VMware, su solu-
ciéon DR proporciona el disefio activo-activo
de SRM extendido.

% Desarrollo y pruebas. El sistema de
desarrollo y pruebas en las plataformas de
virtualizacidén necesita acceder y copiar rapi-
damente los datos de produccién sin afectar
negativamente a los servicios que dependen
de ellos. El uso de la clonacién por LUN en
el almacenamiento tradicional consume mu-
cho tiempo, unos 30 minutos para copiar
10 TB de datos, y reduce las capacidades de

procesamiento en los servicios de produc-
cion en, al menos, un 30%.

% Reduccion de costes. Cada maquina vir-
tual en un entorno virtualizado consume re-
cursos del sistema. La utilizacién de recursos
en el almacenamiento debe mejorarse y la
reduccion de los datos redundantes en el sis-
tema ayuda a reducir el TCO. La solucion de
virtualizacion de servidores de Huawei ofrece
alto rendimiento y niveles superiores de con-
tinuidad del servicio, al tiempo que reduce el
TCO para la empresa.

SOLUCION DE VIRTUALIZACION

DE SERVIDORES DE HUAWEI

El almacenamiento All Flash Huawei OceanS-
tor Dorado V3 proporciona un rendimiento
potente, admite la integracion de servicios
a gran escala y una latencia ultra baja, y
maneja la densidad de alto rendimiento y
la presidn del negocio en multiples escena-
rios de virtualizacion de servidores. Al mis-
mo tiempo, la solucion de Huawei admite el
disefio activo-activo con el almacenamiento
ampliado de VMware SRM para crear una
plataforma de virtualizacion de alta disponi-
bilidad extremo a extremo. Apoyandose en
tecnologias de thin provisioning y reduccion
de datos on-line, OceanStor Dorado V3 re-
duce los costes de la plataforma de infraes-
tructura de virtualizacion, ahorra espacio y
consumo de energia, y disminuye el TCO.
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ESCENARIO 4:

SOLUCION SAP HANA TDI

SAP HANA es una plataforma de base de
datos in-memory de alto rendimiento, cuyo
objetivo es ayudar a las empresas a analizar
y procesar grandes cantidades de datos en
tiempo real y aprovechar las oportunidades
de negocio. Segun Gartner, mas de 100.000
clientes de SAP se actualizaran desde bases
de datos tradicionales a SAP HANA antes de
2020, lo que representa mas del 35% de los
usuarios de SAP.

SAP HANA acelera la innovacién de servi-
cios a gran escala, pero tiene ciertos requisi-
tos para la arquitectura heredada del centro
de datos.

% Arquitectura de centro de datos. SAP
HANA a menudo trae consigo silos, un nivel
bajo de aprovechamiento de los recursos y
una compleja ampliacién del negocio, justo
lo opuesto a la tendencia de migrar las em-
presas a la nube para los centros de datos
convencionales.

% Disaster Recovery (DR) y Backup. En
la modalidad de appliance de SAP HANA, las
aplicaciones de DR de SAP y la base de datos
no se pueden implementar de manera uni-
ficada. La base de datos necesita un DR ba-
sado en software, mientras que la aplicacion

< emplea uno basado en virtualizacion y alma-

cenamiento. Las operaciones de adminis-
tracién, mantenimiento y recuperacién ante
desastres son complejas, lo que no puede
garantizar la coherencia de los datos y pue-
de no cumplir los requisitos en escenarios
de centros de datos a gran escala.

% Proceso de mantenimiento de nego-
cio. Las bases de datos tradicionales utilizan
funciones avanzadas de sistemas de almace-
namiento. La plataforma SAP HANA es com-
patible con areas internas de la empresa,
qgue implican decenas y cientos de sistemas
de sub-servicios que exigen un desarrollo
extenso, pruebas, despliegue y posiciona-
miento. La innovacién empresarial requiere
una rapida liberacion del desarrollo y prue-
bas, y sistemas de Sandbox. Sin embargo, el
sistema SAP HANA tarda mucho tiempo en
realizar pruebas de copia completas para
cada implementacion y actualizacion. Cada
operacién debe coordinarse con varias ca-
pas, y tanta operacion dificulta la gestion de
los administradores de hardware.

SOLUCION SAP HANA TDI DE HUAWEI
Con la madurez de SAP HANA, el hardware
se enfrenta a menos restricciones que antes.
Para integrar mejor SAP HANA en los centros
de datos existentes de las empresas, SAP lan-
za la arquitectura de referencia TDI que lleva
a cabo la integracién de forma mas flexible
en los centros de datos existentes.

SAP HANA TDI de Huawei es una solucion di-
seflada en funcién de las potentes capacida-
des de hardware y capacidades de integracién
de la solucion TDI de Huawei. En comparacion
con otras soluciones, tiene tres caracteristicas
a destacar:

% Escalable: las empresas con SAP requieren
un alto rendimiento de hardware. Cuanto ma-
yor sea el rendimiento, mas nodos de HANA. El
rendimiento de Huawei en el almacenamiento
All Flash ha sido reconocido por SAP. En la ul-
tima certificacién de SAP, el sistema de alma-
cenamiento de alta gama All Flash de Huawei
Dorado admite un maximo de 200 nodos de
SAP HANA, lo que lo sitda en la parte superior
de la industria.

% Fiable: el almacenamiento All Flash de
Huawei Dorado todavia puede cumplir con
los requisitos de alto rendimiento (latencia de
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1 milisegundo) de SAP después de habilitar el
disefio activo-activo. Por lo tanto, la solucién

. . . o 7
SAP HANA 'I"DI de Huawei puede proporcionar ¢Te gusta este repor[‘_aje.
soluciones integrales de SAP HANA que satis-
facen los requisitos de rendimiento de SAP. u

% Eficiente: la solucion SAP HANA TDI de ‘

ctelo >
Cor Proetdees XO? @

Huawei puede configurar rdpidamente los siste-
mas de desarrollo, pruebas y Sandbox. El tiempo
de respuesta a la configuracion del entorno em-
presarial se reduce de 10 horas a 20 minutos en

comparacion con la solucion tradicional. E.:; HUAWEI OCEANSTOR
9

Huawei es el primer proveedor de almace- DORADO V3: DISENO FIABLE

namiento que pone NVMe en uso comercial.
Disefiado para las aplicaciones criticas muy
cargadas de las empresas, el almacenamiento
All Flash de Huawei satisface los requisitos de
almacenamiento de las aplicaciones de clase
empresarial, como bases de datos, escritorios
virtuales y virtualizacion de servidores, total-
mente a la altura de requisitos de rendimiento
y fiabilidad demandados en escenarios de SAP
HANA, creando una solucion SAP HANA TDI del
mayor nivel en el sector. m

¢Es All Flash
la opcién

ideal para cualquier
escenario de alto

rendimiento?

iDescubrelo!

@ MAS INFORMACION

@ Descubre las claves de las soluciones
All Flash

;Qué debo conocer a la hora de adquirir
una solucion All Flash?

Pensados para instalaciones en entornos de misidn critica,

@ All Flash para entornos de alto rendimiento

los sistemas de almacenamiento All Flash OceanStor y misién ritic: o que 2 nueva economi
. . L. impone a las empresas
Dorado V3 de Huawei ofrecen elevados niveles de rendimiento,
. o1 . . . @ Almacenamiento All Flash: escenarios de
« fiabilidad y eficiencia uso en entornos de misién critica
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Aprovechemos la innovacion
tecnoldgica para transformar

nuestras empresas

Segun IDC, en 2019, las empresas espafiolas gasta-
ran 47.500 millones de euros en tecnologia, siendo
palancas de este gasto las plataformas digitales, 10T,
el puesto de trabajo, la experiencia del cliente y las
meétricas de comportamiento. Segun la consultora,
el 60% de nuestras empresas ya se encuentran en
los estadios 2 y 3 de su modelo de madurez digital.
Buenas noticias.

Buena noticia es también el dato de Gartner, que
dice que el gasto mundial en Tl alcanzara 3,76 billo-
nes de dolares en 2019, un 3,2% mas que en 2018;
una inversién que pasa de segmentos saturados,
como moviles, PC e infraestructura de CPD locales,
a servicios cloud y dispositivos loT.

Estos datos reflejan crecimiento y, en nuestro
Informe IT Trends, que ahora podéis leer con las
referencias de intencién de gasto por parte de las
empresas espafolas, quedan patentes las areas a
las que se destinaran dichos presupuestos o, al me-
nos, cual es la intenciéon de nuestros lectores.

Pero hemos recibido estos dias un dato relativa-
mente preocupante y es que el gasto en Tl de las
empresas estadounidenses sera 1,75 veces mayor
que el de las europeas desde 2018 a 2022, hacien-
do que Europa Occidental pierda la carrera tecnolo-
gica. Y aunque desde IDC, que es quien proporcio-
na el dato, sefialan que se acepta que Europa siga
a Estados Unidos en su uso de la tecnologia digital,
“lo preocupante es el tamafio y la posible amplia-

cion de la brecha entre los dos”. Y si bien los bie-
nes y servicios europeos siguen teniendo una gran
demanda, eso no durara. “Las empresas europeas
necesitaran mejorar su juego tecnoldgico si desean
mantenerse competitivas tanto a nivel mundial
como en el continente”.

A lo largo de diciembre y enero hemos llevado
a cabo los Encuentros IT Trends con los lideres de
empresas tecnologicas en Espafia para analizar
cdmo se estan desarrollando las tendencias Tl, cua-
les seran las de mayor impacto, cuales estan ya en
marchay cdmo las compafias pueden transformar
sus modelos combinando negocio y tecnologia. En
esta revista puedes leer las conclusiones y acceder
a los videos de las sesiones para escuchar qué pro-
puestas tiene la industria tecnolégica que tenemos
en nuestro pais para emprender -y no frenar - ese
camino de transformacion.

Quiero agradecer a los patrocinadores de nuestra
iniciativa (F5 Networks, DXC Technology, Sophos,
GMV, Kaspersky, SonicWall, D-Link y Equinix) y a las
empresas que han estado presentes en nuestros
Encuentros (Infoblox, Micro Focus, Citrix y Sam-
sung) su implicacién en este proyecto.

Aprovechemos la innovacion tecnoldgica para
transformar nuestras empresas.

Arancha Asenjo
Directora de IT Television y Lead Gen Programs

www.ittrends.es


https://www.ittrends.es/
http://www.ittrends.es/
https://www.ittrends.es/informes/2018/11/informe-it-trends-2019-la-realidad-digital-de-la-empresa-espanola-en-datos?s=ITTrends2
https://www.ittrends.es/encuentros-it-trends
https://www.linkedin.com/company/it-digital-media-group/
https://www.facebook.com/ITDMGroup/
http://bit.ly/IT_Television
https://twitter.com/ITTrends_ITDM
mailto:juanramon.melara%40itdmgroup.es?subject=
mailto:miguelangel.gomez%40itdmgroup.es?subject=
mailto:arancha.asenjo%40itdmgroup.es?subject=
mailto:barbara.madariaga%40itdmgroup.es?subject=
mailto:rosalia.arroyo%40itdmgroup.es?subject=
mailto:pablo.garcia%40itdmgroup.es?subject=
mailto:angel.porras%40itdmgroup.es?subject=

TODOS LOS DATOS
DIGITAL DE LA EMP

- LA REALIDAD
=SA ESPANOLA

A U

IT TRENDS 2019:
La realidad digital de %

la empresa espafola en datos

OOOOOOOOOOOO TiResearcH

Descarga este documento ejecutivo de mRESEABCH


https://www.ittrends.es/go-to/23298?s=pub

CONTENIDOS Y,

SUMARIO Febrero 2019 1 IrenNDS

ENCUENTROS IT TRENVS

s

La Era del Cliente y del Negocio:

nuevos modelos empresariales para el futuro digital

Qué le depara 2019
a una Tl convertida en
base del negocio

ENCUENTROS IT TRENVS
ANUNCIANTES ENCUENTROS IT TRENVDS

Sophos
DXC Technology

Sonicwall

GMV
Equinix
Kaspersky
;Como gestionar los riesgos o

y la seguridad en 2019? wepesress | CONStruyendo las Plataformas

Encuentros IT Trends D i g i ta les d El Fu tu ro }

www.ittrends.es


https://www.ittrends.es/
http://www.ittrends.es/

SOPHOS

o

VER EL FUTURO ES EL FUTURO DE LA CIBERSEGURIDAD.

» Proteccion Anti-Ransomware

» Proteccion Anti-Exploit

» Proteccion Predictiva Deep Learning @

» Remediacion y Limpieza Avanzados “

Mas Informacion y pruebas gratuitas en:
wWww.sophos.com/es-es


http://bit.ly/tids10PBSoph

CONTENIDOS Y,

ENCUENTROS IT TRENDS: Tendencias T1 2019

[l IrenDs

Qué ledepara2019auna Tl
convertida en base del negocio

Bajo el paraguas IT Trends, hemos analizado en qué estado se encuentran las iniciativas tecnolégicas en la empresa
espanola, como invertird en 2019y cudles seran sus prioridades, y como valora la [legada de nuevas propuestas tecnologicas
para su aplicacién en el negocio. Ademas de realizar el primer informe IT Trends que busca dar respuesta a todas estas
cuestiones, hemos recopilado las principales tendencias tecnoldgicas relativas a tres cuestiones imprescindibles tanto
para los directores de Tl como los lideres empresariales. A continuacion, puedes encontrar los detalles.

modelos de negocio, las estrategias em-

presariales, la fuerza de trabajo, las inte-
racciones con los clientes y las operaciones de
las organizaciones. Asi pues, no esta de mas
prestar atencion a las principales predicciones
tecnologicas que se han venido haciendo para
entender como estd cambiando la actividad
empresarial.

En el estudio IT Trends: La realidad digital de
la_empresa espafola, vemos que este 2019,
y quizd debido a los continuos incidentes de
ciberseguridad acontecidos en estos ultimos
meses, la seguridad se ha elevado a la primera

I a tecnologia es capaz de transformar los

{ posicién enintencion de inversion en 2019. Por

detras, otras prioridades son las iniciativas de
Big Data, seguido de la movilidad y el software
de gestidbn empresarial. Muy cerca, le siguen
otras areas como servicios o infraestructura
cloud y analitica.

Para acometer estos proyectos de gasto en
Tl, las compafiias nacionales son muy positi-
vas con respecto a su presupuesto. El 64,4%
de los encuestados manifiesta que sus presu-
puestos destinados a tecnologia se elevaran
en 2019; mientras que en concreto el 17% ha-
bla de crecimientos superiores al 25%. Positivo
es también el dato de que un 30,4% sefiale que
contara con la misma cantidad de dinero para
gastar en Tl en 2019 que en 2018.

INFORME IT TRENDS:
La realidad digital
de la empresa espanola
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Respecto al estado de las iniciativas tecno-
|6gicas, el informe arroja una posicién asen-
tada en las organizaciones de los proyectos
de transformacion digital, adopcién de cloud
o modernizacion del puesto de trabajo, asi

como una excepcional preocupaciéon por la
seguridad; si bien revela también que aun
queda un largo camino por hacer en areas
como Big Data, IoT, Blockchain o Inteligencia
Artificial.

Infraestructuras que dan poder
a la cloud y al extremo de la red

[l IrenDs

El documento contempla también la per-
cepcion de las empresas respecto a asuntos
como los retos en ciberseguridad o reten-
cion de talento, dos cuestiones fundamenta-
les para las organizaciones en 2019. m

PREDICCIONES DE
INFRAESTRUCTURAS TIC 2019

| futuro de los CPD tradicionales esta en
duda teniendo en cuenta que el 80% de

las empresas migrara sus cargas de trabajo
a entornos cloud, de co-location y hosting,
abandonando sus centros de datos. La reco-
mendacion de Gartner es los responsables
de infraestructuras y operaciones se prepa-
ren para colocar las cargas de trabajo segun
las necesidades del negocio, y no restringi-
das por la ubicacion fisica. Desde la coloca-
cion hasta la nube publica, existen muchas
alternativas a los centros de datos locales.
Los lideres deben identificar si existen razo-
nes verdaderamente estratégicas para per-
sistir en las necesidades locales, especial-
4 mente cuando consideran que la cantidad

significativa de inversion involucrada a me-
nudo se amortiza a lo largo de muchos afios.
Los preparativos deben comenzar ahora, ya
gue el marco de tiempo critico para esto es
de 2021 a 2025.

Ademas, la innovacion en el Edge compu-
ting sera fundamental en la evolucion de los
centros de datos en 2019.

En este entorno, la inteligencia artificial
serd una pieza clave por su impacto en
multiples tendencias como, por ejemplo,
desarrollo, gestion de datos o suministro
de aplicaciones y servicios, tanto en la pe-
riferia como en el nucleo de los sistemas,
e independientemente del entorno, ya sea
on-premise o cloud. La inteligencia artificial

se apoya en las infraestructuras de centros
de datos mas potentes, y en 2019 los fabri-
cantes continuaran su esfuerzo para crear
nuevos modelos de procesadores y de me-
moria disefados especificamente para las
tareas relacionadas con la IA.

Puedes leer mas predicciones 2019 sobre
el mundo de las infraestructuras Tl en este
documento.
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Se estrecha la dependencia

PREDICCIONES DE T1 Y NEGOCIO 2019

de Tly negocio

| negocio digital difumina las lineas

entre lo fisico y lo digital, potencian-
do las nuevas interacciones y los en-
cuentros empresariales en tiempo real.
Las tecnologias inmersivas ayudaran a
prender la mecha del cambio cultural y
generacional.

Otro elemento clave también en este
sentido sera la inteligencia artificial.
Los bots se han utilizado en los centros
de servicio al cliente omnicanal desde
hace afios, pero este mundo se esta
redisefiando con la introduccién de al-
goritmos de IA que pueden evaluar el
estado emotivo de una interaccion con
el cliente.

Por otra parte, asistimos a un empo-
deramiento del extremo de la red, cru-
cial en el ecosistema digital. Los siste-
mas de infraestructura inteligente con

< capacidades de aprendizaje automatico

trabajando en tdandem con el analisis
basado en la nube, estan cambiando ra-
dicalmente la manera de plantearnos el
edge computing y sus servicios asocia-
dos. El resultado sera un extremo de la
red mas robusto y eficaz, con visibilidad
y capacidades de auto-recuperacion
ampliadas y requisitos minimos de ges-
tion activa.

Una de las herramientas que esta
dando mayor poder al extremo de la
red son las aplicaciones. El numero de
aplicaciones desarrolladas se multi-
plicara rapidamente porque, gracias a
las arquitecturas de microservicios y el
serverless computing, desarrollar sera
mas facil.

Otras prediccionessobrecémo lastec-
nologias estan cambiando el modo en
el que se desarrolla el negocio en este
documento. m
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2019 sequira siendo
el ano del ransomware

os ciberdelincuentes contindan mo-

dificando el panorama de las ame-
nazas a medida que actualizan sus tac-
ticas y aumentan sus ataques contra
empresas, gobiernos y las infraestruc-
turas criticas. Este seguird siendo el
afio del ransomware, quizad mas dirigi-
do, pero una amenaza creciente en el
que el pago medio de los rescates se
elevara un 6.500%. Junto al ransomwa-
re, el cryptojacking, o robo de recursos
de cOmputo a empresasy usuarios para
mineria criptografica, también amena-
zara este afo.

Convertido en moneda de cambio, el
dato se ha convertido en el activo a pro-
teger, algo que se notara aun mas du-
rante este afio, con un repunte de las
tecnologias de cifrado o de prevenciony
pérdida de datos. Y poco hay que decir
sobre la inseguridad del Internet de las

Cosas. En 2019 el riesgo del 10T seguira
creciendo y poco a poco se veran pro-
yectos que busquen dar mas seguridad
al Internet of Threats o Internet de las
amenazas.

También veremos amenazas mas
avanzadas en infraestructuras mas
complejas, y ataques a la cadena de su-
ministro. Desde 2018 directivas como
GDPR o NIS son de obligado cumpli-
miento. A pesar de ello, son muchas las
empresas que aun buscan la manera de
ponerse al dia. Por eso se prevé que el
Cumplimiento como servicio se convier-
ta en tendencia.

Y, por supuesto, no dejaremos de es-
cuchar hablar de Blockchain como me-
dida para securizar los procesos empre-
sariales.

Mas tendencias en el campo de la ci-
berseguridad, en este informe.
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PREDICCIONES DE
CIBERSEGURIDAD 2019

Si te ha gustado este articulo,
compartelo

www.ittrends.es
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La Era del Cliente y del Negocio:

nuevos modelos empresariales para el futuro digital
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Las estrategias empresariales

se estan viendo impactadas

por propuestas tecnoldgicas
disruptivas que generan en

las organizaciones nuevos
escenarios. ;Co6mo estan
recibiendo estos cambios las
empresas? ;Y los responsables

de TI? ;De qué manera se estan
reinterpretando los negocios ante
una nueva realidad de dispositivos,
conexiones, aplicaciones o datos?
La respuesta hemos tratado de
encontrarla en este Encuentro

IT Trends.

usuario, estan cogiendo un mayor protago-

nismo dentro de las estrategias empresaria-
les. ;Como esta cambiando este entorno? Para
abordar esta cuestion, y bajo el paraguas de IT
Trends, se celebrd un debate titulado “La era
del cliente y el negocio: nuevos modelos em-
presariales para el futuro digital”, en el que in-
tervinieron Juan Rodriguez, director general de
F5 Networks; Fernando Goiii, responsable del

I nmersos en la nueva era digital, el cliente, el

< negocio de Consumer, Retail & Transportation

[l IrenDs

| )¥I ENCUENTROS IT TRENDS. LA ERA DEL CLIENTE Y EL NEGOCIO.

en Iberia, de DXC Technology; Santiago Cam-
puzano, director general de Citrix; y Santiago
lzquierdo, preventa de movilidad en Samsung.

Sondeados acerca de las tendencias tecno-
l6gicas van a cambiar el modelo de relacidon
de las empresas con sus clientes y emplea-
dos, y cuadles son las mas disruptivas, Juan
Rodriguez, de F5 Networks, destacé que las
empresas estan acercando los puntos de
coOmputo al usuario, siendo uno de los prin-
Cipales retos empresariales el hacer “la parte

de analitica del Big Data directamente en las
redes de cOmputo”.

Por su parte, Fernando Goiii, de DXC Te-
chnology explicé que para las empresas “re-
sulta esencial poder obtener informacion en
tiempo real y tener la capacidad para anali-
zarla”, de manera que se pueda entender lo
que el cliente individual necesita en ese mo-
mento concreto.

La vision de Santiago Campuzano, directivo
de Citrix, se enfoc6 en la importancia de las

www.ittrends.es
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“Los CISO tienen serios
problemas para encontrar
gente profesional en

el entorno de loT”

JuaN RobpRriGuez, F5 NETWORKS

Clicaen (3 imagen Para
ver la galeri; complets

empresas de centrarse en las personas e in-
tentar personalizar al maximo su experiencia.
Destacé que, en el entorno competitivo en el
que vivimos a dia de hoy, es esencial “hacer la
experiencia mas productiva para dar una me-
jor atencion al cliente final"”.

También sobre el puesto de trabajo se pro-
nuncio Santiago Izquierdo, de Samsung, quien
comentd que las empresas deben “deben
adoptar soluciones moviles que puedan fun-
cionar en la nube, para que sean mas utiles y
productivas para sus empleados”.

Esta nueva entrega de los Encuentros IT
Trends también traté las implicaciones que
tiene el empoderamiento del edge, que esta
llevando el centro de las infraestructuras al ex-
tremo de la red. En este aspecto, Citrix defen-
di6 que, a la hora de lanzar aplicaciones, desde
el punto de vista empresarial hay que buscar
entornos que sean lo mas faciles de gestionar
posible, mientras que, “pensando en el usua-
rio, hay que garantizar que el servicio que van
a tener sea el 6ptimo”.

El experto de Samsung subrayo que la cla-
ve para las empresas estd en “poder tener
una gestion remota del parque de dispositi-
vos de sus empleados”, tanto a nivel de se-
curizacion como de productividad, a fin de
poder solventar cualquier incidencia que
pueda surgir.

En opinion de F5 Networks, la forma de pro-
teger los entornos de edge computing y de loT

[l IrenDs

APLICACIONES AGILES Y
EXPERIENCIAS DIGITALES
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whitepapers

En la economia actual,
el software rapidamen-
te muestra su edad

a la hora de realizar
relaciones comerciales
basadas en el compro-
miso, pues las aplica-
ciones heredadas son
fragiles y monoliticas y

no facilmente propor-

cionan agilidad. Una plataforma de aplicaciones moder-
na, basada en el negocio, puede llevar a las organizacio-
nes a generar nuevos servicios para los clientes, extraer
datos de aplicaciones mas antiguas y con ellos crear la
base de un nucleo digital que soporte la continua trans-
formacion del negocio y dé resultados medibles.

sera un reto para que las empresas puedan ser
mas flexibles de cara a trabajar con el usuario
final. Asimismo, desveld que “va a haber mu-
chas apps en modo nativo cloud”, que llevara
el usuario directamente en su mévil y no exis-
tiran en el CPD.

Desde DXC Technology apuntaron que “el
edge computing tiene que evolucionar”, de

www.ittrends.es
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“Todavia hay un nimero
importante de proyectos de
transformacion digital que fallan”

FernanDO Gorii, DXC TEcHNOLOGY

Clicaen (3 imagen Para
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forma que pueda dar respuesta a modelos de
negocio en los que sea esencial la toma de de-
cisiones en tiempo real, como es el caso del
coche autbnomo.

APPS QUE ATIENDAN MEJOR A LOS CLIENTES

Posteriormente, el debate vird hacia los retos y
desarrollo del campo de las aplicaciones al sa-
lir a escena un estudio de Gartner, que sostie-
ne que es el mejor momento para desarrollar
apps porque con ello se puede dar respuesta a
las necesidades de los clientes. Para Juan Rodri-

[l IrenDs

guez, “ha cambiado el paradigma completo de
cdmo desarrollamos aplicaciones”, ya que aho-
ra se desarrollan y despliegan en un entorno
cloud, y se ponen operativas inmediatamente.

Santiago lzquierdo incidié en que “necesi-
tamos tener aplicaciones desarrolladas para
cada una de las plataformas que estamos
usando”, mientras que Santiago Campuzano
apuntd que las empresas deben atender a una
serie de variables que “garanticen que esa apli-
cacién va a tener una aportacién diferencial
hacia el negocio”.

Otro tema de debate estuvo
centrado en averiguar si los de-
partamentos de IT seran capaces
de innovar al ritmo que el ne-
gocio les esta pidiendo durante
2019. Fernando Goni, de DXC
Technology, revel6 que “todavia
hay un nimero importante de
proyectos de transformacion
digital que Fallan”, e indic6 que
las companias deben adaptar su
estructura de trabajo a nuevas
tecnologias como agile y scrum.
Santiago Campuzano, director
general de Citrix, advirtio que,

Innovacion en los departamentos de IT

“en muchas ocasiones, las em-
presas no tienen claro hacia don-
de tienen que llevar esa trans-
formacion digital”, y apunté que
es necesario hablar del concepto
de Chief Interpretation Officer,
un profesional que busca la vin-
culacion de la tecnologia con el
negocio para evitar fallos en los
proyectos.

El ejecutivo de Samsung, San-
tiago Izquierdo, lamento que a
pesar de que “en muchas oca-
siones los departamentos de IT
si estan preparados para asumir

las nuevas tecnologias” que van
llegando, ellos no son quienes
tienen la capacidad de decidir si
se implementan, y “a veces se
encuentran con reticencias en la
direccion de su empresa”.

Para Juan Rodriguez, de F5
Networks, otro de los grandes
aspectos de la transformacion
digital reside en la rapidez con
la que las compaiiias ponen en
marcha las aplicaciones, para lo
que los desarrolladores deben
servirse de herramientas como
NetOps, SecOps y SupernetOps.

www.ittrends.es
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El campo colaborativo es un apartado impor-
tante para Fernando Gofi, quien revel6 que
“existen plataformas de desarrollo de algorit-
mos formadas por data scientists”, lo que pone
a disposicion de las empresas mucho mas co-
nocimiento de una manera mas rapida, pero
requiere de controles de calidad y seguridad.

Precisamente hablando de seguridad, se hizo
referencia a IDC, que predice que el 60% de los
ClO optaran en este 2019 por una infraestructura
que genere para el cliente confianza digital, que
vaya mas alla de la prevencidn de ciberataques,
por lo que la siguiente cuestion en el debate fue
averiguar como pueden las empresas construir
esas estructuras de confianza. Para el directivo de
Citrix “no hay que pensar solamente en la parte
proactiva”, sino también en cuales van a ser los
planes de contingencia que tenemos que poner
en marcha. El responsable del negocio de Con-
sumer, Retail & Transportation en Iberia, de DXC
Technology, afiadié que “muchas empresas me-
ten directamente el trafico cifrado al CPD"y no sa-
ben que eso crea un punto de vulnerabilidad que
pueden aprovechar los hackers, mientras que el
directivo de F5 Networks hizo mencion a una in-
vestigacion de su compaiiia, en la que se conclu-
y6 que un 70% de los CISO se estan encontrando
con “problemas serios para encontrar gente pro-
fesional en el entorno de IoT”. Por su parte, el res-
ponsable de preventa de movilidad en Samsung
recordd que hay que “intentar tener los dispositi-

{ vOs con las Ultimas actualizaciones instaladas”.

ROBO DE CREDENCIALES:
PRIORIZA LA SEGURIDAD
DE TUS APPS v

whitepapers

.

Por muy alta que sea la seguridad de tu empresa, si tus
usuarios o clientes reutilizan sus contrasenas, como se-
guramente hacen, es muy probable que sus credenciales
ya hayan sido robadas. Con la proliferacion de robos de
credencialesy la relativa facilidad con que la ciberdelin-
cuencia puede recurrir a herramientas automatizadas
para controlar las cuentas de usuario, las empresas
tienen motivos sobrados para temer por la seguridad de
sus aplicaciones y de sus datos.

RETOS DEL CAMPO TECNOLOGICO PARA 2019
La lista de tecnologias que mas esta impac-
tando las organizaciones fue el siguiente
apartado que se puso sobre la mesa en el
encuentro. El experto de DXC Technology co-
mentd que todavia “no tienen muy claro el

[l IrenDs

“Hay que instaurar un Chief
Interpretation OfFficer, un
profesional que busca la vinculaciéon
de la tecnologia con el negocio para
evitar fallos en los proyectos”

SanTiaco Campuzano, CITRIX
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impacto que van a tener las tecnologias de
inteligencia artificial”, y el ejecutivo de Citrix
recalcé que las compafiias deben “analizar
qué tecnologias les ofrecen un elemento di-
ferencial” y determinar cuando van a abor-
dar su implementacion.

En opinion del directivo de Samsung “hay
qgue analizar el perfil de cada trabajador”: de-
cidir si tiene sentido reformar su puesto de
trabajo para dotarle de herramientas nuevas
que le aporten un beneficio que mejore su
productividad. Por otra parte, para el geren-

te de F5 Networks, “las tecnologias que mas
van a beneficiar y aportar a la Transforma-
cion Digital seran Inteligencia Artificial, 10T,
5G y contenedores”.

Para concluir, se pregunto a los participan-
tes en el encuentro su vision sobre el mundo
TIC de cara a este afio 2019 y cobmo ven a sus
compafias. Santiago Campuzano, director
general de Citrix, pronosticé que va a haber
muchas novedades tecnolégicas por la inte-
gracion de las nuevas tendencias y reclamé
“que se apueste por la figura del Chief Inter-

[l IrenDs

“En el mundo de los dispositivos,
el reto es comercializar equipos
que, segun te llegan, los tengas
automaticamente configuradosy

securizados”

SANTIAGO 1ZQUIERDO, SAMSUNG
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pretation Officer”, ya que su papel es critico
para las organizaciones.

Santiago lzquierdo, preventa de movilidad
en Samsung, indicé que un reto en el mundo
de los dispositivos para este afio reside en “co-
mercializar equipos que segun te llegan, los
tengas automaticamente configurados y secu-
rizados”, y puedan ser gestionados y manteni-
dos en el tiempo que vayas a usarlos.

Lanzar productos que permitan a sus clientes
ser agiles y elegir dénde quieren montar una
aplicacion son puntos esenciales para Juan Ro-

driguez, director general de F5 Networks, que re-
vel6 que han visto cdmo sus clientes estan “apos-
tando cada vez mas por un entorno multicloud”.

Por ultimo, Fernando Godi, responsable del
negocio de Consumer, Retail & Transportation
en Iberia, de DXC Technology, declaré que
“desean crecer de la mano de sus partners”y
ayudar a sus clientes para que los proyectos
de transformacién digital de los CIOs sean un
éxito y no fallen.

Todas las conclusiones de los participantes
en este Encuentro IT Trends, en el video. m
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;Como gestionar los riesgos
y la sequridad en 2019?

Imagina que pudieras tener informaciéon de multiples fuentes para tener una vision de lo que va a pasar en tu organizacién
a nivel de seguridad en 2019. En el Encuentro IT Trends sobre Ciberseguridad en 2019 hemos querido saber qué esta
4 pasando hoy en el mundo del cibercrimen, qué tipos de ataques estan sucediendo y cémo pueden afectar a tu empresa. P
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a cuarta revolucion industrial, la transfor-

macion digital, han abierto la puerta a un

sinfin de oportunidades, pero también
han incrementado la superficie de ataques, lo
gue hace que las empresas deban estar mas
preparadas.

Las investigaciones indican que los dafios por
cibercrimen alcanzaran los seis trillones de do-
lares anuales para 2021, una cifra que duplica la
que hace apenas unos afios. Parte de esta can-
tidad se genera a través del ransomware, que

ENCUENTROS IT TRENDS.

il

cuesta unos cinco mil millones de dblares cada
afno, frente a los 325 millones de délares de 2015

Saber lo que nos deparara 2019 en cibersegu-
ridad ha sido el objetivo de un encuentro que
ha reunido a Sergio Martinez, director general
de SonicWall Iberia; Pedro Garcia Villacafias, Di-
rector Preventa de Kaspersky Lab; Oscar Lépez,
Ingeniero preventa de Sophosy Raul Flores, Se-
nior Systems Engineer de Infoblox.

Arranca el debate hablando de cémo es el
ciberdelincuente de hoy en dia, a qué nos es-

¢COMO GESTIONAR LOS RIESGOS Y LA SEGURIDAD EN 2019?

[l IrenDs

tamos enfrentando. Para Oscar Lépez nos es-
tamos enfrentando a una persona normal con
un negocio como otro cualquiera. “No necesi-
tamos ciberdelinquir desde un sitio concreto,
cualquier sitio es posible”, dice el Ingeniero
preventa de Sophos. La ciberdelincuencia, ase-
gura Sergio Martinez, “se ha industrializado”, y
estamos en un momento de ciberguerra, con
“una componente gubernamental nada desde-
Aable”. Para Pedro Garcia, cuando hablamos de
ciberdelincuentes hablamos de organizaciones
muy bien estructuradas y muchos recursos,
mientras que Raul Flores apunta a que se trata
de delincuentes que utilizan la tecnologia para
delinquir y a partir de ahi pueden extorsionar
con ransomware, robar datos y ficheros, asi
como credenciales bancarias, y la mayoria de
mueven por motivaciones econdémicas.

Las amenazas de seguridad mas destacadas
qgue hay ahora ay si habra un cambio funda-
mental con respecto a 2019. El nivel de malwa-
re crece y la complejidad de los ataques tam-
bién, dice Sergio Martinez, hablando de un
“entorno cada vez mas complejo de gestio-
nar”, los que significa que tenemos que prepa-
rarnos “para detectar y responder de manera
automatica”. De cara a 2019, dice Pedro Gar-
Cia, seguira habiendo ransomware, asi como
mineria de datos, ataques dirigidos y avanza-
dos..., y lo que si podra verse mas es ataques
contra infraestructuras criticas o de sistemas
de control industrial. Raul Flores coincide en

www.ittrends.es
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“La ciberdelincuencia se ha
industrializado, y estamos en

un momento de ciberguerra,

con una componente
gubernamental nada desdenable”

SERGIO MARTINEZ, SONICWALL IBERIA
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que los tipos de ataques que se veran en 2019
van a ser muy parecidos a lo que se esta vien-
do, pero que quiza cambie un poco “los obje-
tivos de esos ataques”, que apuntaran hacia
dispositivos moviles y de |oT, y destaca un in-
cremento del cryptojacking en infraestructura
ajena. Para Oscar Lépez este 2019 estara mar-
cado mas por los ataques dirigidos frente a los
masivos, y habra que tener cuidado con las
tiendas de aplicaciones para moviles, incluso
las oficiales.

Avanzamos en el debate y preguntamos a
nuestros expertos si la empresa espafiola esta
reaccionando adecuadamente a toda esta es-
calada de amenazas. Asegurando que “toda
empresa puede ser objetivo”, Pedro Garcia di-
ferencia entre las empresas mas grandes o las
mas pequefas cuando se habla de hacer fren-
te a la seguridad, afadiendo que dicha reac-
cion depende de la madurez y de los recursos
que tenga cada una. “Cada vez son mas cons-
cientes de los riesgos”, dice el ingeniero de In-
foblox, y destaca los cambios que se estan pro-
duciendo a nivel de gestion interna para poder
hacer frente a las amenazas de una manera
mas efectiva y proactiva. Asegura Oscar Lopez
que ha crecido el interés de las empresas por
la seguridad y que, aunque en ocasiones pri-
ma la parte econdmica, se ha avanzado en
concienciacion. Para Sergio Garcia “nunca ha
sido mejor momento para la ciberseguridad”,
y cree que este 2019 sera el afio de implan-

[l IrenDs

TODO LO QUE DEBERIAS
|t SABER SOBRE LAS AMENAZAS
wweid CIFRADAS

\ 4

Las tecnologias de
cifrado, como SSL/TLS
y HTTPS, ofrecen pro-
teccion contra los ata-
ques de los hackers, y
Su uso estd aumentan-
do exponencialmen-
te. Sin embargo, los
cibercriminales han
aprendido a utilizar el
cifrado como método

u

ataques de malware, ransomware, spear-phishing, dia

efectivo para ocultar

cero, exfiltracion de datos, sitios no autorizados, etc.
Afortunadamente, ahora existe tecnologia de segu-
ridad de red avanzada con inspeccion profunda de
paquetes del trafico SSL/TLS y HTTPS para proteger
las redes contra las amenazas cifradas.

tacion de muchas normativas que ayudaran a
las empresas a mejorar su respuesta ante las
amenazas.

Se plantea en este debate si esa adopcidén
de la movilidad se ve acompafada de segu-
ridad teniendo en cuenta que el 59% de las

www.ittrends.es


https://www.ittrends.es/
http://www.ittrends.es/
https://www.ittrends.es/informes/2018/11/todo-lo-que-deberias-saber-sobre-las-amenazas-cifradas

CONTENIDOS Y,

ENCUENTROS IT TRENDS: Tendencias T1 2019

“El futuro pasa por securizar
al usuario esté donde esté,
tanto si es una oficina,

un hotel o en su casa”

OscARr L6PEZ, SOPHOS
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empresas permiten a los empleados utilizar
los moviles en el trabajo y un 13% planea
hacerlo en el futuro. Los datos parecen que-
darse cortos, en opinion de Raul Flores, que
apunta a que en muchas ocasiones se adopta
la movilidad sin tener una visién de toda la
infraestructura, en todos los ambitos, porque
“las empresas tienen muy controlado el da-
tacenter, pero no tienen en cuenta el resto,
como las redes WiFi, las que tienen virtualiza-
das en infraestructuras publicas, o esos dis-
positivos moviles”. El futuro pasa por “secu-
rizar al usuario esté donde esté”, dice Oscar
Lopez, tanto si estd en un oficina, en un hotel
0 en su casa. El director general de SonicWall
Iberia reconoce que el BYOD nos hace estar
fuera del perimetro de la empresa y esto lle-
va a la necesidad “de embeber una seguridad
en el endpoint que sea restrictiva y preparada
para amenazas desconocidas”. BYOD signifi-
ca también que el propio empleado esta po-
niendo a disposicién de la empresa su propio
dispositivo, recuerda Pedro Garcia Villacafias,
y que de |lo que se trata es que “el plan de ci-
berseguridad pueda distinguir entre lo que el
empleado pueda hacer en su tiempo libre y
lo que pueda hacer cuando esté trabajando”.

Se habla desde hace tiempo de Machine Lear-
ning e Inteligencia Artificial aplicada a la segu-
ridad, y la tendencia es ir a mas. Para Oscar
Lopez “no te queda otra”, porque se necesita
inteligencia artificial para hacer frente a la can-

[l IrenDs

CINCO RAZONES POR
LAS QUE NECESITAS UN EDR

\ 4

It

whitepapers

Las herramientas EDR
(endpoint detection
and response) se han
creado para comple-
mentar la seguridad
del punto Final con
mayores capacidades
de deteccion, inves-
tigacion y respuesta.
Sin embargo, el ruido

u

mientas EDR puede haber dificultado el entendimiento

entorno a las herra-

de como pueden utilizarse exactamente y por qué se
necesitan. Lee las razones en este documento.

tidad de nuevos malware que ayude a detectar
lo que no conocemos. SonicWall sigue avan-
zando en inteligencia artificial con inspeccion
de memoria en tiempo real, que consiste en
poder detectar un ataque en memoria antes
de que se produzca, explica Sergio Martinez.
Dice a continuacion Pedro Garcia Villacafas
que el machine learning “es fundamental”, no
s6lo porque ayuda a detectar amenazas, sino
“porque los malos también lo estan utilizando”
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ESTADO DE LA CIBERSEGURIDAD
INDUSTRIAL EN 2018

It
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A medida que aumen-
ta la conectividad en

el mundo exterior, la
seguridad se convierte
en un asunto de maxi-
ma importancia en los
entornos industriales.
{Qué quieren las em-
presas? ;Cuales son sus
prioridades y qué retos
enfrentan? ;Qué facto-

u

impactan en la ciberseguridad industrial? ;Qué estra-

res internos y externos

tegias y medidas se emplean? Este informe busca dar
respuesta a todas estas preguntas y analiza el estado de
la ciberseguridad industrial a nivel mundial.

y hay que seguir avanzando en esa linea. Re-
conociendo que tanto la inteligencia artificial
como el machine learning se estan utilizando
mucho en seguridad, asegura Raul Flores que
no tiene que ser la unica técnica, sino en com-
binacién con las demas, y ayudara a crear pro-
cesos automatizados, detectar ataques de Dia

{ Cero, fuga de informacién por DNS, etc.

Sigue avanzando el debate y preguntamos a
los expertos qué tecnologia sera puntera en el
proximo afio. “Hay que empezar por lo basi-
co”, dice Sergio Martinez, incluidos un firewall,
un endpoint, entornos que permiten detectar
inyecciones SQL o ataques de DDoS, y el gran
avance, asegura el directivo, se centrara en la
orquestacion de todas las tecnologias de se-
guridad que se utilizan en las empresas como
Unica solucion para responder de forma coor-
dinada y automatizada a los problemas de
seguridad. Para Kaspersky, tecnologias como
EDR o Threat Hunting no son tecnologias de
futuro, sino que se estan utilizando y que afa-
den el cuarto elemento, la prediccién. Para
Raul Flores lo primero que tiene que tener una
empresa es un plan de seguridad que se pue-
da aplicar en todos sus ambitos y diferentes
herramientas a diferentes niveles y cada vez
es mas necesario contar con una forma de or-
questar todo eso. Para Oscar Lopez asegura
que el threat hunting es el que nos va a ayudar
a adelantarnos al futuro.

El problema de la falta de profesionales tie-
ne dos visiones, la del corto plazo, que tienen
poca solucion, y la del largo plazo, en la que
entra en juego la educacion. Habla Sergio Mar-
tinez del “Learning by doing” para comentar el
que | 10% de las cosas las aprendemos estu-
diando, un 20% repitiendo y un 70% haciendo;
“el mensajes que es que si queremos que haya
muchas vocaciones en el mundo de la segu-

[l IrenDs

“Utilizar Inteligencia Artificial o
Machine Learning es fundamental,
no solo porque ayuda a detectar
amenazas, sino porque los malos
también lo estan utilizando y hay
que seguir avanzando en esa linea”

Pepro GaRrcia ViLLacaNAs, KASPERSKY LaB
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DNS SECURITY FOR DUMMIES -
INFOBLOX v

It
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Como uno de los
protocolos mas anti-
guos y mas fiables del
Internet moderno el
Sistema de Nombres
de Dominio (DNS) es
la piedra angular de
casi todos los servicios
de navegaciony clave
para otros protocolos.

s

te, su rol como el primer paso en la conectividad de

Desafortunadamen-

Internet, hace que el DNS sea el primer objetivo para
las nuevas variantes de ciberataques maliciosos y
con unos costes muy elevados. En un mundo cada
vez mas conectado, el conocimiento y la proteccion
de los entornos DNS es esencial para todas las orga-
nizaciones publicas o privadas.

ridad deberiamos impulsar talleres de segu-
ridad en los colegios, universidades...”, dice el
directivo de SonicWall. Para Pedro Garcia “en
2019 estaremos mejor que en 2018", pero se
necesitan mas afos para que salgan de las uni-

{ versidades gente formada en ciberseguridad.

Estd de acuerdo Raul Flores en que quedan al-
gunos afnos para cubrir todas las necesidades
de profesionales, pero apunta a que hay solu-
ciones para las empresas como son los servi-
cios gestionados, el security-as-a-service, con
una oferta cada vez mas amplia. “Confiemos
en el software y los fabricantes”, dice Oscar
Lopez como una solucién a corto plazo ante la
falta de profesionales.

Para finalizar se pide a los expertos que plan-
teen qué propuestas tienen cada una de sus
empresas para que sus clientes hagan frente a
las amenazas en 2019.

Para Raul Flores, Senior Systems Engineer de
Infoblox, hay que hacer frente a tres aspectos
importantes. El primero es la visibilidad de la
infraestructura de la empresa para poder pro-
tegerla. La segunda es la proteccion del DNS,
gue junto con el protocolo HTTP es uno de los
mas atacados; hay que protegerlos porque son
muy conocidos y vulnerables y pueden impedir
el funcionamiento de una empresa. Y el tercero
es laintegracion de esos sistemas de seguridad,
el poder tener procesos automatizados, comu-
nicaciones birideccionales entre un firewall, un
proxy, un analisis de DNC, un SIEM, etc.

De cara a 2019 el objetivo es securizar al usua-
rio esté donde esté, dice Oscar Lopez, Ingeniero
preventa de Sophos. No importa que esté en la
oficina protegido con un firewall perimetral; hay
que proteger también su endpoint, con inteli-
gencia artificial y EDR; protejamos también las

[l IrenDs

“Lo primero que debe tener
una empresa es un plan de
seguridad que se pueda aplicar
en todos sus ambitos y cada vez
es mas necesario contar con
una forma de orquestarlo”

RAUL FLORES, INFOBLOX
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redes WiFi, porque ese usuario esta entrando a
mi red corporativa a través de mi red WiFi; y ade-
mas que todos esos puntos se hablen unos con
otros. Hagamos que todo se orqueste, se sincro-
nice desde una misma consola que muestre lo
que pasa en el firewall, en el endpoint, cobmo se
estd ejecutando el EDR o el Threat Hunting y faci-
litar que la seguridad sea mayor.

La vision de SonicWall es ofrecer a las em-
presas una defensa en profundidad que les
permita prevenir, detectar y poder prevenir
en tiempo real a las amenazas, cada vez mas
complejas, explica Sergio Martinez, Director
General de SonicWall Iberia. Procedente del
mundo del firewall, SonicWall ha evolucionado
y presentado este afio decenas de nuevos pro-

ductos uy se ha invertido mucho en el mundo
del endpoint, del firewall virtual, de la seguri-
dad remota, WiFi, etc.

La estrategia de Kaspersky para 2019 es
continuista, dice Pedro Garcia Villacafias, Di-
rector Preventa de Kaspersky Lab, explicando
a continuacion que hace afios que el portfolio
de soluciones y servicios de la compafia se
adaptd al marco de Seguridad Adaptativa, lo
gue supone proponer determinados produc-
tos en la parte de Prevencion, Deteccion, enla
parte de respuesta, pero también en la parte
de prediccion. Para Kaspersky eso debe ser
un proceso totalmente integrado dentro de lo
que son los procesos de negocio de cualquier
organizacion. m
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Los negocios digitales expanden y hacen evolucionar las oportunidades, amenazas y limitaciones de los ecosistemas
de negocio. Con mas de 30.000 millones de dispositivos conectados a internet en 2020, la complejidad aumentara
y los CIO jugaran un papel integral en el establecimiento del marco de trabajo de los negocios. La estrategia de plataforma
digital variara de una empresa a otra. Cloud, infraestructuras, almacenamiento, conectividad, CPD, Edge computing...
Todos estos planteamientos confluyen hoy en las Tl empresariales. ;Como estan evolucionando?
;Coémo se estan implantando en las organizaciones? ;Qué novedades estan incorporando los fabricantes
de soluciones tecnoldgicas para construir esas plataformas digitales?

omo parte del proyecto IT Trends que
Cla editorial IT Digital Media Group esta

llevando a cabo para analizar, junto a
compafias lideres en el sector TIC, las princi-
pales tendencias Tl que van a dominar este
afio 2019, se celebro el debate online “Cons-
truyendo las Plataformas digitales del futuro”,
en el que participaron Antonio Navarro, direc-
tor general de D-Link Iberia; Javier Zubieta, di-
rector de Marketing y Comunicacién de GMV; y
Luis Colino, director de preventa para el Sur de
Europa de Micro Focus.

Al ser preguntados por como afrontaran
las organizaciones un escenario Tl en el que
confluiran multitud de dispositivos conecta-
dos, complicando las redes, Antonio Nava-
rro, de D-Link, expuso que “va a haber que
implementar estrategias globales que, como

tal, engloben o acaparen todas las partes de E] ENCUENTROS IT TRENDS.
@

< una infraestructura de red, ya hablemos de CONSTRUYENDO LAS PLATAFORMAS DIGITALES DEL FUTURO
infraestructura de red cableada, inalambrica,
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“La empresa que sobreviva no
va a ser la que mas dinero tenga
sino la que mejor se adapte

a los cambios tecnolégicos”

ANTONIO NAVARRO, D-LINK

Clicaen (3 imagen Para
ver la galeri; complets

almacenamiento, CRM, gestién, analitica de to-
dos estos datos...”

Ademas, destac6 que la importancia de
apostar por una estrategia de transformacion
digital flexible “para dar cabida no solo a las
necesidades de hoy en dia, sino también a las
que ya estan llamando a la puerta”, y apuntd,
rememorando a Darwin, que “la empresa que
sobreviva no va a ser la que mas dinero tenga
sino la que mejor se adapte a los cambios tec-
nolégicos”.

Por su parte, Javier Zubieta, de GMV, asegu-
ré que “los ClO y sus departamentos proba-
blemente estdan mas preparados que otros
dentro de las empresas para abordar la trans-
formacién digital y el cambio cultural que ello
conlleva”, e hizo hincapié en la importancia de
que las personas se vean involucradas en los
cambios que se van produciendo en las orga-
nizaciones.

Para Luis Colino, de Micro Focus, el reto al
que se enfrentan las empresas reside en “dis-
tinguir si la transformacion digital es algo que
necesitan para su negocio o de momento no,
les resulta interesante”, y defendié que “los
ClO tienen claro que se esta produciendo un
cambio y deben irse hacia a un mundo hibrido,
ya que el paradigma de tecnologias de la infor-
macion clasica ha cambiado”.

Otro punto que se debati6é en el encuentro
fueron las conclusiones de un informe de IDC,
que sostiene que en los proximos afios el 75%

[l IrenDs

SMART CITIES, CONECTANDO
PUNTOS PARA CREAR UN
FUTURO MAS INTELIGENTE

\ 4
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Andlisis de la situacion
actual en la evolucion de
las Smart Cities y la In-
dustria 4.0 y la necesidad
de evolucionar ambos
ambitos mediante la
interconexion de cama-
ras, sensores, pantallas y
otros elementos gracias
a conmutadores de red
de gama industrial, dise-

fados para exteriores y %

las condiciones extremas
tipicas de las ciudades y fabricas.

de las estrategias digitales de éxito se llevara
a cabo mediante una organizacién de Tl trans-
formada, con infraestructuras y arquitecturas
de datos modernizadas y racionalizadas. En
ese sentido, se preguntd a los participantes
por los ingredientes que no deben faltar en
las estrategias de Tl en este 2019 y en los
anos siguientes. Para el director de Marketing
y Comunicacién de GMV, todo lo relacionado
con la ciberseguridad debe ocupar un lugar

www.ittrends.es
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preferente y “estar en la transformacion digi-
tal desde el minuto cero”, ya que “hay bastan-
tes estudios y analistas que aseguran que sin
ciberseguridad la transformacion digital va a
ser un fracaso total".

En opinidn del director preventa para el sur
de Europa de Micro Focus, “el CIO tiene que
asumir la aceleracién como un mantra dentro
de la transformacién digital”, e indicé que, en
ese apartado, “es clave la descentralizacion de
la gestion de Tl en diferentes proveedores y
formas de proveer esos servicios”.

En lo que respecta al director general de
D-link Iberia, afladié que en Espafia hay dos

mundos diferentes, como son “la gran em-
presa que puede contar con un departamen-
to de Tly un CIO, y muchas pymes que estan
dando los primeros pasos en transformacién
digital”, y lamentd que en muchos casos las
pequefias y medianas empresas no se estan
planteando abrazar la transformacién digi-
tal, ya que eso “las sitla en clara desventaja
en un mercado en el que nos movemos a ni-
vel global”.

¢LLEGARA LA MUERTE DEL CPD?
Otra de las tendencias que se analizaron fue
el movimiento hacia cloud: segin Gartner, en

Privacidad y concienciacion en ciberseguridad, claves en 2019

[l IrenDs

2025, el 80% de empresas va a mover sus car-
gas al cloud, a proveedores de hosting, de co-
location, y va a terminar cerrando sus centros
de datos mas tradicionales. Ante esta sen-
tencia, Luis Colino expuso que resulta exce-
siva la prediccién de Gartner ya que, a pesar
de que los centros de datos se ‘cloudizaran’,
“todas las organizaciones seguiran teniendo
cierta parte de su informacion y gestién en su
propio CPD" y recordd que en sectores como
el bancario es imposible por ley trasladar el
100% de los datos a la nube.

Antonio Navarro también discrep6 de las
previsiones de la consultora estadounidense,

La ciberseguridad entré en el de-
bate sobre plataformas digitales
de la mano del Informe IT Trends:
la realidad digital de la empresa
espaiola, sequn el cual es una de
las principales partidas en las que
se gastara el presupuesto Tl este
ano. El dirigente de GMV consideré
que los encuestados estuvieron de-
masiado optimistas al afirmar que
los presupuestos de ciberseguridad
fueron los que mas aumentaron,

ya que, “aunque es una partida que
crece, rara es la compania que gasta
mas del 7% del presupuesto tec-
noldgico en ese apartado”. Zubieta
completo su respuesta exponiendo
que “elreto a corto plazo mas im-
portante es proveery garantizar a
los usuarios la confianza necesaria
con respecto a la privacidad de sus
datos personales”.

Para el ejecutivo de Micro Focus,
ahora se esta dando una perspectiva

de aproximacion mas holistica en el
campo de la ciberseguridad, ya que
debido al hecho de que es imposi-
ble garantizar al 100% la seguridad
en una organizacion, las empresas
deben “trabajar no solo para pre-
venir un ataque, sino también para
saber como reaccionary ser efectivo
a la hora de anularlo cuando se pro-
duzca”. Asimismo, recordo que “en
el 80% de los casos el enemigo para
la sequridad de las empresas esta

dentro de la organizacion”, y precisé
que “muchas veces la inseguridad se
genera por errores accidentales, no
porqué el usuario haya querido”.

El directivo de D-Link comenté
que “las empresas tienen que ver la
ciberseguridad como una inversiony
no como un gasto”, y puntualizé que
“el principal problema en ese campo
es la concienciacion, que tiene que
ser un elemento clave en mayusculas
para las organizaciones”.

www.ittrends.es
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“Gracias a la automatizacion
podemos recuperarnos a la
velocidad que el negocio nos
esta demandando cuando se
producen incidentes”

JAVIER ZuBieTA, GMV

Clicaen (3 imagen Para
ver la galeri; complets

ya que piensa que “el gran peso de la pyme
en Espafa” no permitira que se pueda llegar a
porcentajes tan altos en lo referente al movi-
miento de datos hacia el cloud.

Javier Zubieta avanzdé que “en el sector in-
dustrial ya es una realidad el uso de la nube
como otro recurso mas” y explicé que, en in-
vestigacion de la salud, GMV esta “abordando
proyectos donde si no te apoyas en la nube es
absolutamente imposible poder investigar".

La adaptacion de las arquitecturas empresa-
riales a la computacion en redes también tuvo
cabida en la charla, y para Luis Colino “es un
reto clave todo lo que tiene que ver con infraes-
tructura de red y las comunicaciones”, ya que
es muy importante la cantidad de datos que se
pueden transmitir y la gestion de la descentra-
lizacion de Tl en multitud de servidores.

Asimismo, Antonio Navarro expuso que “el
edge computing tiene el foco en dar muchi-
sima mas velocidad de reaccidon a respuestas
que tienen que ser rapidas y las correctas”,
algo esencial en ambitos como el de los coches
inteligentes; a su vez, incidié en que es nece-
sario que haya una metodologia que permita
a esa tecnologia “ser mas flexible y rapida a la
hora de proporcionar respuestas”.

Javier Zubieta mostré su confianza en que
el edge computing se va a abrazar por el mer-
cado y los agentes involucrados en entornos
industriales, al tratarse de una tecnologia que
“les permite optimizar y mejorar la gestion”.

[l IrenDs

INDICE DE INTERCONEXION
GLOBAL

)
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Este indice, publicado por Equinix, presenta nuevos da-
tos sobre el enorme crecimiento del ancho de banda de
la interconexion que esta sosteniendo la interaccion del
negocio digital entre las empresas u organizaciones. El
indice prevé que el ancho de banda de la interconexién
crezca hasta alcanzar mas de 8.200 Terabits (Tbps) en
2021, un aumento drastico por encima de la prevision
del afo pasado. Descubre otros datos sorprendentes en

elinforme.

Otra de las tendencias analizadas es la au-
tomatizacion de las Tl, cdmo se esta implan-
tando en la gestidon de infraestructuras y el
papel que juega en ella la inteligencia artifi-
cial. En su respuesta, el dirigente de D-Link
concretd que la automatizacion “da sentido

www.ittrends.es
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“Los CIO tienen claro que se
estd produciendo un cambioy
deben irse hacia a un mundo
hibrido, ya que el paradigma de
tecnologias de la informacion
clasica ha cambiado”

Luis CoriNo, Micro Focus
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a poder implementar de manera automati-
ca nuevas herramientas e infraestructuras
en la nube, provisionar almacenamiento en
cloud, gestionar configuraciones de red o in-
cluso determinar la aplicacién o no de apps
para la empresa”, y celebré el hecho de que
sea una tecnologia que “va a ayudar a dar un
mejor servicio al cliente y reducir costes para
conseguir la maxima eficiencia de las TI".

Por su parte, el directivo de GMV resaltd que
“la inteligencia artificial permite ensefar al sis-
tema para que se equivoque cada vez menos”
y apuntd que “gracias a la automatizacion po-
demos recuperarnos a la velocidad que el ne-
gocio nos esta demandando cuando se produ-
cen incidentes”.

En lo que respecta al ejecutivo de Micro Fo-
cus, también aprovechd para elogiar la inteli-
gencia artificial, que “nos permite, en grandes
volumenes de datos, desgranar problemas o
incidentes”; Colino puso sobre la mesa otra
cuestion y es que “hay estadisticas que dicen
que para 2020, el 99% de las interacciones con
el usuario final seran con agentes virtuales”.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ENTRE

LAS TENDENCIAS DE MAYOR IMPACTO
Preguntados los participantes en este debate
online sobre las tecnologias que van a tener un
mayor impacto en 2019y como creen que va a
afectar a cada una de sus empresas a la hora
de ofrecer productos y servicios a sus clientes,

[l IrenDs

Javier Zubieta, de GMV, se mostré muy partida-
rio de la inteligencia artificial e indicé que “en
2019 todos nos vamos a poder beneficiar ya
de ella”, a la vez que hizo hincapié en que las
organizaciones “tenemos que ver cOmo garan-
tizar que determinadas actividades se puedan
realizar con la confianza necesaria en materia
de privacidad”.

Luis Colino, de Micro Focus, expuso que fal-
ta dar el siguiente paso, que seria hablar de la
relacién 1oT con loT, en situaciones como “la
comunicacién entre coches sin pasar por el
CPD central”, y respaldo “que la necesidad de
la Inteligencia Artificial para el campo del loT
nos dara paso a la robdtica”.

Antonio Navarro, de D-Link, sostuvo que “el
5G va a ser un transformador disruptivo de
co6mo conocemos actualmente el mundo de la
conectividad”, y llamd la atencidn sobre el he-
cho de que a nivel legal va a haber que “traba-
jar para determinar quién va a ser el propieta-
rio de todos los datos que se generan y cOmo
se van a gestionar”.

Por ultimo, los directivos expusieron como
creen que van a evolucionar las infraestruc-
turas de Tl y cdmo abordaran los cambios
desde sus compafiias. Asi pues, el directivo
de Micro Focus termind su intervencidn expo-
niendo que este afio siguen moviéndose “ha-
cia una Tl hibrida”, destacando la apuesta de
su empresa por la “transparencia en las solu-
ciones cloud” que comercializan, e incidi6 en

www.ittrends.es


https://www.ittrends.es/
http://www.ittrends.es/

CONTENIDOS Y,

ENCUENTROS IT TRENDS: Tendencias T1 2019

gue “aceleracion es la palabra clave”, ya que
les permite “ser agiles en todos los puntos de
su organizacion de TI".

En el caso de D-Link, su maximo represen-
tante en Espafia anuncié que aspira en 2019 a
“dotar a la pyme de herramientas que le per-
mitan competir de tu a tu con la gran empre-
sa”, y descubridé que “en la videovigilancia pro-
fesional, la tendencia es trabajar en camaras
gue no solo vean, sino que consigan saber qué
estan viendo”.

En lo que respecta a GMV, su responsable de
Marketing y Comunicacién concluyé el evento
sefialando que sus servicios de asesoramien-
to “aconsejan a las empresas sobre como se
pueden adaptar las tecnologias de sus infraes-
tructuras a todos los cambios que vienen”, y
subrayo que “las empresas quieren saber don-
de se estan moviendo antes de incorporar tec-
nologia porque si".

Todas las conclusiones de los participantes
en este Encuentro IT Trends en el video. m

[l IrenDs
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Voluntariado
en Madrid

Define la Real Academia Espafola de la Lengua, en su tercera
acepcioén, voluntariado como conjunto de las personas que se ofrecen
voluntarias para realizar algo, pero todos sabemos que es un concepto
gue va mucho mas alla. Son personas que dedican su tiempo a ayudar
a los demas, a ser responsables con la sociedad y el momento en

que les ha tocado vivir. Samira Brigtech, presidenta de la Fundacion
Adelias, nos lo explica mas en detalle.

@ No has sentido alguna vez la necesidad
L de ayudar a alguien? ;Has experimenta-
do la satisfaccion de saber que, con un
simple gesto, has hecho feliz a otra persona?
Esa experiencia de sentir que el corazon de
repente se te ha hecho mas grande y no te
cabe en el pecho. Eso es Felicidad.

Todos llevamos una vida muy ajetreada, traba-
jo, casa, nifos... Muchos quebraderos de cabeza
como, llegar a fin de mes, la enfermedad de un
familiar... Estamos deseando tener unas horas o

4 dias libres para parar y poder “descansar” e, in-

cluso, a veces, no encontramos tiempo para los
amigos o la familia. Pero ;/de verdad es asi?

En Fundacion Adelias contamos con un
voluntariado en Madrid cuyas motivacio-
nes son:

& Altruismo: los voluntarios pretenden el
beneficio de otros sin recibir ninguna gratifi-
cacion economica por ello.

@ Solidaridad: se trabaja no sélo para
otros, sino con otros, sintiendo sus proble-
mas como propios, igual que las acciones
para solucionarlos.

IT User - FEBRERO 2019



CONTENIDOS Y,

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

zQu’\ere

© Calidad de vida: ayudar a otros hace sen-
tirse bien a los voluntarios. Siempre después
de realizar la primera accién social se suele re-
petir, ya que los resultados intrinsecos obteni-
dos motivan bastante.

@ Devolucion de favores recibidos: perso-
nas que se beneficiaron del trabajo voluntario
de otras, devuelven lo recibido a la sociedad.

@ Aumentar las relaciones sociales: A tra-
vés del voluntariado se suele conocer a mucha
gente. Ademas de conocer otras culturas y cos-
tumbres, ya que las personas a las que noso-
tros ayudamos son de Marruecos.

Todo esto por unas horas de tu vida, dedi-
cadas a hacer companiia a nuestros pequefios
enfermos, que vienen con sus madres a un
pais que no es el suyo, con una enfermedad
grave que no saben qué es lo que va a depa-
rar, con un idioma que no entiendeny lo tienen
que afrontar solos. Una compaiiia que convier-
te a nuestros voluntarios en la familia que no

;Te gusta este reportaje?

arteld T
compirted S ()

(in)

tienen. Y de repente, te das cuenta de la im-
portancia de un apretén de manos, un abrazo
en el que le transmites a la mama que no esta
sola, una sonrisa en la que haces que por unos
instantes se olviden para que estan aqui.

Merece la pena regalar unos instantes de tu
vida a otras personas, ¢no crees? B

@ MAS INFORMACION

@ Fundacion Adelias

Fundacion Adelias

ES27 2100 6274 320

La Fundacion Adelias nace de la
mano de empresarios, ejecuti-
vos de multinacionalesy jueces
que piensan, profundamente,

que un mundo mejor es posi-
ble. Dedicamos tiempo, fondos,
talento e ilusion para trabajar
por ninos y adolescentes en

dos ambitos fundamentales:
educacion y salud. Movidos por
un compromiso con la socie-
dad, con la poblacion mas vul-
nerable, los nifos, trabajamos
construyendo hospitales, casas
cuna, escuelas, impulsando el
progreso y el desarrollo. Mo-

vemos especialistas de un lado
a otro del continente y forma-
mos a los hombres del futuro
para cambiar la realidad de las
comunidades para las que tra-
bajamos. El foco es Espafia en
materia educativa y Marruecos
en el ambito de la salud.

 colaborar?

puedes hacer tus

ta
aportaci - 0003 5801

‘ i aS
]
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IT User-


http://www.fundacionadelias.org/
http://www.fundacionadelias.org/hazte-socio/
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/6e78117a-8867-44b6-aa80-320e7ba7d2cc/ituser-42.pdf?s=SocialIT&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%23%20Leyendo%20%E2%80%93%20Voluntariado%20en%20Madrid%20@FundAdelias%20%23RSC%20%23Solidaridad%20%23Voluntariado%20%23ITUserFebrero&tw_p=tweetbutton&url=https://www.ituser.es/whitepapers/content-download/6e78117a-8867-44b6-aa80-320e7ba7d2cc/ituser-42.pdf?s=SocialIT
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-user%2F2019%2F02%2Fleer-it-user-febrero-2019-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.ituser.es%2Fit-user%2F2019%2F02%2Fleer-it-user-febrero-2019-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button

Proximos

La segquridad

Big Data y analitica: # IT w 3b i NQrs gestionada

el dato como palanca o el caos
de (] [ Y &



https://www.youtube.com/channel/UC0OrfXtv6NG1flnsaHYJ3qw/
https://www.ituser.es/it-television/2019/01/big-data-y-analitica-el-dato-como-palanca-de-innovacion
https://www.itdigitalsecurity.es/itds-tv/2019/01/la-seguridad-gestionada-o-el-caos

E
EN PORTADA

La Realidad Aumentada
y Virtual

se abren hueco en
el mundo empresarial

Mas alla de videojuegos, de experiencias
personales Unicas, la Realidad Aumentada
(RA) y la Realidad Virtual (RV) son
tecnologias que tienen mucho que decir
y que aportar al sector profesional.
Arantxa Herranz
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unque en muchas ocasiones todos es-

tos términos se acaban diluyendo y

mezclando entre si, lo esencial es que
estas tecnologias combinan datos de un mun-
do fisico con el creado con herramientas digi-
tales. Es decir, que se entremezclan las realida-
des o informaciones reales con las generada
por ordenador.

Tanto la realidad virtual como la aumentada
proporcionan la experiencia a través del audio
y video de alta definicion en 3D, pero todavia
hay una gran diferencia. EI RV es completamen-
te inmersivo y pone a un usuario en una reali-

B

dad aislada, mientras que el RA es parcialmente
inmersivo. En el mundo de la realidad aumen-
tada, su usuario puede mirar alrededor ya tra-
vés de objetos artificiales de la capa expandida.

En AR, el algoritmo informatico utiliza sen-
sores y marcadores para detectar la posicion
actual de los objetos fisicos y determinar una
ubicacion de los simulados. Después de esta
tecnologia se renderiza la imagen que aparece-
ra en la camara. La realidad virtual utiliza mar-
cadores y algoritmos matematicos similares,
pero el entorno es completamente simulado.
Una vez que el usuario gira la cabeza o mueve

LA REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA COMO
NUEVAS HERRAMIENTAS EN EL DISENO

los ojos, el grafico reacciona en consecuencia.
La realidad aumentada (AR) mejora, mejora o
expande la vida real insertando objetos virtua-
les en el entorno del mundo real del usuario.
La realidad virtual (VR) crea un mundo comple-
tamente virtual con el que los usuarios interac-
tuan mediante el uso de dispositivos que aislan
al usuario del mundo real. La VR se apodera de
los titulares, pero los investigadores dicen que
AR se convertira en un mercado mas grande
con el tiempo.

El interés por la realidad aumentada (RA) esta
explotando a medida que los innovadores ex-
ploran la relevancia comercial y los roles que
RA puede desempefiar en la capacitacion de la
fuerza laboral y en la experiencia e interaccién
del cliente. Esta tecnologia emergente ofrece
una gran promesa para cambiar la forma en
que operan las empresas.

UN MERCADO EN EXPANSION

Segun un informe de Digi-Capital sobre la reali-
dad virtual/aumentada, el mercado RA/VR cre-
cera hasta alcanzar los 150.000 millones de do-
lares en 2020. Ademas, la realidad aumentada
tiene la mayor parte del mercado (120.000 mi-
llones frente a los 30.000 de la RV).

Mientras, otro estudio de mercado propor-
cionado por Juniper Research muestra que las
empresas y los mercados industriales van a su-
poner 2.400 millones en 2019 frente a los 247
millones de 2014. Debido a la explosion de la
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tecnologia global, las mejoras de
software y la preponderancia de
los wearables, Juniper predice
gue se extendera el interés en las
caracteristicas de la Realidad Aumen-
tada entre las empresas.

También se proyecta que RA serd un
motor econdmico para la industria tecnolégi-
ca. Para 2020, algunas consultoras aseguran
que el valor del mercado de la RA alcanzara los
100.000 millones. Por ejemplo, se preve que se
vendan 21 millones de gafas en 2020, con una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
del 78 por ciento de 2015 a 2020. Se prevé que
los ingresos totales para el mercado de RA au-
mentaran con un CAGR estimado del 73 por
ciento, tanto para ventas de hardware de RA
dedicadas como para dispositivos moviles, asi
como para ingresos de software y contenido de
RA dedicados.

CONTENIDOS Y,

VENTAJAS DE LA REALIDAD
AUMENTADA PARA LOS NEGOCIOS
Las innovaciones ofrecen nuevas
oportunidades para una gran cantidad
de mercados y esferas, entre ellas la banca,
los bienes raices, la atencion médica e inclu-
so la fabricacion. ¢Pero qué mercados verti-
cales abrazaran esta nueva tecnologia? Expertos
de la industria, como Eric Abburzzese, analista de
investigacion de ABI Research, dicen que los in-
gresos se repartirdn entre una serie de grandes
verticales: educacion, juegos, atencion medica, in-
dustria y comercio minorista, entre otros.
“Esperamos que los ingresos favorezcan prin-
cipalmente las verticales de la salud y la indus-
tria, que poseen aproximadamente el 54 por
ciento del mercado, gracias a los habitos de
adopcién de tecnologia mas progresivos junto
con una fuerte aplicabilidad de casos de uso”,
dijo Abburzzese.

“Elinmobiliario y el entretenimiento es donde hay mas personas que
ya entienden y aprecian los beneficios. Pero veremosy aplicaremos
realidad virtual en todos los ambitos de nuestra vida: educacion,
editorial, simulaciones, industria, marcas...”

LINDA FACCHINETTI, CEO DE JUMP INTO REALITY ),
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Pero ¢son las empresas conscientes del po-
tencial y de los usos que la Realidad Virtual y/o
la Realidad Aumentada pueden suponer para
sus negocios? “Desde nuestro punto de vista,
comienzan a serlo. En Toshiba, donde estamos
acostumbrados ainnovary a lanzar nuevos con-
ceptos al mercado a lo largo de nuestra historia,
sabemos que los profesionales y las empresas
estan abiertos a cualquier tipo de innovacién,
pero siempre y cuando tengan un impacto po-
sitivo en sus negociosy, en el caso de estas nue-
vas tecnologias, son evidentes”, explica Emilio
Dumas, director general de la firma en Iberia.

“Se trata de dos tecnologias que, a pesar de
llevar ya unos afios en el mercado, aun son
realmente novedosas. Desde Toshiba hemos

53 REALIDAD VIRTUAL Y

® REALIDAD AUMENTADA,

LA NUEVA REVOLUCION
INFORMATICA

incorporado una tercera, mucho mas apegada
al mundo de los negocios y los procesos, de-
nominada realidad asistida. En ella, el obser-
vador puede obtener informacién superpues-
ta al objeto sobre el que estd desarrollando
una labor, pero sin modificacién alguna de él.
Aunque todas ellas son similares, su ambito
de aplicacién, ahora mismo, es distinto. Mien-
tras la virtual estd mas enfocada a espacios
de ocio, la aumentada y la asistida tienen mas
aplicaciones en el entorno de las empresas y
las actividades profesionales. De hecho, estas
tecnologias, comienzan a ser usadas para opti-
mizar procesos y tareas”.

Para Pedro Saez CEO de Neosentec, la reali-
dad aumentada para los negocios es una herra-
mienta muy util para mejorar el ambito empre-
sarial, sea del tipo que sea. “Hay que tener en
cuenta que una de sus principales caracteristi-

“El motivo para invertir es siempre el
mismo: apostar por sistemas que tengan
un rapido retorno de la inversion (ROI)
y les ayude a mejorar sus procesos”

SANTIAGO GONZALEZ IZARD,
CTOY FUNDADOR DE ARSOFT

cas es la de poder ofrecer informacion relevan-
te en el contexto inmediato del usuario, en el
mismo entorno real que le rodea. Esto permite,
en muchas ocasiones, un ahorro de tiempos en
tareas diarias, ya que proporciona una manera
de encontrar informacion alli donde se nece-
site de manera directa y al momento. Opera-
rios dentro de una planta industrial, formado-
res, personas que proporcionan un soporte,
trabajos especializados de cualquier tipo, etc.;
numerosas ventajas. La realidad aumentada
al igual que la virtual y la realidad mixta; sirven
como apoyo a multitud de tareas, y representa
una evolucion en la manera de interactuar con
nuestro entorno”.

Algo parecido opina Santiago Gonzalez Izard,
CTO y fundador de Arsoft. “Las empresas del
sector industrial si estan empezando a ver
todo el potencial que estas dos tecnologias les
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ofrece para mejorar sus nego-
cios. Actualmente muchas de
ellas se encuentran en fase de
estudio de las tecnologias para
conocer el estado del arte y decidir en
qué invertir. No obstante, también en-
contramos muchas empresas que ya estan
implantando la tecnologia y que estan benefi-
ciandose de todas las posibilidades que ofre-
ce. El motivo en cualquier caso es siempre el
mismo: invertir en sistemas que tengan un ra-
pido retorno de la inversion (ROI) y les ayude a
mejorar sus procesos”.

CONTENIDOS Y,

Sin embargo, Linda Facchinetti,
CEO de Jump Into Reality, cree que
aunque las empresas saben que la
RV y RA son tecnologias con mucho po-
tencial, “no son del todo conscientes de has-
ta qué punto. El caso del sector inmobiliario,
concretamente, es muy interesante: en el ulti-
mo afio aproximadamente las compafiias han
estado despertando a esta forma de digitaliza-
cion, y hoy son conscientes de que no utilizar
realidad virtual o aumentada no es una opcion,
especialmente en el terreno de las promocio-
nes. Es cierto que siempre hay early adopters

< | "l ¢QUE ES LA REALIDAD VIRTUAL Y LA REALIDAD AUMENTADA?

y conservadores que esperan primero a ver
si una innovacién funciona antes de lanzarse,
pero hoy en dia la cuestion no es si adoptar este
tipo de soluciones, sino cudndo y como hacerlo.

APROVECHAR EL USO DE

LA REALIDAD AUMENTADA

Probarse la ropa sin usarla, verificar si el mo-
biliario se ajusta al interior, elegir el color del
coche, afinar la construccidon a medida utili-
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zando planos virtuales, mejorar los procesos
educativos con simulaciones inmersivas en la
vida real... Las posibilidades de aplicar la RA/RV
se extienden a muchos verticales e industrias.
Pero, scuales son los principales beneficios de
hacerlo? Segun Gonzalez lzard, depende de
cada producto. Asi, por ejemplo, “en formacion
se puede mejorar la curva de aprendizaje de los
empleados, en mantenimiento o asistencia se
puede ahorrar un gran coste derivado de des-
plazamientos innecesarios de personal experto,
y en produccion los manuales de Realidad Au-
mentada ayudan a reducir el nUmero de erro-

res humanos cometidos y mejorar los tiempos
de produccion en procesos complejos”.
Mientras, y segun expone Facchinetti,“prime-
ro dar a conocer mejor un producto o servicio
al cliente y, muy asociado a eso, conquistar su
confianza: gracias a la realidad virtual y aumen-
tada el futuro cliente puede llegar a conocer
muy bien e incluso experimentar el producto
antes de adquirirlo, ya sea una prenda de ves-
tir, un vehiculo o una vivienda. Se crea una co-
nexion emocional entre cliente y producto. Si
antes deciamos que una imagen vale mas que
mil palabras, ahora, ademas, tenemos la expe-
riencia, que resulta muchisimo mas potente”.
Mientras, Sdez enumera el dar a conocer me-
jor un producto o servicio al cliente y, muy aso-
ciado a eso, conquistar su confianza. “Gracias a
la realidad virtual y aumentada el futuro cliente
puede llegar a conocer muy bien e incluso ex-

“Estas tecnologias permiten un ahorro
de tiempos en tareas diarias, ya que
proporciona una manera de encontrar
informacion alli donde se necesite

de manera directa y al momento”

PEDRO SAEZ, CEQ DE NEQSENTEC

perimentar el producto antes de adquirirlo, ya
sea una prenda de vestir, un vehiculo o una vi-
vienda. Se crea una conexidn emocional entre
cliente y producto. Si antes deciamos que una
imagen vale mas que mil palabras, ahora, ade-
mas, tenemos la experiencia, que resulta mu-
chisimo mas potente”, remarca.

Pero también podemos hablar de la optimiza-
cion de distintos procesos y tareas. “Los prime-
ros ambitos de aplicacion estan siendo sectores
como el industrial, la logistica, el mantenimien-
to o la seguridad, pero a medida que se vayan
desarrollando aplicaciones, su uso se extende-
ra a practicamente la totalidad de la actividad
empresarial y también fuera de ella, como pue-
de ser el caso de la educacion o la formacion”,
recuerda Dumas. “La realidad asistida ofrece
una extensa variedad de usos, aplicaciones y
ventajas, especialmente en sectores verticales
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como los que mencionabamos

anteriormente. Precisamente, en

ese tipo de entornos es donde se
ve su aportacion mas clara, a dia
de hoy, por su impacto en la mejo-
ra de la productividad y la reduccion
de errores humanos. Un buen ejemplo de
ello son las aplicaciones que aportan infor-
macion de gestion o reparacion de productos
en la propia linea de vision del empleado, per-
mitiéndole tener las manos libres para realizar
su tarea con mayor eficacia. A este respecto,
Toshiba, en colaboracion con Ubimax, ya ha
desarrollado soluciones verticales (xMake, xIns-
pect, xAssist y xPick) para las gafas inteligentes
de nuestro mini PC dynaEdge”.

NO HAY SECTOR QUE SE RESISTA

Como hemos visto, son muchas las industria
que pueden beneficiarse de la aplicaciéon de
etas tecnologias en sus negocios. “Desde Toshi-
ba creemos que el uso de estas nuevas tecno-
logias tiene aplicacion en todas las industrias y
sectores, pero actualmente las pioneras estan
siendo industria, logistica, seguridad y mante-
nimiento. Pero ahora mismo hay proyectos en
otros sectores, tales como el agroalimentario o
la educacion”, explica Dumas.

Para la CEO de Jump Into Reality, es obvio que
el inmobiliario es, junto al mundo del entreteni-
miento, donde hay mas personas que “ya hoy la

< entienden y aprecian los beneficios que pueden
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traer a sus negocios. Pero no es el
unico. Veremos y aplicaremos reali-
dad virtual en todos los ambitos de
nuestra vida: educacion, editorial,
simulaciones, industria, marcas...".

Mientras, desde Neosentec ofrecen
algunos ejemplos de como la realidad au-
mentada ha entrado de lleno en determi-
nados sectores. Asi, en Industria permitiendo,
por ejemplo, un “prototipado con un alto gra-
do de conocimiento del producto que facilita
la toma de decisiones, la correccién de errores
y un alto ahorro de costes y tiempo. Gracias a

la RA mejoramos el sector industria, pudiendo
hablar de fabricas inteligentes donde prolifera
la conexion entre maquinas y datos, y donde se
presenta la informacién al operario en soportes
diferentes, que permiten mejorar su trabajo y
productividad”. Mientras, en retail permitiendo
a las compafiias entender el comportamiento
de los consumidores y la adquisicién y consumo
de los productos en sus distintas variantes, “la
RA ha demostrado su gran potencial en el sec-
tor retail adaptandose a las nuevas exigencias
de los clientes, facilitando la interaccién con ellas
y aportando nuevas e increibles experiencias”.

| "I CINCO TENDENCIAS TOP EN REALIDAD VIRTUAL
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“Aconsejamos desarrollar pruebas piloto
nara confirmar las expectativas, asi como
3 aceptacidn de su uso por parte de

0s recursos humanos y, posteriormente,
ir extendiendo el proyecto a distintas
areas del negocio”

A EMILIO DUMAS, DIRECTOR GENERAL DE TOSHIBA IBERIA

También en marketing, al conseguir impresionar
al consumidor. “La RA es un recurso que los pro-
fesionales del marketing no pueden pasar por
alto, pues ofrece multiples posibilidades para lle-
gar al espectador”, explica Pedro Saez. También
la RA en el sector formacion esta revelando una
nueva forma de aprendizaje. “Esta cambiando la
ubicacion y el momento del proceso de estudio
abriendo nuevos métodos adicionales a la for-
macion. La RA hace que el aprendizaje sea mas
atractivo, creativo e interactivo, mientras que
en turismo ayuda a que aprendan mas sobre
el destino ideado. “Esto puede permitir resolver
nuestras dudas y decidirnos a visitarlo o elegir
otro destino”, concluye este experto.

Como concluye el CTO de Arsoft, “cualquier
empresa puede beneficiarse de la RA 'y RV. El
sector industrial es sin duda uno de los que
mas puede aprovecharse por los rapidos retor-
nos de la inversién y la capacidad para mejorar
desde el primer momento sus procesos actua-
les. En medicina también estamos llevando a
cabo simuladores que permiten practicar vir-
tualmente cirugias, lo cual resulta de gran in-
terés para todos. En marketing esta claro que
también hay un gran interés, por el potencial
de mostrar productos de una forma completa-
mente diferente”.

EL CAMINO NO SIEMPRE ES FACIL
Sin embargo, estamos hablando de tecnologias
tan novedosas que en numerosas ocasiones “ni
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los propios cuadros directivos de
las empresas conocen sus ventajas
0 sus opciones”, asegura el direc-
tor general de Toshiba para Iberia.
Pero, en cualquier caso, Dumas ase-
gura que, en su experiencia, las empresas
no tienen barreras ni dificultades a la hora
de adoptar tecnologia, “siempre y cuando su uso
beneficie al negocio”. Es decir, que adoptar estas
tecnologias requiere abordar un proyecto en el
que las organizaciones, en primer lugar, deben
conocer qué beneficios potenciales pueden o
quieren obtenery si son acordes a sus objetivos
o estrategias de negocio. “Unavez aclarados este
punto, lo que aconsejamos es desarrollar prue-
bas piloto para confirmar las expectativas, asi
como la aceptacion de su uso por parte de los
recursos humanos y, posteriormente, ir exten-
diendo el proyecto a distintas areas del negocio”.

Ademas, y tal y como nos recuerdan desde
Neosentec, la realidad aumentada precisa de
dispositivos méviles de ultima generacion. “Se
necesita un buen hardware, aunque la tecno-
logia continlia avanzando consiguiendo cosas
cada vez mas espectaculares y con dispositivos
mas sofisticados que detectan cada vez mejor
el entorno donde estan para poder ver mejor
los contenidos 3D. Y la buena noticia es que
los grandes, Apple, Google o Microsoft estan
invirtiendo muchisimo”.

Por eso, recomendaria a las empresas que no
tengan miedo a la tecnologiay a romper con los

CONTENIDOS Y,

estereotipos. Algo en lo que coin-
cide con Linda Facchinetti , para
quienes las principales dificulta-
des a la hora de apostar por estas
tecnologias son las culturales y de ac-
titud. “En algunos entornos empresariales
todavia hay resistencia al cambio, a hacer
las cosas de forma diferente”, asegura.

Porque, tal y como subraya Santiago Gonzalez
Izard, el desconocimiento es un gran obstaculo.
“Muchas veces el cliente no sabe lo que quiere,

lo que podemos hacer por ély como puede me-
jorar su negocio. Tratamos de vender sistemas
digitales en un mundo que todavia es analogico
en muchos sentidos, mas de lo que podemos
creer. Hay mucho margen de mejora”.

ALGUNOS CASOS DE EXITO

Y como a veces no hay mejor medicina que mi-
rarse en el espejo de otros similares, hemos
preguntado por algunos casos de éxito de im-
plantacion de estas tecnologias en empresas.
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Qué se necesita para montar un proyecto RA/RV

Quiza mas acostumbrados a proyectos
de Big data o de soluciones tipo ERP,
apostar por la realidad aumentada o vir-
tual dentro de una empresa pueda sonar
mas extrano a ojos de un CIO. Asi pues,
hemos preguntado qué es necesario
para poder hacer un proyecto de estas
caracteristicas, tanto a nivel de platafor-
ma hardware, software, herramientas...

“A veces sélo con un movil es suficien-
te. Otras con unas gafas de Realidad
Aumentada o Realidad Virtual”, explica
Santiago Gonzalez Izard, CTO y fundador
de Arsoft. En cualquier caso, “no habla-
mos de hardware que suponga un coste
excesivo”.

Linda Facchinetti, CEO de Jump Into
Reality, explica que siempre depende
del alcance que quiera tener el proyecto.
“Son tecnologias muy versatiles que per-
miten vivir experiencias desde en un mo-
vil hasta con gafas de realidad virtual o en
una gran pantalla”, pero “hay proyectos
que llevan pocos dias y cuestan pocoy
proyectos que pueden llevar meses de
desarrollo y costar muchos miles de eu-
ros”. Por eso, en su opinion lo interesante
es que “estas tecnologias permiten adap-

tar el proyecto al maximo a las necesida-
des concretas de cada cliente, llegar a los
usuarios que quierany en el soporte que
prefieran. Diria que su principal caracte-
ristica es sin duda la versatilidad”.
Mientras, Pedro Saez, CEO de Neosen-
tec, asegura que han creado una plata-
forma, Onirix, con la que todo el mundo
pueda crear sus propias experiencias de
realidad aumentada, al estar preparada
para que cualquier persona o empresa
sin conocimientos técnicos pueda crear
sus propias experiencias de realidad
aumentada. Segun detalla, para aquellas
empresas y/o personas que si tienen
conocimientos técnicos, “Onirix es la
primera solucion open source con estas
caracteristicas, nuestro valor diferencial
ademas de nuestros planes muy asequi-
bles. Onirix esta compuesta por una pla-
taforma web, Onirix Studio, la plataforma
web desde donde puedes crear, organizar
y publicar tus proyectos de realidad au-
mentada. Onirix Studio es la herramienta
de RA mas sencilla desde la que puedes
gestionar los contenidos, creary publicar
marcadores, mapas 0 espacios para pos-
teriormente visualizarlos. Onirix Player,

nuestras aplicaciones moviles, con las que
construir y visualizar las demos o proto-
tipos de realidad aumentada. Adaptadas
para todas las principales plataformas
moviles, Android e iOS. Y por supuesto,
Onirix SDK Open Source, librerias y utili-
dades para desarrolladores en multiples
plataformas, (Android, iOs e Unity). La
mejor forma de crear cualquier experien-
cia de realidad aumentada y personalizar
las aplicaciones. En Onirix Studio puedes
crear tres tipos de proyectos diferentes;
Onirix Targets, o realidad aumentada
sobre imagenes o superficies, horizontal
y vertical, con el que puedes dar vida cual-
quier imagen, revista, logo o marcador;
permitiendo visualizar contenidos 3D o
escenas animadas sobre el mundo real,
como dar vida a un catalogo. Onirix Pla-
ces o realidad aumentada geolocalizada.
Crear mapas e incluir puntos de interés,
rutas de guiado en exteriores incluyendo
informacion relevante para el usuario.
De esta forma se da una herramienta

de interaccion al usuario para visualizar,
por ejemplo, como ver los lugares mas
pintorescos de una ciudad e informacion
acerca de cada una. Por Ultimo, Onirix

Spaces, la mas espectacular, o realidad
aumentada en espacios. Para ello aln

se necesita un teléfono con tecnologia
Tango que ha creado Google en colabora-
cion con Lenovo. Son capaces de percibir
la profundidad, las dimensionesy el area
del entorno que rodea al dispositivo mo-
vil gracias a sus sensores de profundidad
y captura de movimiento”.

Mientras, Emilio Dumas, director gene-
ral de Toshiba Iberia asegura que desde
el punto de vista tecnoldgico no repre-
sentan problema alguno. “Las soluciones
que ahora mismo estamos desarrollando
no son intrusivas ni complejas en cuanto
a su integracion con las infraestructuras
tecnoldgicas de las empresas. Es mas,
en algunos casos pueden ayudar a aliviar
estas infraestructuras ya que estamos
hablando de tecnologias basadas en
edge computing. Este término define
la capacidad de que equipos periféricos
procesen ellos mismos cierto tipo de
informacion necesaria para el desarrollo
de una actividad concreta, por lo que se
alivia de manera notable el trafico de
datos y el procesamiento de los sistemas
centrales de una organizacion”.
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Desde Jump Into Reality nos hablan de Virtual
Transplant Reality, que han disefiado junto
con otros socios para el Hospital de la Paz. “Se
trata de una plataforma tecnoldégica, pionera
a nivel mundial, que gestionara de forma au-
tomatizada experiencias en Realidad Virtual y
Realidad Aumentada a través de la inteligencia
artificial. Estas experiencias se utilizaran como
herramientas terapéuticas para mejorar la ca-
lidad de vida de nifios trasplantados hepaticos
y de sus familias”.

Mientras, Pedro Saez asegura que su empre-
sa ha desarrollado diferentes proyectos con
éxito: desde marketing experiencial a indus-
tria 4.0.; entre otros. “Como boton de muestra,
Onirix ha permitido amenizar la estancia de los
nifios hospitalizados en la Cruz Roja y también
han ayudado a los operarios de Thyssenkrupp
a localizar piezas averiadas en los entresijos de
una maquina. Uno de ellos, el juego para nifios
hospitalizados que permite disefiar su habita-
cion con realidad aumentada, es ENTAMAR,

Un proyecto en colaboracién con Fundacion
Tecsos, Cruz Roja juventud y Fundacién Voda-
fone que ya estan probando en el HUCA".

Desde Arsoft también han comercializado mu-
chos sistemas diferentes a medida tanto para la
industria como para la medicina, y “actualmente
disponemos de productos para el sector indus-
trial de gran interés, como es nuestro sistema de
asistencia remota con Realidad Aumentada, que
esta siendo utilizado por varias empresas y que
empezaremos a exportar al extranjero este afio”.

Mientras, desde se estan desarrollando en
Espafia proyectos de reducido tamafo con los
gue las empresas estan valorando su impacto
para su posterior extension a otros departa-
mentos o areas de negocio. “También tenemos
pruebas piloto muy interesantes, pero aun es
temprano para dar detalles. A lo largo de este
afio, veremos saltar a la luz publica casos con-
cretos y con qué resultados y me aventuro a
decir que muy impactantes y sorprendentes”,
adelanta Emilio Dumas. =
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Realidad Aumentada, Realidad Virtual:
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ERRORES DE CIBERSEGURIDAD QUE TODOS
LOS EMPLEADOS DE PEQUENAS EMPRESAS COMETEN

Switchfast encuestd a mas de 600 empleados de peguenas empresas de tiempo completo vy

100 lideres de nivel C-suite para descubrir por qué las pequenfas empresas contindan resistiendose
a las buenas practicas de ciberseguridad y qué se puede hacer para corregir esos habitos. Este
informe explora como los comportamientos internos de los empleados en todos los niveles

contribuyen al creciente numero de ciberataques y cOmo las empresas pueden mitigar el riesgo.
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LA VISION DEL ANALISTA TECNOLOGIA Y NEGOCIO
API digitales al “microservicio” Con 9% del PIB, el Sector
de la estrategia de ciberseguridad TIC-Telco-Digital espafiol puede

. acelerar el crecimiento econémico
Em'l'.o Cosite.llOte’ y el empleo en 2019-2020
analista sénior de
IDC Research Espafia Jorge Diaz-Cardiel,

Socio director general de
Advice Strategic Consultants

PSICOBUSINESS

Presentaciones en publico,
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APl digitales

al “microservicio” de la
estrategia de ciberseguridad
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Emilio Castellote

Analista sénior de IDC Research Espana

Con 20 afios de experiencia en las dreas de Tl,

telecomunicaciones y ciberseguridad, en los ultimos

dos Emilio Castellote afios ha estado trabajando
en el desarrollo de Startups, dirigiendo las dreas
de estrategia de Marketing y Ventas en compaiiias
como Genetsis Solutions o Hdiv Security.
Anteriormente ocupé cargos como Director de
Canal, Director de Marketing de Producto, Director
de Pres Venta y Gerente de Producto en Panda
Security; Profesor asociado de la Escuela de
Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién de la
Universidad Politécnica de Madrid y Profesor de
diversos Masters de Ciberseguridad impartidos
por la Universidad Pontificia de Salomancay la
Universidad Europea de Madrid.

0s ultimos dos o tres afios han visto cambios

dramaticos en el procesamiento distribuido

de la informacién. Las nuevas cargas de tra-
bajo son descentralizadas, repartidas en multiples
nubes, interactuando con diferentes centros de
datos y con escenarios en movilidad que otorgan
una nueva caracteristica dando vida a un dato mu-
cho mas cambiante. En paralelo también aumenta
la magnitud de datos a procesar, la velocidad de
intercambio y sobre una nueva arquitectura de
aplicaciones donde los sistemas facilitan peque-
Aos servicios que permiten el autoservicio a través
de API. Todo ello nos situa en medio de un nuevo
mundo que es dinamico, descentralizado, basado
en datos, automatizado y con capacidad de au-
toaprendizaje.

Los servicios de integracion y orquestacion ac-
tuan como la capa de conexion para el intercambio
de datos y servicios a través de una arquitectura
descentralizada, soportando los nuevos requisitos

<
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transaccionales y analiticos en tiempo real. Segun
IDC, el 70% de las nuevas aplicaciones empresa-
riales se desarrollaran en la nube, basadas en una
arquitectura “hyperagile”.

Esta nueva plataforma digital requiere la admi-
nistraciéon de las APl y un conjunto de servicios
replanteados para la integracion, orientados al
servicio, pero diferentes de la SOA tradicional.
Basada en un conjunto descentralizado de micro-
servicios en contenedores, la nueva plataforma
se basa en eventos, se basa en patrones de men-
sajeria diversos y descentralizados, y se centra en
la automatizacion en todos los niveles. Segun IDC,
en 2021, el 70% de los CIO deberan facilitar la “co-
nectividad agil” a través de una nueva generacion
de APl y arquitecturas que puedan interconectar
multiples proveedores, nubes y diferentes figuras
del entorno digital.

Todos estos nuevos servicios de integraciony or-
questacién, en coordinacién con la administracion
de API, también suponen un reto para las estra-
tegias de ciberseguridad que deben considerarlos
como potenciales vectores de ataque. Se multipli-
ca el riesgo alrededor de las plataformas digitales
y aparecen nuevos retos que deben ser cubiertos
de forma transversal por diferentes areas de la or-
ganizacién de forma simultanea. Los Ultimos mo-
vimientos de DEVOPSEC ponen de manifiesto pre-
cisamente esta nueva necesidad del ecosistema
digital de orquestar eficazmente el desarrollo se-
guro de las nuevas aplicaciones, con la integracion
de servicios de ciberseguridad intrinsecos al pro-
pio cddigo y que permitan monitorizar la opera-
cidn segura del dato en cualquier de sus variantes
e independientemente del escenario. Segun IDC,
en 2020 el desarrollo seguro de software embebi-

Comp artelo \\ @

en redes

(in)

do dentro del ciclo de vida de desarrollo (SDLC) de
cualquier servicio/activo digital sera una prioridad
para el 90% de las organizaciones.

Las nuevas APl y microservicios digitales debe-
ran integrar desde su disefio nuevos niveles de
seguridad que puedan garantizar la integridad
de un dato cada vez mas expuesto y con mayo-
res niveles de interconexién e interoperabilidad
propios de esta nueva era. El caracter colabora-
tivo que al que nos arrastra la era digital debera
arrastrar también al modo en el que se desarro-
llan las nuevas aplicaciones que indudablemente
tendran que integrar la componente de seguri-
dad al mismo nivel que la necesidad de facilitar su
acceso colaborativo mediante un nuevo orden de
APl y microservicios concebidos desde el origen
en modo colaborativo por las areas de desarrollo,
operaciones, ciberseguridad y negocio. m

@ MAS INFORMACION

@ Diez predicciones para el mundo Tl de IDC

Prediccion de gasto en Europa en
Transformacion Digital

<
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Con 9% del PIB, el Sector
TIG-Telco-Digital espanol puede

acelerar el crecimiento economico
y el empleo en 2019-2020

a economia mundial y la espafiola podria en-

contrarse en un punto de inflexion en que

2019/2020 fueran afios de transicion hacia
un nuevo ciclo econémico. Es la conclusion del
Estudio Advice de Exito Empresarial de la consul-
tora Advice Strategic Consultants sobre previsio-
nes econdémicas. Pero el sector TIC-Telco-Digital
espafol podria acelerar el crecimiento econdmi-
co y evitar una fuerte desaceleracion.

El estudio tiene tres componentes. Primero, la
recoleccion de 200 fuentes actualizadas de in-
formacién econdmica, financiera, empresarial,
bursatil... realizacion de metaestudio econdmi-
co predictivo para la economia espafiola ana-
lizando los 100 componentes del PIB nacional
y su futura evolucion; los sectores de Actividad

8 Jorge Diaz-Cardiel

Socio director general de
Advice Strategic Consultants

Jorge Diaz Cardiel, Socio Director General
de Advice Strategic Consultants y autor de

“Innovacién y éxito empresarial’, “Digitalizacién gue componen el PIB Yy mediciéon de su futura
EXi ial", “Digitalizacid ductividad . 7 . , .

y o empresarian, Digitalizacion, productivica aportacion al crecimiento econémico y el em-

y competitividad: empresas mds exitosas gracias o .

a la transformacién digital". pleo; el analisis de las 400 primeras empresas

< <
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de Espafia de todos los sectores y prevision de
su futura evolucion empresarial.

En segundo lugar, la aplicacién de Modelos
Econémicos de Premios Nobeles de Econo-
mia: la teoria de la Economia Predictiva y los Ci-
clos Econémicos de Wesley Clair Mitchell, Alan
Greenspan; la prediccion de crisis econémicas y
financieras de Robert Shiller, Nouriel Roubini y
John Cassidy; La Economia del Comportamien-
to, de Richard Thaler; y la Aplicacién de la Ma-
croeconomia a los Ciclos Econémicos, Sectores
de Actividad, Empresas e Inversion en todo tipo
de activos, de Howard Marks y Robert Mc Gee.
Por ultimo, la Transformacién Digital y la Cuarta
Revolucién Industrial, de Klaus Schwab.

Por ultimo, la realizacion de
tres encuestas. Una orientada a
2.400 empresas(grandes, pymes,
microempresas, autbnomos) con
metodologia y clasificacién INE,
segun variables socioeconémicas;
otra a 2.800 personas, con metodo-
logia CIS; y una tercera a 1.000 lideres de
opinién/expertos. Los trabajos se llevaron
a cabo durante diciembre de 2018 y enero de
este afo. El objetivo es tener una hoja de ruta
para que las empresas y las familias espafiolas
sepan guiarse en un entorno de incertidumbrey
cambio y tomen decisiones de inversion, gasto o
ahorro con la mayor informacién posible.

En la elaboraciéon del Informe final se
han tenido en cuenta factores como:

% Quiebra de las “cryptomonedas”.

% Los efectos a corto plazo de la Di-
gitalizacién en el mercado laboral.
< Consumo: Los consumidores han

empezado a optar por la prudencia y eso se
nota. La ralentizacion del consumoyla caidaen
las intenciones de compra de cara a 2019 son
un hecho que constata el estudio sobre el nuevo
consumidor espafol, elaborado por Advice Stra-
tegic Consultants. De hecho, este analisis pone de
relieve que disminuye el porcentaje de compra-
dores en casi todos los sectores analizados. S6lo
aumentan las intenciones de compra para 2019
en cuatro de ellos: electro/tecnologia (60% frente
a 59%), dispositivos moviles (55% frente a 52%),
muebles y complementos (43% frente a 39%) y
muebles de cocina (22% frente a 21%). Se acen-
tua el posicionamiento de las grandes cadenas
de distribucidn frente al comercio tradicional. Por
otro lado, el consumo a través del canal online si
se consolida afio tras afio, pero centrandose en
las grandes superficies frente a las tiendas de ba-
rrio. Esto es, se acentua el posicionamiento de las
grandes cadenas de distribucién frente al comer-
cio tradicional.

< Las ventas minoristas crecieron en no-
viembre un 1,1% interanual, un registro cla-
ramente por debajo del mes anterior (2,3%).
Esto sugiere que el consumo privado de los
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hogares europeos no rebotara de forma tan
vigorosa como se pensaba en el 4T.

% Caidas de los mercados de valores.

< Caidas de los precios de los activos: oro,
commodities, futuros, renta fija y renta variable.

% Caida del mercado de la vivienda.

% Caida del precio del petrédleo. Iran podria
cerrar el estrecho de Ormuz y provocar una
subida fuerte de los precios del crudo, aumen-
tando la inflacién.

< Subidas de tipos de interés, que encon-
traran familias y empresas que se endeudaron
cuando los tipos estaban bajos.

+ Falta de estimulos al crecimiento econé-
mico y el empleo. Por ahora, EE.UU. mantiene
un crecimiento cercano al 3% en PIBy la Unién
Europea crece muy moderadamente.

< Auge del nacionalismo.

% El fendmeno de la inmigracién versus va-
lores culturales nacionales.

< Baja natalidad de los paises desarrollados.

< GQuerras comerciales que reducen el in-
tercambio de bienes y servicios, como la dis-
puta entre China y Estados Unidos.

< La Transformacioén Digital, la Digitaliza-
cién, con sus inherentes virtudes, podria pro-
vocar un aumento desbocado del desempleo
derivado de la automatizacion de procesos.

< Las rentas del trabajo en los paises
desarrollados, en el mejor de los casos,
recuperan el poder adquisitivo previo a la

La Digitalizacion de Espafq, con aumentos de productividad
y competitividad empresariales; formacion de trabajadores;
y aumento del peso de la industria hasta el 20% del PIB, haria
que éste alcanzara su maximo potencial de crecimiento,
anadiendo, al menos dos puntos porcentuales adicionales

crisis. Lo habitual es que aun no se haya al-
canzado.

% En el mundo desarrollado, dependiendo del
pais, entre el 90 y el 99 por ciento de las empre-
sas son pymes, débiles ante las recesiones.

% Tras diez afios de crecimiento econémico y el
empleo, Estados Unidos, motor econédmico mun-

dial y 25% del PIB global ha vivido con alzas his-
téricas en los mercados de valores: Bull Market
en que indices bursétiles (Dow Jones Industrial
Index, Nasdaq, SP-500...) han batido récords his-
toricos: sospechas de “burbuja”, como la de 1929.

< Las empresas tecnoldgicas digitales han
alcanzado valoraciones en bolsa de miles de

<
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millones de délares (Google, Apple, Facebook,
Amazon, Microsoft). Sospecha de “burbuja”,
como la “dot.com” de 2001.

< Una fuerte recuperacién del mercado del
mercado de la vivienda similar al estatus alcan-
zado en entre 2005 y 2007, antes del estallido
de la crisis. Sospecha de “burbuja inmobiliaria,
como en 2007-2008".

< Revolucién en el comercio (en genérico)
debido a Amazon y Alibaba, generando una
fuerte crisis en el comercio tradicional, tanto
de grandes superficies como de tiendas retail.

% Un fuerte endeudamiento publico en Esta-
dos Unidos, China y la Unién Europea.

Podria hablarse de la formacion
de burbujas que, cuando estallan
-como en 1929, 2000 y 2008) ge-
neran depresiones o recesiones
econodmicas:

@ Mercados de valores: los indi-
ces estan en negativo; en Espafia, IBEX-

35 perdi6 15% de su valor en 2018

& Las empresas tecnoldgicas han perdi-
do, en bolsa, de media, un 25% de su valory la
guerra comercial entre China y USA no ayuda.

@ El mercado inmobiliario, alcanzado un pre-
cio inasequible para los compradores, inicia
una tendencia descendente: el “S&P/Case-Shi-

ller Home Price Index” que mide la
evolucién mensual, anual y a largo
plazo de los precios de la vivienda
en Estados Unidos, muestra que,
en la Ultima década, los precios
de la vivienda se incrementaron un
54% (40% excluida la inflacion); un cre-
cimiento medio anual del 5,1% y ciudades
con crecimiento excepcional, como Las
Vegas (+62%). Desde octubre de 2017 a diciem-
bre de 2018, el indice muestra una moderada
pero constante desaceleracién en los precios de
la vivienda fruto de dos factores: el desbocado
precio de las hipotecas; y los salarios no han au-
mentado proporcionalmente, por lo que la com-
praventa de viviendas se ha ralentizado.

@ En Espafa desde 2014 el precio de lavivienda
ha amentado un 3,5% anual en todo el pais, sien-
do del 8,7% en capitales de provincia y grandes
ciudades. En los lugares mas ricos como Madrid,
Marbella, Barcelona o Bilbao el aumento medio
ha sido del 20%. Pero, con tasa de paro del 15%,
bajos salarios y perspectivas de desaceleracion
econdmicay menos creaciéon de empleo, tanto el
numero de compraventas (-13,7%) como el pre-
cio (-5,4%) han descendido en la segunda mitad
de 2018y las previsiones apuntan a una tenden-
cia: los precios de la vivienda, hoy, son todavia
un 36,7% mas baratos que en 2008.

@ La transicion del mundo empresarial
analdgico al digital no promete ser tranquila,
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sino disruptiva, generando desempleo alto a
corto plazo. Y sera desigual geograficamente
entre paises desarrollados y en desarrollo; al
igual que social, entre los mas educados/ricos
y los demas, generando tensiones sociales. Ibe-
roamérica, Africa y gran parte de Asia y Oriente
Medio, por ejemplo, ni siquiera participan del
proceso, cada region por un motivo distinto.

PREVISIONES MACROECONOMICAS

EN ESPANA DE CARA A 2019 'Y 2020

Desde el punto de vista macroeconémico, en Es-
pafa, en 2019y 2020 cabe prever que el PIB sea
del 2,1y el 1,9%, respectivamente; el consumo de
los hogares sea del 1,9% en ambos afios; el con-
sumo de las Administraciones Publicas sea del
1,2y 1,1%; la formacion bruta de capital fijo (in-
version empresarial) sea del 3,7y 2,8%; la deman-
da nacional sea del 2,1y 1,9%; las importaciones
serian del 3,7 y el 4,1%; la tasa de paro seria del
13,6 y 12%; los costes laborales unitarios serian
del 2,1y el 2,5%; y las exportaciones sean del 3,3y
el 4%, respectivamente, sustituyendo a la deman-
da nacional como motor del crecimiento, como
en 2013y 2014. Vendemos a la UE mas de lo que
le compramos. El 65,7% de las exportaciones se
dirigen a paises de la Union Europea y el 54,9%
de las importaciones provienen de ella, casi dos
puntos menos que el afio anterior. Francia y Ale-
mania son los principales paises segun volumen
del comercio exterior.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

(TIC) Y DIGITAL

Ademas del incremento del 2,4 % de la factu-
racion, crece un 2,5 % el numero de empre-
sas, 5,3 % el empleoy 1,9 % la inversién; asi, el
empleo se aproximé al medio millén, 496.761
personas ocupadas, el numero de empresas
ascendid a 34.004 y la inversién a 18.267 M£.
En cuanto a esta Ultima, la destinada al sector
TIC supone el 83,2 % del total y la destinada al
sector de los Contenidos el 16,8 %.

La aportacion del sector TIC al PIB es del 4%, al
qgue hay que afiadir las Telecomunicaciones, que
aportan un 4,9%. Es decir, sumando TIC y Telco
la aportacion del sector Digital espafiol al PIB se
acerca al 9%. En total, el Sector TIC-Telecomuni-
caciones aportara al PIB casi un 9% del PIB.

Las empresas TIC mejor posicionadas para
afrontar 2019/2020 serian, en el area del ne-
tworking, Cisco, Avaya; en el hardware, Apple,
HP, Intel, HPE, IBM, Dell-EMC, Lenovo, Toshiba;
en el terreno digital, Amazon, Google, Face-

<
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book; en software, Salesforce, Microsoft, Sage,
Oracle, SAS, SAP; y en telco, Samsung, Huawei,
Apple, Ericsson, Nokia, ZTE.

TELECOMUNICACIONES

El sector de las telecomunicaciones en Esparia
ha invertido mas de 126.000 millones de euros
entre 1998 y 2016, un 14% de los ingresos de
la industria. En 2018: la aportacién al PIB de
las Telecomunicaciones es del 4,9%,; los ingre-
sos minoristas del sector, 25.372 millones; la
inversion alcanzo los 4.524 millones de euros.
El total de accesos NGA (accesos instalados de
nueva generacion de banda ancha) alcanzé los
48,7 millones, de los cuales 38,3 millones eran
de fibra. Los paquetes quintuples sumaron
0,7 millones a lo largo del 2017 hasta alcan-
zar los 5,5 millones, mientras que los cuadru-
ples practicamente no crecieron y cerraron el
afio con 6,2 millones. Telefénica es la empre-
sa que mas aporta al PIB espafiol (1,8%), y las
empresas mejor posicionadas para afrontar

2019/2020 serian, en gestidén de Infraestructu-
ras de Telecomunicaciones, Cellnex Telecom,
Telxius; y como Operadores de Telecomunica-
ciones, Telefénica, Orange, Vodafone, MasMo-
vil, Euskaltel.

Cabe destacar, para finalizar que la Digitali-
zacion de Espafia, con aumentos de producti-
vidad y competitividad empresariales; forma-
cion de trabajadores; y aumento del peso de la
industria hasta el 20% del PIB, haria que éste
alcanzara su maximo potencial de crecimiento,
afiadiendo, al menos dos puntos porcentuales
adicionales (2pp). ®

@ MAS INFORMACION

La digitalizacién aumentaria
un 5% el PIB en Espana

@ Larealidad digital de la empresa espaiiola
en datos

;Te gusta este reportaje?
arteld
Coﬁ“ redes \4\ @

Las tecnologias analizadas en los sectores TIC-Di-
gital-Telecomunicaciones han sido Telefonia
movil y fija, Banda ancha, Big Data, Business Inte-
lligence, ERP, Cloud Computing, Movilidad, Acce-
so y uso de Internet, contenidos, convergencia,
transformacion digital/Digitalizacion, Inteligencia
Artificial, Impresion, Impresion 3D, Realidad Vir-
tual, Videojuegos, Conectividad, Paquetes (tele-
fonia movil, Fija, Internet, Contenidos, fibra).

It
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INFORME IT TRENDS 2019: LA REALIDAD DIGITAL
DE LA EMPRESA ESPANOLA EN DATOS

IT Research ha realizado una encuesta para ahondar en las prioridades tecnolodgicas de las
organizaciones. Los resultados de este trabajo de campo, se reflejan ahora en este Documento
Ejecutivo IT Research y arrojan una posicion asentada en las organizaciones de los proyectos
de transformacion digital, adopcion de cloud o modernizacion del puesto de trabajo, asi como
una excepcional preocupacion por la seguridad, si bien revela también que aun queda un

largo camino por hacer en areas como Big Data, loT, Blockchain o Inteligencia Artificial.
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,La realidad digital de
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) Asier de Artaza Azurmendi

Director de
www.yesmanagement.es

Nacido en Bilbao hace 45 afios, es Top Ten
Management Spain en Psicobusiness, en
desarrollo directivo, equipos de alto rendimiento
y transformacién cultural. Con un capitulo
especial en estrategia y generacién de negocio
negociacién, gestion de conflictos, interacciones
y relaciones positivas. Ademds, es asesor in
company sobre marketing estratégico industrial
y tecnolégico, donde negocio y personas son
aspectos clave. Ha formado parte de varios
consejos de administracion, y trabajado en 8
compaiiias, sectores y localizaciones. Licenciado
en Empresariales y Marketing, en la actualidad
cursa las ultimas asignaturas de su segunda
carreraq, Psicologia. Mdster en Consultoria de
Empresas, Mdaster en Digital Business, Posgrado
en Direccién Financiera y Control Econdmico,
Mediador Mercantil y Certificado en Coaching
Skills for Managers.

Presentaciones en publico,
herramientas de Psicobusiness llI

Manejo de la situacidén y actuando con tu mejor version

stimados presentadores y potenciales pre-
sentadores profesionales, tras mis ultimos
articulos sobre Psicobusiness aplicado a las
presentaciones eficaces, dejamos materia una
nueva entrega. Y en esto estamos, en la parte
de la actuacion, la parte que denominé, “el mo-
mento de la verdad”. Pero hagamos antes un
recorrido rapido de lo avanzado hasta ahora, si

bien podéis leer los articulos completos en los
enlaces incluidos al final de este mismo articulo.
En las anteriores entregas hemos abordado
todo lo que ocurre antes de salir a escena, des-
de una perspectiva util tanto para una presen-
tacion a un numero reducido de stakeholders,
en una sala de reuniones, como para una gran
audiencia, en una sala de convenciones.
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Dejamos también clara laimportancia de una
buena preparacién de la exposicidon, la cual,
ademas, debia contar con una actuacion con
naturalidad, pero también modulada al con-
texto concreto.

Y asi nos adentradbamos progresivamente en
los diferentes campos a considerar. El primer
campo en el que reparabamos era en el objeti-
Vo, que era doble: en primer lugar, tratariamos
de satisfacer las expectativas y necesidades de
la audiencia, y, una vez atendidas éstas, con-
templariamos las nuestras.

De ahi elegiamos el tema principal de la pre-
sentacion, el mensaje general y su desarrollo a
través de un esquema. Este esquema tendria
como ejes fundamentales unas pocas ideas

fuerza que se desarrollarian con
mas profundidad progresiva-
mente. Y, ya con las tripas del con-
tenido claras, pasabamos a dar
forma a nuestra presentacién con
un guion que seria el conductor del
contenido en el momento de la actua-
cién, definiria el desarrollo y la puesta en
escena. Utilizando en su camino diferen-
tes recursos escritos, verbales, visuales, dina-
micas en la sala...

Teniamos en cuenta también diferentes as-
pectos fisico-logisticos de la sala que no s6lo no
nos restasen, sino que jugasen a nuestro favor.
De tal manera que todos los recursos necesa-
rios estuviesen a mano y toda la comunicacién

verbal y no verbal se desplegase
en la mejor de sus formas.
Remarcabamos la importancia
de saberse al dedillo todos los
contenidos y apartados de la ex-
posicion, los dinamismos con los
gue desplegariamos el guion, la impor-
tancia de conectar con el publico y sol-
tarnos... si, si, también tener pensado el
chistecillo ese que siempre tiene éxito en esas
circunstancias.

Y, en definitiva, tener todo preparado para
fluir, y ahi precisamente nos quedamos. Y decia-
mos al comenzar que éste era justo el “momen-
to de la verdad”, y es que asi es, porque todo lo
trabajado hasta la fecha ha sido de puertas ha-
Cia dentro, con lo que es ahora cuando se pon-
dra en valor... o en “desvalor”. Es ahora cuando
todos los esfuerzos se trasladaran al publico y
culminaran en un buen resultado, o no.

Y partiendo de que somos unos comunica-
dores normales, ni nacidos con un don, ni con
alguna dificultad fisica o intelectual grave, lo
gue nos toca ahora es dar lo mejor de noso-
tros mismos al entregar los contenidos me-
diante la interaccion real con la audiencia.

Y esto requiere que nuestra mente no nos
juegue una mala pasada. Maximicemos enton-
ces, gracias al Psicobusiness, nuestras posibili-
dades de actuacion, trabajando los siguientes
planteamientos psicoldgicos.

<
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ESTO ES TODA UNA OPORTUNIDAD

Suele haber cierta tendencia a que el hacer
una presentacion signifique para el ponente
un nivel de reconocimiento, cierta titularidad,
un ser el protagonista... pero paralelamente
también se puede fundir con que esta expo-
sicion tiene algo de color “marrén”, de terreno
resbaladizo, de riesgos... apareciendo el “;y si
me pongo nervioso?”

Asi que todo comienza por gestionar el punto
de perspectiva que tengamos ante el aconteci-
miento, sobre todo si nos planteamos una ver-
sién mas habilitante: “Esta es mi oportunidad
para tener una gran experiencia gratificante”;
“Un trabajo que requerira clarificar, fortalecer y
consolidar mis conocimientos sobre la materia
a exponer”; “Dicha consolidacién me sera util a
futuro ante otras situaciones”; “La presentacion
es un momento especial para mostrar mis cono-
cimientos socialmente y trasladarlos de la forma
mas aportadora posible” o “A nivel de posicio-
namiento y relaciones, este evento servira para
mejorar la percepcion que los asistentes tienen
de miy de la materia que tengo entre manos..."

En fin, los beneficios pueden ser tantos como
tiempo le dediqguemos a pensar en ello de ma-
nera positiva, y esto depende solamente de
uno mismo. Y, como sabemos, dicha positivi-
dad, dicha actitud, habilita todas las luces de
nuestro cerebro, mientras que el miedo apaga
gran parte de ellas y nos limita.
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Ten alternativas que te hagan disponer siempre de
caminos exitosos adaptados a diferentes situaciones

MODO “WINNER"”, | AM THE CHAMPION
Pasemos jde la positividad a la Victoria! Es mo-
mento de recrearte y prever mentalmente el
buen transcurso que tendran los acontecimien-
tos. Y es que no olvides que vas a hacer una
presentacién siendo alguien que realmente
sabe bien lo que tiene entre manos. Si o sivas a
aportar mucho a los oyentes y, por tanto, sera
mutuamente gratificante para ellos y para ti.
Empollate todo con detalle, cuanto mejor te
lo sepas, menos tendras que LEER, mas segu-
ro te sentirds y menos elementos dejaras en
manos de la improvisacion y de la suerte. Solo

tendras que seguir relajadamente el baile de la
comunicacion.

“Yo soy el que mas sabe o al menos uno de los
gue mas saben” es lo que te tienes que creer,
Yy, Si No, simplemente piensa que tu exposicion
ayudara constructivamente a tu audiencia a
tener un momento de reflexion. Esa parada
tan importante en la locura del dia a dia, para
gue desde los contenidos que vas desplegan-
do, valorando el cbmo debe sacarles el mayor
partido o cd6mo no tuvieron en cuenta unos u
otros aspectos. Y esa reflexion siempre es fun-
damental.

<
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Ademas, cumpliras una funcion de cataliza-
dor, de multiplicador del conocimiento com-
partido, provocando la participacion, consi-
guiendo que, si alguien interviene y construye
conocimiento y opinién, no lo veas como que
compite contigo, sino que tu le das la oportuni-
dad de expresarse, de ayudar a la generacion
de una experiencia enriquecida por todos, una
experiencia mas satisfactoria, en la que tu eres
el conductor y mecenas de esa bienvenida con-
tribucion.

El modo winner, bueno llamémosle con pro-
piedad cientifica, el sentimiento de autoefica-
Cia tiene un poder habilitante tremendo.

YA HAS LLEGADO A TU CASA

Siéntete en casa, esa sala de reuniones, ese
auditorio, son tuyos, son tu casa durante un
tiempo, asi que disfrdtalos, hazlos tuyos por-
que durante un tiempo te perteneceran. Pien-
sa que es como tu casa en la que tienes unos
invitados que vas a atender de la mejor mane-
ra, pero que es nueva y debes de conocerla un
pOCO mejor.

Asi que, en tu nueva casa familiarizate con todo
lo que puedas, para que asi sea tuya de “casi-ver-
dad”. Recorre los distintos espacios, si puedes,
ponte previamente en situacion, ocupa el estra-
do, mira a los asientos de momento desocupa-

dos, a las luces, el mobiliario, presta atencion,
percibe el entorno como agradable, facilitador
y simpatico; imaginatelo ahora lleno y contigo
desenvolviéndote como pez en el agua.

Habla con los organizadores, el personal de
apoyo, las personas que lleguen antes de la
hora, conoce a tus acompafiantes durante la ex-
periencia; sé cordial simpatico, cercano, agrada-
ble y conseguiras también esa respuesta por su
parte. Siente profundamente ese respaldo.

Y, como estas en tu casa, que mejor sitio
para desenvolverte con naturalidad, sé tu
mismo, esto es fundamental, tu inconscien-
te mandara al exterior mensajes no verbales
gue te daran mucha solidez. Siendo tu, fluiras
de forma excepcional, simplemente modula
un poco tu linea base estilistica al contexto, es
gente mayor o joven, clasica o moderna, ra-
pida o solemne, cercana o distante, erudita o
normal; qué peso de entretenimiento, ciencia
o networking tiene el evento; es un ambiente
muy formal o coloquial...

Estaras de esta manera, y sin saberlo, traba-
jando el paradigma conductista, consiguien-
do dotar de un valor potenciador a todos los
inputs inconscientes del entorno, estaras ha-
ciendo que jueguen a tu favor.

“JUAN SIN MIEDO"”
Analizala situacién. Los nervios generalmente
son reflejo de un mas o menos intenso mie-
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do. Esta incbmoda emocién se produce por la
sensacion de riesgo de tener malos resulta-
dos. El miedo lo experimentamos como una
medida de freno ante un acontecimiento ante
el que estamos expuestos, ya que lo conside-
ramos superior a nuestras posibilidades. Te-
nemos una percepcion de falta de recursos,
falta de control, esto hace que estemos inse-
guros; y nuestro cerebro nos protege de ellos
tratando de que los evitemos para no hacer-
nos “dafo”, es riesgo, hay peligro, esto es lo
que él interpreta.

La seguridad, tranquilidad y el conocimiento
van de la mano, ya que, si reducimos incerti-
dumbres, es decir, si ganamos en saber sobre
la situacion a la que estamos expuestos, a lo
gue puede pasar, ganaremos en seguridad.

Al adentrarnos en lo que pueda ocurrir, vere-
mos que, conociendo los entresijos, hay cues-
tiones que realmente no nos suponen ningu-
na dificultad y otras ante las que nos debemos
preparar mejor para afrontarlas. Un dltimo
grupo de posibles sucesos sera aquel que cier-
tamente se escapa de nuestras posibilidades
y el que evitaremos o excluiremos de alguna
manera, para que no se pueda dar o, si se da,
sea algo de caracter muy excepcional.

Se trata de no dejar ningun flanco sin cubrir.
Ten alternativas que te hagan disponer siem-
pre de caminos exitosos adaptados a diferen-
tes situaciones.

Con esta reconstruccion cognitiva
y tarea de solucién de problemas,
seguiremos nuestro camino hacia
el super presentador con éxito.

RELAX, DON'T DO THAT
Cuando nos empezamos a poner ner-
viosos, a lo que la situacidon, supuesta-
mente, amenazante nos lleva es a un es-
calado, aun circulo vicioso o, mira por dénde,
a un circulo jnervioso!

Me pongo nervioso porque el reto parece com-
plicado, mi sistema nervioso auténomo simpa-
tico se pone en marcha y me empiezo a activar,
y la activacion me afecta a las pulsaciones, a la
respiracion... detecto inconscientemente que
estoy nervioso y esa informacion se manda a
mi cerebro en formato “esto parece mas ame-
nazante de lo que parecia”; me activo mas y

Suele haber cierta
tendencia a que el hacer
una presentacidn signifique
para el ponente un nivel

de reconocimiento,

cierta titularidad, un ser

el protagonista

sigo escalando el nerviosismo. Asi

que, en este caso, ya vemos que el

sistema éste, de simpatico, lo que
es simpatico, tiene poco.

Asi que, si arrancan los nervios,
lancemos en alto un istop! Ataque-
mos al sistema fisiolégico. Como ya sé
la mecanica de escalada nerviosa, estaré
atento a las primeras sensaciones, por-
que posiblemente empiece este viaje de los
nervios, quiera o no quiera. No olvidemos que
una presentacion tiene sin duda un buen po-
tencial de situacién de nervios. No hay mas
gue decir que todos los cantantes suelen decir
gue nunca han dado un concierto en el que al
principio no estuviesen nerviosos, y desde lue-
go que ellos han cantado mas veces antes el
publico que tu o que yo.

Retomemos. Entonces, como estoy atento,
en cuanto detecto la activacion nerviosa, soy
capaz de ponerme en accidén para cambiar el
transcurso de los nervios; y lo hago de la si-
guiente manera.

Primero, me repaso los puntos anteriores de
este escrito relacionados con la reconstruccion
cognitiva, solucién de problemas y percepcion
de un entorno amable... vamos, que quito hie-
rro al tema.

Segundo, comienzo a practicar técnicas de
relajacion basadas en la respiracién. Es decir,
los nervios han acelerado mi respiracion dan-
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do algo mas de protagonismo a la inspiracion
sobre la expiracién. Asi que hago lo contrario,
realizo respiraciones por la nariz, algo mas lar-
gas y lentas de lo normal, con una parada en-
tre inspiracion y expiracion algo mas larga. Las
expiraciones trato de que sean un poco mas
largas que las inspiraciones, hasta que veo que
me voy tranquilizando y mi respiracién esta
mas normalizada.

Pero, sobre todo, durante esta respiracion
reguladora enfoco mi pensamiento en dicha
respiracion, dejando asi que se desvanezcan
otros pensamientos, y tampoco me debo preo-
cupar por quitar los pensamientos de mi men-
te. Si irrumpen pensamientos cuanto me estoy
concentrando en la mecanica de la respiracion,
simplemente no los tengo muy en cuenta, por-
gue yo estoy a lo mio, a las sensaciones de mi
respiracion. Y asi observo lo que ocurre... el aire
entra, hace este recorrido, lo aterrizo en el dia-
fragma (parte inferior de las costillas) lo retengo
un poquito, lo expulso, mi térax se va desinflan-
do, ahora sale el aire caliente por mi nariz...

Y repetimos si surgen pensamientos de cual-
quier tipo. Los dejo ahi estar, no les hago caso,
pero sin obsesionarme con eliminar su pre-
sencia. Hago esto durante unos minutos, o el
tiempo del que disponga, o en funcién a cdbmo
me vea afectado por cada situacién. Realizar
20 inspiraciones-expiraciones, deberia sernos
efectivo y quedarte como un sefior.

{EMOCIONATE Y FLUYE!

Ahora te estaras diciendo “Pero bueno, que
bien me estoy quedando, los nervios se fue-
ron, para dejar un estado légico y constructivo
de tension”. Por tu cabeza corre el “tiene gracia
que estar en este lugar es como estar en mi
segunda casa” y “esta presentacion es pan co-
mido, mira que no la he preparado, esto es un
ganar sin duda.” Pues desde este punto vamos
a seguir para arriba, llega la hora de ponerte al
200% porque ya enseguida te toca salir a co-
merte el mundo.

iEmocidnate! Vive mentalmente toda la ex-
periencia en modo de éxito, de satisfaccion
y disfruta el momento post presentacién en
que todo el mundo aplaude, y la gente em-
pieza a hacer cola para consultarte algo o
puntualizarte una cuestion que le ha parecido
de gran interés, o una duda del tipo “... y esa
aplicacion que comentabas ha sido tan inte-
resante... pero CoOmo nuestra empresa es una
naviera, con la mayoria de los directivos ca-
pitanes de la marina mercante, no sé si seria
trasladable la parte final cuando...” pero que
momento mas bonito, que bien te ha salido la
presentacion.

Y emocidnate también de forma indirecta,
vive en tu mente cosas que te empoderen,
aquella vez que te salié fenomenal, o situa-
ciones divertidas, algun chiste que te ponga
en un buen modo. Piensa en cualquier cosa
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que te genere un efecto “la fuerza esta con-
tigo, campeon”. Y despliega todas tus posibi-
lidades no verbales (lenguaje corporal, tono
de la voz, modulacion de la intensidad de la
velocidad, de los gestos de tus manos, tus
brazos... elementos que seran coherentes
con la situacién y con lo que estés diciendo.
Mira a la audiencia, conecta con ellos, apreé-
cialos siéntete libre y jfluye!

Y para conseguir este estado, jqué mas da lo
que pienses! T, emociénate. Y por fin llega el
“momento de la verdad” con una buena son-
risa profesional sales al estrado y pronuncias
tu “Buenos dias, mi nombre es Asier de Artaza,
es todo un placer poder participar en este en-
cuentro, en el que vamos a hablar de...” m
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