HP potencia la seguridad
en su hueva gama de
impresion profesional

Mesa Redonda IT:
La transformacion
del centro de datos

'Wﬁ

Especial Aimacenamiento:
Seguridad y calidad para
los datos

Transformacion en
empresas digitales, foco
principal de Reimagine IT

v LR 3
a -:'1.&..; & .t

Octubre 2015 - n° 5

t - ‘!l.n.,...‘.t
e
Sumario
No solo IT
i
P i , .
ik e :
o
-uzig -
Fibiti thiiii
s - T |
i
N .

La evolucion« el CPD
ante-as ne ,s dadges

ey

.

ae-a B



1 r.

: f .: f? , . i . '] H F
’ -« Sl o : - '. . ! g . ! ’ : rs
R ¥ i iR TN . S N

Edﬂonal

-
kY

A NA

]
-

2 .'“: ; # ,{E,‘{E #
{ Lt - L

Empiezo a escribir estas lineas y me
_vienealacabeza Scorpionsy suWind .
of change; porque precisamente de
eso hablamos en este niimero de IT
User; de cambio, de transformacion,
de redefinicion, se reimaginacion,
.. de renovaciém,ﬂ(.de revolucion... y es
DIGItaI “r-que, como oC{krre en todos los mo-
MEDIA GROUP - mentos de camblo, la conjuncion de
' fuerzas mternas'y-.externas obligana

forjar una réalld»ad diferente.

Nuestro Tema de Portada y nuestra Mesa Redon-
“‘da |T nos hablan de eso, de como el centro de datos
tiene que cambiar para seguir haciendo lo mismo,
soportar,el negocio... o no. Ya no vale solo con ser
el soporte del negocio, sino que el centro de datos
debe imputsarlo, debe potenciarlo, debe llevarlo a~
un nuevo entorno mas cercano a las exigencias de
los clientes y de las propias unidades de la compa-
nia, que reclaman nuevos y exigentes niveles de dis-
ponibilidad, rendimiento, séguridad resiliencia...
“En-este entorno, HP-llama a las empresas a lo que

s 1 6 £ E 2
' definen como la re- magméaon de las Tl, como
[_] podras leer en el Espeaal Interactivo que te ofre-

' cemos sobre un eve'nto recientemente celebrado

en Madrid donde h,an mostrado como las Tl de las

empresas puedqn afrOntar los retos que‘-lmpone el
iy

k negocio. " A | » -ff
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También cambian las exigentias
relacionadas con el almacena-
- miento y, si quieres saber cdmo, no
te pierdas el Espacial Interactivo,
patrocinado por Synology, sobre
#as nuevas tendencias en este area.
Pero, ;se detienen ahi los cam-
bios? Pues no, y lo hemos podido
comprobar tanto en citas interna-
: cionales, como IFA en Berlin, don-
g de Huawei nos enseno que el cam-
bio en los smartphones esta en ser mas tactiles’y
en relojes inteligentes esta precisamente en dar un
pas6 atras y volver a los disefios clasicos, como na-

cionales, como la que atendimos en Barceloha para

comprobar como HP refuerza la seguridad de sus
impresoras, porque los ataques evolucionan muy

rapido.

En definitiva, vientos de cambio en el sector de Tl
que complementamos con otros contenidos que es-
peramos, y esa es la unica constante en este nume-
ro, que os ayuden, os entretengan Yy, por supuesto,
os gusten. » S

Juan Ramon Melara
IT Digital Media Group
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HP Mobility. Creado para nuevas formas de trabajo.

Disefiados para las empresas y equipados con tecnologia de Intel® y Microsoft,
la nueva gama de dispositivos potentes y especializados de HP cambiara su
forma de trabajar. Mas informacion en hp.es/elite ' p
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HP ha decidido incrementar los niveles de seguridad con el objetivo de evitar que el dispositivo de impresion pueda
convertirse en una puerta de entrada de ataques a la red corporativa. Las nuevas LaserJet Enterprise 500 Series son l0s
primeros dispositivos en integrar de serie las nuevas capacidades, si bien estas se llevaran a otros modelos de la gama,
tanto los que estan por llegar como algunos modelos comercializados desde 2011.

Miguel Angel Gomez (Barcelona)

“La seguridad es uno de los grandes retos de futuro porar nuevos niveles de seguridad dentro del propio Y es que tal y como senalan los datos que maneja la
de la industria”, reconocia Michael Smetana, vicepre-  dispositivo”, con la idea de evitar que “laimpresorase propia HP, el 56% de las empresas olvida sus impre-
sidente de LaserJet and Enterprise Solutions en EMEA  convierta en una puerta de entrada de ataquesalared soras en su estrategia de seguridad end-point, en un

< de HP, de ahi que la compania haya decidido “incor-  corporativa”. entorno en el que el 92% de las empresas del indice }

;Te avisamos del préoximo T User?
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Impresoras en riesgo

Forbes Global 2000 reporté brechas de seguridad el pa-
sado ano, y en el que el 53% de las empresas no tiene
una estrategia unificada de seguridad end-point.

Como senalaba Michael Smetana, “hasta ahora los
fabricantes de soluciones de seguridad no controla-
ban los dispositivos de impresion porque creian que
no eran un riesgo”, algo que ha ido evolucionando en
funcién de la integracion de capacidades que hacen de
éste un dispositivo mas inteligente, conectada al resto
de elementos de la red.

Frente a este planteamiento, un reciente estudio de
Ponemon Institute senala que el 64 por ciento de los

;Te avisamos del préoximo T User?

% Clicar para ver el video

responsables de Tl creen que sus impresoras también
estan infectadas con malware, si bien también recono-
cen que el 56 por ciento de las compafiias ignoran las
impresoras en sus estrategias de seguridad total.
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los preguntados en una reciente encuesta a 2.000 res-
ponsables de seguridad Tl no tenian politicas de segu-
ridad explicitas para sus impresoras conectadas, frente
a un 44% que si. Asi, preguntados por el resultado de
sus esfuerzos de seguridad, estos responsables admi-
tian que no gestionaban con éxito la seguridad de sus
impresoras.

Incrementar el nivel de seguridad de los
dispositivos de impresion

Por este motivo, HP ha integrado herramientas de segu-
ridad en su nueva gama de impresoras tales como HP
Sure Start, que permite la deteccion y autorreparacion
de ataques maliciosos de la BIOS; creacion de listas
blancas, que solo permiten cargar y ejecutar firmware
conocido y fiable en la impresora; deteccion de intru-
siones durante la ejecucion, que proporciona monito-
rizacion de la memoria integrada para ataques mali-
Ci0S0s.

Estas nuevas capacidades se integraran tanto en los
dispositivos recientemente anunciados como en los
que estan por anunciar, si bien la creacion de listas
blancas y la deteccidn de intrusiones durante la ejecu-

“HP ha decidido incorporar nuevos niveles de seguridad dentro
del propio dispositivo para evitar que la impresora se convierta

en una puerta de entrada de ataques a la red corporativa”
Michael Smetana, vicepresidente de LaserJet

and Enterprise Solutions en EMEA de HP

<
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EL47% de los preguntados en
una reciente encuesta a 2.000
responsables de seguridad

Tl no tenian politicas de
seguridad explicitas para sus
impresoras conectadas

cion se pueden afadir también a diferentes impreso-
ras HP LaserJet y OfficeJet Enterprise X lanzadas desde
2011, a través de una actualizacidn del paquete de ser-
vicio HP FutureSmart.

;Te avisamos del préoximo T User?

Pero la apuesta por la seguridad de HP va un paso mas
alla, con el anuncio de HP JetAdvantage Security Ma-
nager, una solucion que permite establecer y mantener
configuraciones de seguridad tales como cierre de puer-
tos, deshabilitar protocolos de acceso, auto-borrado de
archivo, entre otras opciones. Asi, cuando se produce un
reinicio, la caracteristica de HP Instant-On Security com-
probara y borrara automaticamente cualquier configu-
racion impactada para que los dispositivos cumplan con
la politica de normativas de la organizacion.

Los nuevos modelos presentados junto con esta
apuesta por la seguridad son la HP LaserJet Enterprise
M506, HP LaserJet Enterprise MFP M527 y HP Color La-
serJet Enterprise MFP M577. El primero de los modelos
llegara al mercado desde primeros de este mes de oc-
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de noviembre.

Al hilo de esta presentacion, Inés Bermejo, responsa-
ble del negocio de impresion de HP en Espafia y Por-
tugal, comentaba que muchas empresas “estan reno-
vando sus equipos y desarrollando sus soluciones de
impresion, y ahi la seguridad es fundamental”.

Y es que, tal y como explica esta responsable, “para
muchas empresas la seguridad no es todavia un factor
determinante a la hora de elegir un dispositivo de im-
presion, pero la nueva gama ofrece elementos que las
empresas demandan y la seguridad es otro elemento
anadido que las hace mas interesantes”.

En cualquier caso, Inés Bermejo resume esta apuesta
sefialando que, para HP, “la seguridad es un elemento
diferenciador de su catalogo”. @

Enlaces relacionados
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Fujitsu STYLISTIC V535

FUJITSU STYLISTIC V535

Fujitsu STYLISTIC V535 garantiza el rendimiento en condiciones extremas a los
trabajadores moviles de cualquier industria. Su disefo robusto y ligero cumple
con las especificaciones MIL - STD e IP65, que garantizan la resistencia a caidas
de hasta 1,8 metros*®, agua, polvo, temperaturas extremas y desinfeccion (IPA).

m Windows 8.1 Pro m Bateria intercambiable de hasta 8 horas
m Pantalla IPS de 8,3" multitactil (incluso con m Conectividad 4G/LTE, GPS y GLONASS
guantes) Gorilla Glass m Sequridad: TPM, NFC, lector tarjeta chip, lecto
m Rango de temperaturas: -10° a +50° chip & pin
{*] Con marco rugerizado _\ ,

Fotografias no contractuales. Fujitsu no se responsabiliza de errores tipograficos.

Disefiado para los negocios R Windows 8 Pro shaping tomorrow with you g
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Michael Shaulov, responsable de gestion de producto de movilidad

de Check Point Software Technologies

“Certifi-gate podria afectar
a clentos de millones
de dispositivos Android”

A principios de agosto saltaba a la palestra una ame-
naza para todos los dispositivos Android. Check Point
daba a conocer la existencia de Certifi-gate, una for-
ma de explotar cierta vulnerabilidad en dispositivos
con sistema operativo Android. Con posterioridad, la
propia Check Point ofrecia informacion sobre el nu-
mero de terminales que se habian visto afectados por
esta vulnerabilidad en base a los datos recabados por
la compania gracias a una herramienta de deteccidn
gratuita ofrecida a los usuarios Android que quisieran
conocer si sus terminales estaban amenazados.

Para ampliar esta informacion y ver el alcance de
esta amenaza, IT User ha conversado con Michael

;Te avisamos del préoximo T User?
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Shaulov, responsable de gestion de producto de mo-
vilidad de Check Point Software Technologies, quien
nos explicaba en qué consiste esta amenaza.

Tal y como sefiala este responsable, “Check Point
dio a conocer publicamente una nueva vulnerabilidad
que podria afectar a cientos de millones de dispositi-
vos Android. Certifi-gate es una forma para explotar
plug-ins mRST, normalmente utilizados por las aplica-
ciones de soporte remoto para moviles, ya sean pre-
instalados o instalados por el usuario. Los atacantes
pueden explotar Certifi-gate para acceder al disposi-
tivo sin restricciones, lo que les permite robar datos
personales, rastrear la ubicacion del dispositivo, ac-

tivar microfonos para grabar conversaciones y otras
acciones. Algunos de estos plug-ins mRST se pueden
descargar desde Google Play”.

Un gran niumero de dispositivos en riesgo

Tal y como sefala este interlocutor, “los dispositivos
LG se mostraron como los mas vulnerables, seguidos
por los de Samsung y HTC. Asimismo, y a partir de los
datos andnimos enviados por los usuarios desde Cer-
tifi-gate Scanner, una aplicacion gratuita desarrollada
por Check Point que le dice al usuario si su dispositivo
es vulnerable y le permite enviar los datos obtenidos,
hemos obtenido informacién de gran interés: al menos
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“Los atacantes pueden explotar Certifi-gate

SOFTWARE LOGIES L o o 0 o o o
ecur terne Paraacceder al dispositivo sin restricciones,
bk R lo que les permite robar datos personales o
- rastrear la ubicacion del dispositivo, entre

7
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3 de los dispositivos que enviaron resultados estaban
siendo ya explotados; el 15,84% de los dispositivos te-
niaun plug-in vulnerable instalado; e incluso encontra-
mos una instancia en una aplicacion en disponible a
través de Google Play, Recordable Activator, con entre
100.000 y 500.000 descargas”.

“La naturaleza abierta de Android lo hace mas sus-
ceptible a las vulnerabilidades, eso es cierto, pero eso
no significa necesariamente que es inseguro”, indica
Michael Shaulov, quien afiade que “hay una serie de
acciones que los usuarios pueden llevar a cabo para
mantener los dispositivos seguros, dependiendo de su
tolerancia ante el riesgo. Por otro lado, también hemos
visto diversos ataques maliciosos contra iOS en los ul-
timos anos, lo que demuestra que los cibercriminales
también han dirigido su atencidn hacia los dispositivos
de Apple. Al final, la verdad es que no hay realmente
ningun sistema operativo movil que sea del todo segu-
ro, todos ellos pueden ser hackeados”.

;Te avisamos del préoximo T User?

otras acciones”
Michael Shaulov, responsable de gestion

de producto de movilidad
de Check Point Software Technologies

Tratar de buscar soluciones
Al hilo de esta amenaza, “nosotros hemos revelado los
resultados a Google, a los fabricantes y a los desarro-
lladores de herramientas mRST, y a todos les hemos su-
gerido las soluciones. Algunos de ellos, de hecho, han
lanzado ya versiones “parcheadas” de los plug-ins vul-
nerables. Pero la verdad es que esto
no va a resolver el problema, ya que
estas soluciones no “parchean” los
plug-ins preinstalados. Por otra par-
te, el atacante siempre podra enga-
Aaralusuario parainstalarun plug-in
vulnerable, para obtener permisos y
privilegios. El proceso de correccion,
en definitiva, puede ser lento. Como
solucién a corto plazo, los usuarios

pueden utilizar la aplicacion que = & =

hemos desarrollado, disponible gra-
tuitamente en Google Play, y que les

Sumario

permitira saber si su dispositiy\CR{el (X1

tornos mas complejos, las empresas deben utilizar so-
luciones avanzadas, como Check Point Mobile Threat
Prevention (MTP), que supervisa los dispositivos bus-
cando aplicaciones que podrian explotarlos, incluyen-
do deteccion de aplicaciones maliciosas, deteccion de
amenazas a nivel de red y deteccion de amenazas a ni-
vel de sistema operativo”.

Pero la amenaza estaba, incluso, tras aplicaciones
descargadas a través de un canal oficial, Google Play.
En palabras de Michael Shaulov, “hemos encontrado
una aplicacion concreta en Google Play que estaba
siendo explotada a través de Certifi-gate, evadiendo
los permisos de Android a través de un plug-in MRST
llamado TeamViewer para acceder a recursos de siste-
may grabar la pantalla del dispositivo.

Obviamente, la seguridad en Google Play, y en las
“tiendas de aplicaciones” en general, deberia estar ga-
rantizada, pero los vendedores OEM son responsables
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“Es cierto que BYOD ha supuesto un notable aumento en

la productividad, pero, al mismo tiempo, ha hecho que los
sistemas informaticos sean mas vulnerables a los ataques de
los hackers, dado que implica nuevos vectores de ataque a las

infraestructuras de TI”’

de compilar la version de Android, por lo que también
son responsables en este sentido”.

Empresas: una mayor necesidad de seguridad

En el caso de las empresas, “el rapido desarrollo de las
tecnologias moviles y las aplicaciones web ha hecho
que sea dificil securizar los entornos BYOD y los dispo-
sitivos moviles de los empleados. Es cierto que BYOD
ha supuesto un notable aumento en la productividad,
pero, al mismo tiempo, ha hecho que los sistemas in-
formaticos sean mas vulnerables a los ataques de los

;Te avisamos del préoximo T User?

hackers, dado que implica nuevos
vectores de ataque a las infraes-
tructuras de Tl. Lo primero, pues, es
pensar en como proteger los datos
corporativos una vez que llegan a
esos dispositivos. Y eso, realmente,
depende de las necesidades especifi-
cas del negocio. Quiza sea necesario
poner todos los datos en un contene-
dor seguro que se pueda administrar
en caso de que un dispositivo se pier-
da o se vea comprometido, o implan-
tar un sistema de prevencion de fugas o filtraciones; o
tal vez solo sea necesaria una sencilla proteccion ante
infecciones de malware. El primer paso, en definitiva,
es definir cual es la estrategia de seguridad mévil que
mejor va a funcionar para la organizacion, para cubrir
todas las necesidades del negocio”.

Uno de los ultimos anuncios de la compania ha sido
Mobile Threat Prevention, que, tal y como comenta
Michael Shauloy, se trata de “una solucion que aporta
un nuevo enfoque para la seguridad movil, proporcio-
nando la mejor proteccidn para iOS y Android, lo que

K3 Check Point
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a su vez aporta el mayor nive [SSNORSo] (NI}
las empresas, con un despliegue rapido y una senci-
lla gestion, monitorizando las amenazas y perfiles de
comportamiento a medida que la informacién pasa a
través de las aplicaciones, las redes y los dispositivos,
detectando y previniendo de amenazas que otras solu-
ciones de seguridad no alcanzan. En definitiva, Mobile
Threat Prevention es la mejor solucion para gestionar
y los riesgos del BYOD, con prestaciones como mitiga-
cioninmediata de amenazas, inteligencia de amenazas
yvisibilidad en tiempo real que se extienden a todas las
infraestructuras de seguridad y movilidad existentes”.
Por ultimo, quisimos saber si estan los usuarios al
tanto de los problemas de seguridad de los dispositi-
vos moviles. En este sentido, reste responsable indica
que los usuarios “estan preocupados, pero, por el mo-
mento, lo cierto es que los usuarios a nivel individual
no presentan el mismo nivel de conciencia y conoci-
miento sobre los riesgos asociados al uso de disposi-
tivos moviles. Aun queda un largo camino que recorrer
en cuanto a educacion”. [@
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Fujitsu quiere apoyar
a las medianas empresas

en su transformacion digital
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Fujitsu ha anunciado la disponibilidad de Gestidn Re-
mota de Infraestructura, una estrategia con la que
quiere ayudar a las medianas empresas a simplificar la
gestion de sus Tl y a reducir sus costes de operacion
en hasta un 40%, partiendo de una consultoria gratuita
que el fabricante ofrece a cada cliente, evaluando sus
necesidades y su infraestructura Tl actual.

Fujitsu ha comunicado la disponibilidad de una pro-
puesta de servicios de Gestién Remota de Infraestruc-
tura (RIM) pensados para las necesidades de la me-
diana empresa. Este tipo de empresa, en su necesaria
transformacion tecnolégica, busca, principalmente,
ahorro de costes y escalabilidad, y, para ello, Fujitsu
ha disefado cuatro configuraciones basicas: Activa,
para hasta 25 servidores; Conecta, para hasta 50 servi-
dores; Integra, para hasta 75 servidores; y Transforma,
para necesidades que puedan superar los 100 servido-
res. Sin embargo, tal y como sefialaba José Pérez Za-
pater, director de servicios de Data Center de Fujitsu,
“en Fujitsu siempre prima la flexibilidad para ayudar a
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“Percibimos en la mediana
empresa, frente a los datos
que manejamos de la gran
empresa, la necesidad de
sus gestores de aportar
soluciones innovadoras al
negocio”
José Pérez Zapater, director de
servicios de Data Center de Fujitsu

nuestros clientes”, lo que se traduce en que estas con-
figuraciones estan sujetas a cambios en funcion de las
necesidades concretas de cada cliente”.

Pero, ;qué necesidades tiene el cliente? Principal-
mente, se trata de buscar la eficiencia, que se traduzca
en este mencionado ahorro economico; fiabilidad, que
se traduce en seguridad y calidad de servicio; y la co-
mentada flexibilidad, que les permita acceder a la inno-
vacion en funcién de las necesidades del propio cliente.
Con todo, se trata de ofrecer las TI como una utility con
la flexibilidad afiadida que ofrece el pago por uso.

Alinear tecnologia y negocio

En palabras de Javier Diaz Fernandez, director comer-
cial de cuentas corporativas de Fujitsu, “queremos
ayudar a las empresas a alinear tecnologia y negocio”,
y para ello quieren desde Fujitsu ofrecer sistemas de Tl
que habiliten y soporten los cambios que se producen
en los negocios.

;Te avisamos del préoximo T User?

Sumario

Como primer paso, Fujitsu s [CRIel[eR1]
zo de 10 dias, a entregar al cliente un plan de consul-
toria partiendo de un analisis gratuito que evalle las
necesidades del cliente y establezca el nivel de ahorro
y eficiencia con el que Fujitsu se compromete en caso
de que el cliente quiera seguir adelante.

Este ahorro, tal y como senalan desde la propia Fu-
jitsu, dependera de la situacion y el punto de partida
de cada cliente, pero la firma estima que, en lineas ge-
nerales, podria situarse en torno a un 40 por ciento en
costes operativos.

Innovacion frente a costes recurrentes
Aprovechando la presentacion de la iniciativa, IT User
tuvo la oportunidad de conversar con José Pérez Za-
pater, director de servicios de Data Center de Fujitsu,
quien nos explicaba que “lo que percibimos en este seg-
mento de la mediana empresa, frente a los datos que
manejamos con la gran empresa, es la necesidad de sus
gestores de aportar soluciones innovadoras al negocio.
Estamos en un momento, y cada dia mas, en que los ne-
gocios se tienen que apoyar en la tecnologia. Vemos a
estos gestores mas preocupados de la gestion recurren-
te de la Tl que de estar buscando soluciones innovado-
rasy acercarse mas al negocio, y esto que es habitual en
la gran cuenta, es una necesidad en la mediana empre-
sa, donde el que no dé el paso va a perder la posicién.
Algunos gestores lo reconocen, pero otros no, asi que lo
que queremos con esta consultoria es mostrarle, tanto
a unos como a otros, como pueden transformar su TI”.
Pero, qué porcentaje de estos gestores es conscien-
te de esta necesidad. En palabras de José Pérez Zapa-
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Al
ter, “no es sencillo hacer este calculo, pero podriamos
decir que un 90 por ciento de los gestores tienen esta
idea en la cabeza, pero visualizar como hacerlo, como
transformar sus Tl, son pocos. Aquellos con las lineas
de transformacion claras y sabiendo cémo hacerlo, no

creo que supere el 10 por ciento, pero saber de la nece-
sidad, alrededor del 90%”.

[ .

Una propuesta con cuatro pilares

Esta propuesta de Fujitsu se apoya en cuatro pilares:
ahorro, eficiencia, eficacia y flexibilidad, pero queria-
mos saber cual de ellos es el que mas peso tiene para la
mediana empresa, y, tal y como nos comenta nuestro
interlocutor, “en el momento actual, pese a que pense-
mos en el ahorro y la eficiencia como los grandes dri-
vers, que lo son, creo que ahora es mas importante la
flexibilidad. Porque esta flexibilidad puede ser ahorro
a lavez que crecimiento. Por tanto, la eficiencia en cos-
tes si, la fiabilidad por descontado, pero la flexibilidad
seguro”.

;Te avisamos del préoximo T User?

El objetivo de esta iniciativa es que la mediana em-
presa llegue a tener un peso en esta area de negocio
equiparable al de la gran cuenta. Segun sefala Pérez
Zapater, “hablamos en volumen de ingresos, porque
ya tenemos un numero de cliente importante. Ahora
mismo, estamos en un 80-20, con modelos de servicio
adaptados a diferentes tipologias de clientes”.

El abanico de las medianas empresas “es muy gran-
de, y hay muchas empresas muy diferentes. Hemos
identificado un negocio potencial en retail, un seg-
mento que necesita mucha transformacion en busca
de una éptima eficiencia en costes; empresas muy li-
gadas a la tecnologia, que necesitan mas la flexibilidad
que la eficiencia en costes; 0 automocion, por ejemplo,
muy necesitado de mejorar su eficiencia y con una Tl
no acorde a la importancia que tiene este sector en el
mercado. En todo caso, tenemos unas configuraciones
amplias y flexibles, con lo que creemos poder llegar a
empresas de cualquier sector”.

Estas configuraciones, “son basicas y comprenden
lo que creemos que se puede adecuar a las diferentes
tipologias de empresas, pero dependiendo del plan
de transformacién de cada cliente, es él el que marca
los plazos y la evolucion a otras configuraciones. Es
un modelo flexible que se adapta a las necesidades de
cada cliente”.

Consultoria previa y nivel de transformacion y
ahorro

La base sobre la que se construye toda la transforma-
cion del cliente es el estudio previo y personalizado
que Fujitsu se compromete a realizar en diez dias. En

Sumario

palabras de este responsab|qRN (RS (cN ]

la toma de datos a partir de los servicios internos, las
infraestructuras y las aplicaciones. A partir de esta in-
formacién, y basandonos en nuestra experiencia, reali-
zamos el plan de transformacion, tanto del alcance de
los servicios, como de cambios de arquitectura. Entre-
gamos la consultoria al nivel de detalle que determinan
ambas lineas. Asimismo, ofrecemos una estimacion de
ahorro que se convierte en compromiso si el cliente si-
gue adelante con este plan de transformacion. A partir
de ahi, desarrollamos el detalle del plan de transfor-
macion”.

A nivel de ahorro, si bien cada caso es diferente, la
estimacion de Fujitsu pasa por situarlo en “hasta un
40 por ciento, basandonos en experiencias previas y
otros proyectos ya realizados”. [@

% Enlaces relacionados
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Business In Change,
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la oportunidad para aprender a reinventar el negocio

El 14 de noviembre tendra lugar en Madrid la jornada Business In Change, capitaneada por el experto en
marketing digital Juan Merodio y con IT User como media partner. Por ella pasaran ponentes de primer nivel que
contaran qué pasos estan dando para transformar sus negocios y adaptarlos a la economia digital.

;Te avisamos del proximo IT User?

Dicen los expertos y visionarios que en 2020 todas
las empresas seran digitales; el resto, habra dejado
de existir. Por eso ahora es el momento de empezar
a plantearse el cambio; si no, habra que pensar como
afrontar la desaparicion de aqui a cinco afos, y seguro
que ninguna empresa quiere.

Muchas son las organizaciones que ya han comen-
zado esa transformacién digital; buena parte de aque-
llas que estan en el camino de la transformacion o han
nacido puramente digitales, pasaran por el escenario
del evento Business In Change, una maratén de 12
horas en la que profesionales de la empresa espanola
contaran como estan afrontando la evolucion haciala
nueva economia y los nuevos consumidores. Se cele-
brara en el Hotel Eurobuilding de Madrid y entre las
compafias que pasaran por su escenario figuraran Te-
lefonica, Banco Santander, Vodafone, AXA, Mediaset,
Alicia Senovilla Jeans, o la app mytaxi, entre muchas
otras.

La jornada esta organizada y liderada por Juan Me-
rodio, experto en marketing digital, web 2.0y transfor-


http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad

Actualidad

“;Invertirias 12 horas en conocer los secretos y procesos
de empresas exitosas en la adaptacion a la nueva
realidad economica? Si contestas si... te espero en

Business In Change”

macion digital, y sucede a la Maraton de Social Busi-
ness que se ha venido celebrando en los dltimos tres
afos. En la Ultima edicion, mas de 150 asistentes com-
partieron conocimiento con profesionales del marke-
ting, la publicidad, la comunicacion y la empresa. En
esta edicién de 2015, el evento vive su propia transfor-
macion. Juan Merodio explica estos cambios y las prin-
cipales novedades del evento a IT User.

{Qué novedades trae la edicion de este afo?
Muchas, ya no solo el cambio de nombre sino una vi-
sion aun mas global de la realidad del cambio en la em-
presa, y profesionales de prestigiosa trayectoria que
representan a muchas de las principales empresas de
nuestro pais.

¢Por qué el cambio de nombre?

Todo cambia hoy en dia, y los nombres de los congre-
sos deben también evolucionar para adaptarse a los
tiempos... jQué mejor que poner el cambio en el pro-
pio nombre!

{Quiénes participaran y qué contaran?
La lista completa de ponentes se puede veren http://
businessinchange.juanmerodio.com/#ponentes pero

;Te avisamos del proximo IT User?

destaco a Antonio Cantalapiedra, CEO de la App MyTa-
xi que nos hablara de cémo ha conseguido posicio-
narla en primer lugar; Mirta Drago, responsable de co-

Entrevista con Juan Merodio
sobre redes sociales y empresa

Sumario
municacion de Mediaset EspLSELAI}

evolucion de la television y los momentos que se viven
hoy en dia; Estanis Martin, director general de PayPal
Espafa, hablandonos de como los pagos estan cam-
biando y cdmo las empresas pueden adoptar nuevos
sistemas mas novedosos y rentables...

¢Habra portavoces de empresas tecnologicas en el
programa?
Por supuesto, PayPal, Vodafone, Telefonica...

% Clicar para ver el video  p
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¢Por qué asistir?

¢Invertirias 12 horas de tu vida en conocer los secretos
y procesos de empresas exitosas en la adaptacion a la
nueva realidad econdémica? Si contestas si... te espero
en Business In Change.

{Qué hay detras de una empresa en proceso
de cambio?

Personas motivadasy convencidas en que el cambio es
necesario para alinear a la empresa con el nuevo con-
sumidor; si esto se da en laempresa, el resto viene solo.

:Sobre qué se sustenta dicha transformacion?

Sobre el cliente, debemos basarla en la teoria del “Cus-
tomer Centric”; es decir, poner al cliente realmente en
el centro de nuestra estrategia de negocio, basando

;Te avisamos del préoximo T User?

gran parte de ella en la generacidon de contenido util
para nuestro publico objetivo.

{Como estan las empresas tecnoldgicas transfor-
mandose? Y a su vez, ;qué papel juegan en esa
transformacion?

Hay de todo, la mayoria mucho mas lentas de lo que
deberian pero no una empresa esta transformando-
se porque use la tecnologia, eso es una parte mas; la
primera transformacién viene por poner el foco en el
cliente, y hay muchas tecnologicas que dicen que lo
hacen, pero no es asi. @
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La Transformacion Digital
aterriza en Cataluha

20 de Octubre de 2015

Teatro Nacional de Catalufa

¢Quiere conocer cuales son las tendencias tecnolégicas de la nueva Economia Digital?
¢Ha pensado ya en la estrategia para adaptarse a la digitalizacién del mercado?
¢Quiere conocer como Cepsa, Barcelé Viajes, Revlon o Codorniu han generado valor con la tecnologia?

La transformacion digital y SAP S/4HANA seran las protagonistas de esta cita tecnolégica.
Conozca cdmo afrontar los retos y oportunidades de la Transformacidn Digital. Las plazas son limitadas.
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La feria cierra sus puertas batiendo récords de asistencia

La innovacion marca

IFA 2015 abrio sus puertas a principios de septiembre para mostrar el
futuro de sectores como la movilidad, los smartwatch o Internet de
las Cosas. La organizacion destaca el éxito de una edicion que estuvo

marcada por la innovacion.

A principios de septiembre, Berlin (Alemania) volvio6 a
acoger una nueva edicién de IFA, una de los principa-
les eventos del sector de Tl. La organizacion destaca
el éxito de la feria al conseguir que 245.000 personas
de mas de 70 paises acudieran a la capital alemana
para conocer de primera mano las soluciones de los
1.645 expositores con los que conto esta edicion.

Innovacion pilar de IFA

“Lainnovacion es la llave del crecimiento y los produc-
tos innovadores han sido el referente de IFA durante
mas de 90 anos” sefaldé Hans-Joachim Kamp, pre-
sidente de la junta de Consumer & Home Electronic,
organizadora de IFA. “Como resultado, la contribucién
de IFA al desarrollo de varios sectores ha sido enorme”.

;Te avisamos del préoximo T User?

Miguel Angel Gomez (Berlin)

Christian Goke, CEO de Messe Berlin, mostré su sa-
tisfaccion por “haber sido capaces de organizar el IFA
mas exitoso de la historia. El crecimiento de los visi-
tantes internacionales es un éxito sin precedentes”.

Una de las novedades de este anos fue IFA+Sum-
mit “the Next Level of Thinking”, que conté con mas
de 35 ponentes de nueve paises y 300 invitados que
debatieron sobre el futuro de mercados como la mo-
vilidad, la salud, el Big Data, el disefio, los hogares y el
entretenimiento.

Sang-Beom Han, CEO y presidente de LG Display,
que fue el encargado de inaugurar IFA 2015. Bajo el
titulo “como las pantallas cambiaran nuestras vidas”
pronostico seran las pantallas OLED las que marcaran
el futuro y “abriran nuevas posibilidades” y desveld

Sumario
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algunos detalles del modelo 77EG9900 TV, que ofrece
una pantalla flexible y ha obtenido numerosos reco-
nocimientos.

Windows 10 presente en IFA

Windows 10 estuvo presenten en mas de una inter-
vencion, aunque fue durante la ponencia de Nick Par-
ker, vicepresidente corporativo de la divisién OEM de
Microsoft, cuando se desvelé que durante el primer
mes “de vida” del sistema operativo éste fue des-
cargado por 57 millones de usuarios “que utilizaron
90.000 tipos de ordenadores”. Segun las previsiones
de Microsoft, otros 509 millones de usuarios se suma-
ran a Windows 10 “y no tenemos un tope de creci-
miento”.
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Internet de las Cosas, la movilidad y los wearables

centran la atencion de IFA 2015

“El lanzamiento de Windows 10 hara que el hard-
ware que llegue al mercado se caracterice por la in-
novacion” destaco Gregor Bieler, director general del
grupo de canales de consumo y miembro de la direc-
cion de Microsoft Alemania. “Como resultado, nos en-
contramos ante un mercado fascinante”. La compaiiia
hizo toda una demostracion de poder con su nuevo
sistema operativo a través de talleres y presentacio-
nes aunque no dejo6 de lado otros productos como la
Surface Pro 3 o sus herramientas de productividad.

La industria se sube a Internet de las Cosas

Internet de las Cosas tampoco podia faltar. Samsung
aprovecho su participacion en IFA 2015 para desgra-
nar su estrategia que va mas alla de los smartphones
o tablets. Asi, Y.H. Eom, presidente de Samsung Elec-
tronics Europe, afirmd que con un 60% de cuota de
mercado de smartphones en Europa y otro 40% en el
area de televisores, la firma se va a centrar en el desa-
rrollo de Internet de las Cosas en los proximos cinco
anos. “Este mercado alcanzara un volumen de nego-
cio de 1.000 millones de euros en 2020” y Samsung
“tiene que estar preparado”. Para ello, la multinacio-
nal presenté algunos de sus productos, como Smart
Thing Hub, un dispositivo que permite monitorizar en
video lo que sucede en una casa, detectar movimien-
to, humo o una interrupcién de la red de agua y con el
que se puede “regular la calefaccion, encender la cafe-

;Te avisamos del proximo IT User?

tera o poner una lavadora” a distancia; y SleepSnese,
un dispositivo que se situa debajo del colchdn para
controlar el corazon, la respiracion o los movimientos
mientras se duerme.

IBM también mostrd su apuesta por Internet de las
Cosas y acudid a IFA 2015 con sus ultimas soluciones
para el area de televisores conectadas, como TP Vi-

Como fue IFA 2015

Sumario
sion. Watson estuvo present @\ [eRel[eRl]

al igual que otros sistemas que permiten controlar el
aire acondicionado desde una app de iOS.

Movilidad y wearables

Los rumores se confirmaron y Sony presento su nue-
va linea de productos encabezados por su Xperia Z5,
su proximo buque insignia con el que pretende ganar
presencia en un mercado, el de los smartphones, do-
minado por Apple y Samsung. Este teléfono inteligen-
te dispone de una pantalla de 5,2 pulgadas, cuenta
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con una camara de 23 megapixeles y es resistente al
aguay el polvo.

En el caso de los wearables, Motorola presentd su
smartwatch Moto 360, que incorpora un procesador
quad-core Snapdragon 400, ofrece 512 MB de memo-
ria RAM y 4GB de memoria interna. Ademas, también
se dejaron ver el Samsung Gear 2, cuya principal ca-
racteristica es su pantalla OLED redonda de 1,2 pulga-
das, o el TomTom Spark, que realiza un seguimiento
de cualquier actividad que realiza el usuario.

;Te avisamos del préoximo T User?

Puesta de largo de la 62 generacion de
procesadores de Intel

En cuanto a Intel, el fabricante present6 la 62 genera-
cion de procesadores Intel Core que marca, segun la
compafiia, un punto de inflexion en la relacion de las
personas con los ordenadores.

Basada en la microarquitectura Skylake, desarrollada
con la tecnologia de fabricacion de Intel de 14 nanéme-
tros, ofrece “hasta dos veces y media de rendimiento, el
triple de duracion de bateriay graficos treinta veces me-
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el éxito de IFA 2015

al lograr superar los 245.000
visitantes, la mayoria
procedentes de fuera

de Alemania

jores para experiencias de juego y video fluidas frente a
los ordenadores de hace cinco afios”.

“La 62 generacion de procesadores Intel Core ofrece
el avance en informatica mas importante que hemos
visto hasta la fecha”, aseguro Kirk Skaugen, vicepresi-
dente sénior de Intel y director general del Grupo de
Informatica Personal (Client Computing Group). “Los
nuevos sistemas basados en la 62 generacion Intel
Core son mas rapidos que nunca con rendimiento,
duracién de bateria y seguridad mejorados. Permiten
nuevas experiencias increibles como como conectar-
se por control facial y tener un asistente personal por
control de voz”. @
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HP Flexible Capacity Service

El dilema de la capacidad de las Tl

;Como encontrar el ;Esta pagando ;Puede cumplir con ;Sabe cuanta
equilibrio entre mucha demasiado por los sus SLA con su capacidad tiene en
y poca capacidad? recursos infrautilizados ? capacidad actual ? cada momento ?
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HP Flexible Capacity Service ofrece una experiencia de nube publica - P 4
con el beneficio de las Tl en las propias instalaciones. Otenga su
infraestructura de Tl bajo demanda y sin gastos de capital (CAPEX) .

Hay una mejor opcion .

Las ventajas de HP Flexible Capacity
E__.". _ ﬂ Gestione su balance . Disfrute de un servicio
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La firma mantiene su apuesta por el estilo clasico en su smartwatch

Huawei quiere dar comienzo a una nueva era

tactil con el Huawel Mate S

Huawei aterrizd en IFA con un smartphone, el Mate S, con el que quiere poner en marcha la nueva era tactil,
reconociendo el poder de este sentido “para comunicary conectar”. Ademas, ha mostrado el nuevo Huawei

Watch que, con un precio de venta
que oscila entre 399 y 699 euros,
dependiendo del modeloy las
especificaciones, presenta un diseno
esféricoy funciona con Android
Wear, que, con su ultima version,
permite la conexion tanto de
usuarios de Android como de iOS.
Miguel Angel Gomez (Berlin)

Huawei anuncio6 en IFA 2015 el nuevo Mate S, un dispo-
sitivo que lleg6 a diferentes mercados, entre ellos el es-
panol, a mediados del mes de septiembre, y con el que
la firma china quiere redefinir el concepto tactil. Tal y
como sefialaba Richard Yu, CEO del grupo de negocio
de consumo de Huawei, “hablamos de tecnologia, ha-
blamos de innovacion, porque la tecnologia cambia
nuestra vida, nuestro trabajo”, a la vez que reconocia

;Te avisamos del préoximo T User?

Huawei en IFA 2015 % Clicar para ver el video P
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una técnica de nandémetros p

“Huawei Mate S redefine la forma en la que incorporamos  .ictonoy 1a carcasa de metat
la tecnologia tactil a nuestros smartphones, rompiendo

Una clara renovacion del concepto tactil

la forma convencional de control de pantalla tactil y Pero donde més hincapié ha hecho Huawei es en la

d I. e o o d f d t d I. respuesta tactil. Asi, incorpora el sensor de huella di-
marcando etinicio de una nueva frorma ae entendaer ta gital 2.0, evolucionando el concepto que ya se incluia
interaccién usuario_dispositivo” en el Mate 7. Asi, la huella digital no sélo desbloquea

el teléfono, sino que los usuarios también lo pueden
Richard Yu, CEO del grupo de negocio de consumo de Huawei utilizar para controlar la barra de notificaciones, la

que “las personas estan en el centro de la tecnologia,
la innovacidn esta destinada a las personas”, porque
“hoy el smartphone es una extension de la persona”.

Apostar por la interaccion

“Huawei Mate S”, continuaba, “esta basado en la inte-
raccion humana, sobre todo en lo que respecta al tac-
to, una accion natural que empleamos para entender
nuestro mundo. El nuevo smartphone redefine la for-
ma en la que incorporamos la tecnologia tactil a nues-
tros smartphones, rompiendo la forma convencional
de control de pantalla tactily marcando elinicio de una
nueva forma de entender la interaccion usuario-dispo-
sitivo”.

La base del disefio de este smartphone es el Mate 7,
si bien al nuevo modelo se le ha incorporado una lente
de pantalla flotante 2,5D y una pantalla AMOLED de 5,5
pulgadas. El dispositivo mide 7,2 milimetros de anchoy
los bordes 2,65 milimetros.

Huawei Mate S incorpora una bateria laminada y es-
calonaday un tablero de circuito impreso plano. Utiliza

;Te avisamos del préoximo T User?
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vista previa de imagenes e, incluso, contestar llama-
das telefénicas.

También cuenta con un sensor de nudillos 2.0, que ya
seincluia en Huawei P8. Son los nudillos el usuario pue-
de cambiar de aplicaciones de forma rapida dibujando
un simbolo en la pantalla. Por ejemplo, con una “M” se
accede a la musica, con una “C” a la camara.

Pero quiza el elemento mas diferencial es el Force
Touch, que llegara con la version Premium del Mate S,
que permitira diferentes interacciones del usuario con
la pantalla en funcion de la presidn que éste haga sobre
ella, ofreciendo opciones tan llamativas como la posibi-
lidad de pesar pequerios objetos sobre el smartphone.

El Huawei Mate S, que esta disponible desde el 15 de
septiembre, con un precio a partir de 649 euros, depen-
diendo de la capacidad de memoria y el modelo elegi-
do, cuenta con una cdmara trasera de 13 MP con sensor

;Te avisamos del préoximo T User?

RGBW, estabilizador 6ptico de imagen, flash Dual-color
LED y procesador de sefial de imagen independiente.
Asimismo, incluye una camara frontal de 8 MP. La cama-
raincorpora un modo profesional para mejorar las fotos
realizadas por el usuario.

Huawei Watch, una apuesta por una imagen clasica
Como deciamos, otra de las novedades de Huawei en
IFA ha sido el nuevo Huawei Watch que cuenta con un
diseno esférico y funciona con Android Wear, que, con
su ultima version, permite la conexion tanto de usua-
rios de Android como de iOS.

El Huawei Watch tiene 42 mm de diametro, permite
la combinacidn de diversos disefios y colores. Incluye
una pantalla tactil AMOLED de 1,4 pulgadas, cubierta
de cristal de zafiro resistente a arafiazos, acero inoxida-
ble forjado en frio y un monitor de frecuencia cardiaca

Sumario

de seis ejes de movimiento N [eXSeI (Nl ]
lucion de 400x400 pixeles en 286 ppi y con un radio de
contraste de 10.000:1.

El monitor de frecuencia cardiaca del Huawei Watch
incluye un sensor (PPG) que mide el ritmo cardiaco y so-
bresale ligeramente para un mejor contacto con la piel,
y obtener una mayor precision. Cuenta, ademas, con un
sensor de movimiento de seis ejes, que incluye girosco-
pioy acelerometro. @

@I Enlaces relacionados
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0
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Cercania al cliente

La tecnologia es el actual motor del cambio de las organizaciones pero la
verdadera transformacion se esta realizando a nivel de negocio. Acompanamiento en todo el proceso
Informatica El Corte Inglés ayuda y acompana a sus clientes en este Integracion tecnolégica y de negocio
proceso de innovacion y transformacion partiendo de la realidad

tecnologica y de negocio de cada uno. Todo ello desde la experiencia
sectorial, la independencia tecnoldgica, la capacidad de innovacion y un Conocimiento sectorial >
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La industria azuza a Europa
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para qgue retome el liderazgo digital

El 29 Encuentro de Telecomunicaciones y Economia Digital puso de manifiesto las demandas de la industria:
una mejory mas agil regulacion, la aceleracion del mercado Unico digital, y el apoyo de los gobiernos para
que Europa no se quede rezagada y encabece la transformacion digital.

“Europa puede y debe liderar la transformacion digi-
tal”; “Europa no puede perder el tren de esta oportu-
nidad”; “se deben crear empresas europeas mas gran-
des”; “Europa esta rezagada en infraestructura 4G”; “la
UE debe entender que no habra progreso economico
sin una revolucion digital”; o “Europa esta en el siglo
XX, mientras que en EE.UU. estan ya en el XXI”, fueron
algunas de las frases que pudieron escucharse de boca
de los expertos que pasaron por el escenario de la Uni-
versidad Internacional Menéndez Pelayo, donde se ce-
lebro la 29 edicion del Encuentro de Telecomunicacio-
nes y Economia Digital que organiza AMETIC, entre el
31 de agosto y 3 de septiembre.

Y es que si en algo coincidieron los portavoces de
las principales empresas del sector Tl y de telecomu-
nicaciones del pais y de Europa fue en denunciar la
situacion del Viejo Continente frente a otros paises en
cuanto a su posicion en el mercado: la sensacién es
que nos quedamos retrasados y hay que actuar con-
traello.

;Te avisamos del proximo IT User?

Quejas y soluciones

El consejero delegado de Telefénica, José Maria Alva-
rez-Pallete, calificé la situacion de “preocupante”, ya
que solo hay dos compafnias europeas del ambito tec-
noldgico entre las mas destacadas del mundo. “Euro-

it | M . -

Encuentro de Telecomunicagiones

y Economia Digital

ESTRATEGIAS PARA EL MERCADO UNICO DIGITAL

T e

pa no puede perder el tren de esta oportunidad”, dijo,
de ahi que crea “imprescindible” reformar el modelo
regulatorio existente y aplicar “nuevas reglas del jue-
go”. Asimismo, considerd “esencial” disminuir las dife-
rencias con Estados Unidos, hacer un marco favorable


http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad

Actualidad

José Manuel de Riva y Victor Calvo-Sotelo

para las inversiones, ser capaces de garantizar los dere-
chos de los usuarios y “tratar a todos los participantes
de la misma manera”, entre otras cosas.

Gervais Pellissier, deputy CEO de Orange, se pronun-
Ci6 en esta misma linea y anadié que existen grandes
diferencias en el pago de impuestos entre teleopera-
dores y empresas que ofrecen solo un servicio. En su
opinion, se debe resolver “como imponer impuestos a
los servicios en el mundo digital”; y esos “impuestos

;Te avisamos del préoximo T User?

especificos”, ademas, “deberian reducirse para que la
inversion aumente”.

En la mesa también participé el CEO de Vodafone
para Europa, Phillip Humm, quien resalté la necesidad
de crear nuevas estructuras para poder “crecer, crear
empleo y competir con Estados Unidos y China”, y se
mostré a favor de unas reglas unicas. Segun Humm, la
reglamentacion existente hoy en dia es “de antes de
la creacion del teléfono mévil”. “Hay una regulacion
lentay una evolucion rapida”, por eso hay que “actuar
antes de que se quede obsoleta”.

De hecho, la propia Pilar del Castillo, reconocié la
lentitud de la UE en la toma de decisionesy en su apli-
cacion. La eurodiputaday presidenta de la Fundacion
Europea de Internet dijo que “desde que una inicia-
tiva empieza a gestarse en la Comision hasta que se
aprueba pueden pasar dos afos”. De ahi que, en el
ambito digital, las transformaciones “no den tiempo
a que se resuelvan”. La solucion es “elegir muy bien
las prioridades”, afirmo.

Pero no solo las operadoras pidieron un papel mas re-
levante de Europa. El vicepresidente de Nokia Networks
Europe, Markus Borchert, invité durante su ponencia
a “ser ambicioso” y “asumir un papel lider”, para que
Europa “se convierta en el Silicon Valley de la indus-
tria”. Dijo que Europa esta rezagada en la infraestruc-
tura 4G e invit6 a invertir “ya” en esta tecnologia y
después en 5G. “Corea y Japdn van a lanzar el 5G en
los proximos anos. Europa deberia hacerlo para 20207,
coincidiendo con la Eurocopa.

Elsocio de Estrategia de Telecomunicaciones de Mo-
nitor Deloitte, Jaime Rodriguez-Ramos, también indi-

Sumario
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a la mejor situacion del resto de paises. “Hemos per-
dido a los campeones industriales que habia en Euro-
pa”, dijo, si bien destacé que la transformacién brinda
una “oportunidad muy grande” en la que cobraran
importancia negocios innovadores relacionados con
la educacion online, laimpresidn 3D, el transporte au-
tébnomo o la cultura digital, entre otros.

Mercado unico digital

Muchas de las demandas de los portavoces de las 39
empresas y 10 instituciones que fueron a Santander,
estan encaminadas a acelerar la creacion del merca-
do digital unico que, segun el secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cion, Victor Calvo-Sotelo, supondria un incremento de
415.000 millones de euros en el PIB europeo para 2015-

El sector en Espaiia
2013-14
Comunicaciones fijas -6,9 %
Comunicaciones mdviles -10,3 %
Servides mayonstas -4,0 %
Otros ingresos sector lelecomunicaciones -3,9 %
Serviaos audiovisvales (TV y radio) 5.0 %
Otros contenidos digitales 19,1 %
Hardware 6,3 %
software 2,7 O
Servicinos T1 0,6 %
Clectrénica de consumao -3,7 %
Industria electrdnica 3,7 %
Fuente: ametic (2013)
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El mercado unico digital se
considero una oportunidad
para todos si se sabe regulary
explotar bien

2020. En su opinidn, en la ultima legislatura, Espafa ha
avanzado en indicadores digitales hasta alcanzar nive-
les mas proximos a la media europea, pero “queda es-
fuerzo por hacer todavia en materia de comercio elec-
tronico y en el uso de las TIC por las pymes”, a los que
aseguro que se ayudaria “en sus procesos con lineas de
actuacion prioritarias”. Ahora, afiadid, cuando finaliza
la Agencia Digital Europea y Espafola, es un momento
clave “para reflexionar sobre lo que se ha hecho y so-
bre las bases del futuro”.

;Te avisamos del préoximo T User?

Uno de los retos de esta nuevo marco sera la estan-
darizacion, a juicio de Emma Fernandez, directora ge-
neral de Indra: “En Estados Unidos, companias como
Google, Facebook o Microsoft tienen un mercado na-
tural muy grande que hace que la escalabilidad sea
muy rapida” y en este aspecto, “nos llevan ventaja”.
Fernandez sefial6 que “con los billones de dispositi-
vos que habra en el futuro, el potencial de negocio es
enorme”, pero “la mayor limitacion esta en la moneti-
zaciony en la creacion de valor”. Otro reto es el impac-
to de esta profunda transformacion y de la automati-
zacion en el empleo. Por eso, defendié la educacién
como vehiculo para lograr formar profesiones digita-
les que puedan trabajar en la economia conectada.

Y es que segun el responsable de la unidad de Po-
liticas de Google en Bruselas, Marco Pancini Cesare,
cerca del 40% de los trabajadores europeos no tiene
la educacion digital adecuada, lo que provocara que,
en 2020, un millon de puestos de trabajo no encontra-
ra personal preparado para ser cubiertos.

Durante el 29 Encuentro de las Telecomunicaciones
de Santander, también se habld de otras iniciativas
como las ciudades inteligentes o los cambios en los
medios. Empresas como HP, Microsoft, Alcatel-Lucent,
Altitude Software, GMV, Huawei o Samsung aporta-
ron sus iniciativas para la digitalizacion a la que to-
dos los ambitos de la sociedad se deben someter. En
la jornada de clausura, Victor Calvo- Sotelo apunté
que el despliegue de nuevas redes de comunicacio-
nes “han facilitado un salto cualitativo fundamental
en las infraestructuras de nuestro pais, de la mano de
los grandes operadores” que situa a Espafia “en una

Sumario
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de crecimiento sostenido que se abre en Espafa re-
quiere seguir apoyando todas aquellas iniciativas que
impulsen el desarrollo de la economia y la sociedad
digital”. @

@I Enlaces relacionados
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Aqui va una idea:
Disenar las LaserJet mas pequenas,
rapidas e inteligentes de la historia.

Nuevas HP LaserJet. Ahora hasta un 40% mas pequeiias y un 40% mas rapidas’.

Empezamos con una pagina en blanco y nos preguntamos: «;Qué es lo gue necesitan las
empresas hoy en dia?». Y disefiamos las nuevas HP LaserJet, pensadas para funcionar con
el téner quimicamente mas avanzado. Gracias a los nuevos cartuchos de toner Original HP con

] JetIntelligence, las nuevas LaserJet son hasta un 40% mas pequefias, hasta un 40% mas rapidas
y consumen hasta un 53% menos de energia'. Vea como funcionan en hp.es/nuevaslaserjets
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Las impresoras preferidas en el mundo.

Lasimpresoras preferidas en el mundo: segin cuota de mercado

mundial deimpresoras y conocimiento de la marca deimpresoras HP

(estudio de preferencias y valoracion llevado a cabo en 9 mercados en 2014).

" Resultados basados en pruebas internas de HP con los modelos anteriores
completadas en enero de 2015 oinformacion publicaday seguin los ajustes de los
dispositivos. Los resultados reales pueden variar. «Mas rapidas» hace referencia al tiempo
deimpresion de la primera pagina (FPOT). En cuanto a la eficiencia energética, la HP M252
consume un 15% menos, laHP M277 un 16% menos y la HP M553 un 53% menos que los
modelos anteriores. Para obtener mas informacion, visite hp.com/go/ljclaims.

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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HP acerca al cliente la trasformacién dig

invitandole a o o
re-imaginar sus T|

Los rapidos cambios de la tecnologia estan “forzando” a las empresas a emprender un proceso de digitalizacion si
quieren seguir manteniendo su posicion en el mercado. Eso es precisamente en lo que abordaron HP e Intel en el
evento Reimage IT, que se celebro el pasado 30 de septiembre en el Teatro Goya de Madrid, con casi un millar de
registrados.
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“Tenemos la firme propuesta de trabajar en aquello
que nos ha hecho lideres, de construir soluciones que
permitan la capacidad de triunfar en la economia

digital y la tradicional”, dijo José Maria de la Torre, e tchvems gy,

Pestede Carmislar of mam gy

presidente y consejero delegado de HP Enterprise,
en el arranque de la jornada, y en cuya intervencion
resalté también conceptos como la innovacion y la
importancia de los datos, “que deben dirigir las es-
trategias en la economia digital. Hay que convertir
los datos en informacion y ésta en conocimiento que
sea accionable”. Ademas, insistié en la necesidad de
cambio: “en la economia digital, si no cambiamos,
podemos desaparecer. Tenemos que tomar decisio-
nesy elecciones hoy, porque si las tomamos mafa-
na, sera tarde”.
Y en ese entorno de economia digital tan exigente
con el negocio, Jorge Fernandez, director de tecnolo-
{ gia de HP Enterprise, describid los nuevos atributos

En oul Uit LECi0r 0 nSustris, Sin Bamers & parad

;Te avisamos del préoximo T User?
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EL CENTRO DE DATOS BASADO
EN SOFTWARE

HP se acompano en el evento de Intel.
Agustin Gallego, director de alianzas de
esta compaiiia seiald que el centro de
datos -en el nucleo de la empresa- tiene
que estar preparado para atender las
demandas y los nuevos servicios que
piden a Tl los directores de las lineas de
negocio, y evitar asi que se vayan fuera”.
La transformacion del centro de datos
pasa por el software, apunto Gallego,
quien explico algunos de los cambios
producidos: “creamos silicios que se
adapta a las necesidades de las demandas
de los centros de datos para que el
departamento de IT tenga el recurso
mas eficiente, con mayor rendimiento y
ancho de banda. Aportamos una bateria
de recursos dinamicos, que permite
gestionar los recursos de la misma
manera, sin depender del hardware,
todo a través de software estandar. Y la
orquestacion de recursos inteligentes.
Damos informacion mas relevante al

orquestador. Con todo esto aportamosyy de las TI: veloz, mévil, agil y en tiempo real. Asi pues, bajar con cloud hibrido, pero también de plantearnos

seguimos trabajando con compafiias como estan trabajando con las compafiias en cuatro dreas  como compro mis Tl, si integrado o no, o si lo financio

HP en una infraestructura totalmente de transformacion que les permita conseguir unas v lo adquiero como servicio. Se trata de gestionar las

definida por software”. tecnologias ajustadas a esos objetivos. La primera,ex- Tl de una forma inteligente y esto se consigue con una
plico Fernandez, es “una Tl flexible. Hablamos de tra-  Infraestructura definida por Software”.

;Te avisamos del proximo IT User?
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iQué peticiones os trasladan los clientes ante la

transformacion digital?

Adaptar el negocio a la era digital es la principal preocu-
pacion. Y ahi, Tl es clave. Pero lo que mas se demanda es
agilidad; ser capaz de adaptarse lo antes posible a esos
nuevos entornos. Y se hace porque ahora la empresa esta
expuesta al usuario de una forma infinita: antes era un
usuario interno; ahora el interlocutor es el usuario final.
Se esta expuesto tanto para lo bueno como para lo malo
y eso genera otras demandas, ademas de la seguridad. Y
es mejorar la calidad percibida. No vale que el servicio sea
bueno; hay que dar una experiencia de calidad, el servicio
tiene que ser rapido y fiable desde cualquier dispositivo.

¢A qué ritmo estan sometiéndose las empresas a todos

es0s cambios?

Hay varias velocidades dependiendo del sector y la orga-
nizacion. Siempre hemos oido que banca y telco iban por
delante, pero empieza a ser menos claro. Todos los secto-
res intentan ser los primeros en llegar. Pero en la parte de
IT, vemos dos velocidades, porque hay cosas que no pue-
den ir tan rapido como debieran.

Las soluciones Fluid IT llevan una velocidad de crucero
pero el core IT tiene que agilizarse para ser el proveedor

Luis Colino, director de tecnologia de HP Software

“LOS NEGOCIOS DEMANDAN AGILIDAD Y DEVOPS ES CLAVE”

de informacién y datos que necesita el Fluid IT. Hay una
disyuntiva en todas las organizaciones; no quiere decir
que una sea mejor que otra, pero necesitan colaborar.

{Qué pasos hay que dar entonces?

Si hablamos de la parte mas clasica, del core IT, hablamos
de automatizar, flexibilizar todo el conjunto de Tl, no solo
la infraestructura sino todo el software de gestion y apli-
cativos para administrar el core Tl, pero también necesita
ser un brocker para ese core IT.

Si hablamos de necesidades para el negocio y nuevos ser-
vicios, DevOps y otro tipo de movimientos en el mercado,
para dar ese salto y ser mas agil.

(Es sencilla laimplementacion de DevOps?

En parte si, otra cosa es la capacidad de cumplimentarlo.
Vemos que donde hay metodologias implantadas, cla-
sicas, con grandes equipos de desarrollo, cambiar a una
nueva metodologia es complicado. Pero también vemos
que las nuevas iniciativas, sobre todo las relacionadas con
aplicaciones mdviles, se estan haciendo en modo agil.
Hay en algunas organizaciones, por tanto, dos formas de
trabajar, algunas en piloto para ver cdmo mejora el go-to-
market.

No solo IT

;Coémo esta actuando HP en

este campo?

Empezando por el acomparia-
miento, con workshops de como
hacer el cambio, pasando por la
infraestructura, con soluciones
de pago por uso, y con una capa
de gestion de software que ayu-
da en la definicion del proyecto,
en la gestion agil, en la automa-
tizacion y en la retroalimentacion que exige DevOps.

iQué respuesta estais teniendo?

Contamos con proyectos reales y en produccion. Estamos
teniendo un significativo crecimiento en proyectos de Big
Data, donde la preocupacion no es tanto qué hago con
estos datos sino para qué me van a servir. AQui negocio
tiene mas que decir que TI. Pero es un mundo aun por ex-
plotar, aunque tenemos empresas que lo han hecho bas-
tante rapido. Tenemos un usuario, un banco, que tenia los
datos pero necesitaban un driver para iniciar el proyecto.
Lo encontraron y el proyecto se ha hecho en tres meses.
Se tarda mas en pensar qué hacer con los datos que en
implantarlo.

El segundo area al que se refirid es Big Data, un seg-
mento en el que el CTO de HP reconocié cierta des-
orientacion de los clientes “por la desinformacion glo-
bal”, pero en el que HP cuenta con ofertas como Idol o

‘ Vertica, que junto con “la capacidad que tenemos en

;Te avisamos del préoximo T User?

computacion para proyectos de Data Lake, para traba-
jar con tecnologias como Hadoop o bases de datos no
SQL para entornos de datos inesperados”, asi como los
servicios, les esta permitiendo llevar a cabo proyectos
en torno a la extraccion de valor basada en los datos.

Los otros dos elementos son las omnipresentes mo-
vilidad, con sus “diferentes aristas: desde la construc-
cion de la aplicacion movil, el ciclo de vida de la apli-
cacion, o la transformacion del puesto de trabajo”, y
la seguridad. “Engloba todo lo que hacemos, cada vez

<
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“Tenemos que tomar
decisiones y elecciones
hoy, porque si las tomamos

manana, sera tarde”

José Maria de la Torre,
HP Enterprise

;Te avisamos del préoximo T User?

Dialegos IT — Jorge Fernandez (HP Enterprise) sobre el nuevo modelo de T1

N
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Jorge Fernandez

- Director de tecnologia de HP Enterprise Group
s paro Espafay Portugal——
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Dialogo IT con Jorge Fernandez, director de tecnologia
de HP Enterprise Group para Espana y Portugal

que hacemos proyectos de movilidad, SDI o Big Data,
siempre metemos un capa de seguridad, aunque tam-
bién tenemos muchos productos orientados especi-
ficamente a seguridad para cada una de las capas’,
anadio Jorge Fernandez.

El evento tuvo un espacio dedicado a estas cuatro
areas de transformacidén, donde los clientes tenian ac-
ceso a expertos que les explicaban con detalles mas
técnicos las capacidades de cada uno de estos con-
ceptos tecnolégicos.

— e -

% Clicar para ver el video

Workshops sobre transformacion

Someterse a la transformacién no siempre es facil. Hay
muchas dudas en aspectos como cloud y su aprove-
chamiento. “Pese a que desde el punto de vista practi-
co todo el mundo conoce cloud, vemos que la infraes-
tructura como servicio no esta teniendo un empuje
masivo. La razén es que no se ha integrado bien con los
procesos de la empresa. Si pongo una aplicacién en un
cloud genérico, voy a tener que configurarla, darle se-
guridad, un backup. Cémo puedo trabajar en cloud con
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EL REFERENTE DE RASTREATOR.COM

Para ejemplificar el concepto de empresa
digital, HP invit6 a Rastreator.com al
escenario de Remagine IT. Oscar Lopez,
director de infraestructura y Business
Intelligence del comparador, detallo la
trayectoria de esta compaiiia que nacio
hace seis anos siendo ya digital y como sus
infraestructuras, apoyadas en soluciones de
HP, le han permitido crecer y lanzar nuevos

lo que tengo y alineado con mi Tl tradicional es una de
las grandes preguntas que estamos teniendo”.

Por eso la intencion de HP con eventos como Reima-
gine IT es aproximarse al cliente y mantener un dialogo

T— Y
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servicios, como la propuesta en el ambito
financiero y de Big Data que proximamente
ofertara al mercado.

Lopez explico también como Tl se integra

con el negocio. “Cuando vamos a lanzar

un producto o una mejora con un partner,
ademas de la gente de marketing y producto,
va alguien de tecnologia. Si surge algun
pequeno problema que pueda proponer la

directo en torno a sus necesidades de negocio, y luego,
hablar de la tecnologia. “No hemos traido ningun ca-
charro”, apunté el CTO de HP. “Lo que hemos querido
es establecer una conversacion fluida con los clientes.

Sumario
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parte de Tl, siempre se saca mayor provecho”,
reseno.

Juan Manuel Robles, director de ventas cloud
de Arsys, apoyo la explicacion de Rastreator,
detallando su papel como proveedor de
servicios que apoya la estrategia y el
desarrollo de negocio del comparador, y el
crecimiento conjunto experimentado por
ambas firmas.

Hemos creado espacios donde simplemente esta el con-
sultor, con una pizarra, y el cliente para que le plantee
todas sus dudas sobre la transformacion digital. Quere-
mos ensenar a los clientes como transformar”, senalo. M@

% Enlaces relacionados
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Los retos del ¢entro de datos
_ante las necesi jades de las empresas

’ ‘I%‘dos los informes apuntan a un imparable incremento de los datos y del trafico en las redes de
telecomunicaciones. Alli donde se alberga y maneja toda esta informacion, el centro de datos, no puede
quedar impasible ante estos continuos flujos y debe adaptarse a las demandas de las organizaciones,
inmersas en un proceso de transformacion digital que pasa, quieran o no, por el nucleo de su infraestructura,
dondequiera que esté ubicado y sea quien sea el que lo maneje.

;,Te avisamos del proximo IT User?
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En los ultimos anos, el centro de datos se ha sometido
a una renovacién total frente a aquellos CPD del afio
2000. Tecnologias como la virtualizacion o el concepto
de cloud han revitalizado el papel del data center, que
a su vez se ha visto influido por cambios en los requeri-
mientos de almacenamiento, procesamiento y seguri-
dad de los datos, anadiéndole cierta presion. Mientras,
los profesionales de Tl deben prestar atencion a nue-
vos desarrollos -Internet de las cosas no ha hecho mas
que llegar-y considerar el impacto que esos productos
0 iniciativas puedan tener en su centro de datos y en
el negocio. Ademas, los centros de datos tradicionales
consumen mucha energia y tienen grandes necesida-
des de refrigeracion. Esto ha hecho que muchas em-
presas hayan optado por construir nuevos centros de
datos o renovar los que ya tenian.

Google, Facebook y Apple han sido algunas de las
grandes firmas que en este afio han anunciado nuevas
instalaciones para albergar sus cada vez mayores vo-
limenes de datos, e Irlanda, por su clima frio, es una
de las ubicaciones preferidas por las companias tec-
noldgicas para instalar sus CPD. Google construira en
el pais gaélico un nuevo data center en el que invertira
150 millones de euros y que ampliara el que ya tiene
alli. Apple también esta planificando un nuevo CPD en

;Te avisamos del préoximo T User?

“Creo que el cambio mas drastico en el CPD
es el despliegue de infraestructuras pensadas
100% para el paradigma cloud”

Manuel Vidal, Oracle

la localidad irlandesa de Galway, que se inauguraria en
2017, y otro en Arizona al que destinara mas de 1.700
millones de euros. Facebook, por su parte, abrira uno
en Texas y ha inaugurado este afio otro en Lulea (Sue-
cia). La caracteristica comun de estos centros de datos
es la busqueda de la eficiencia energética: todos ellos
usaran energias renovables.
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Y es que los operadores de centros de datos buscan for-
mas mas rapidas de responder a las cambiantes condi-
ciones del mercado. En este 2015, una de las tenden-
cias en centros de datos que cogeran impulso sera la
madurez de cloud computing, que ha pasado a formar
parte integral del ecosistema de los centros de datos,
dado que la mayoria de organizaciones ya emplea al-
guna forma de software como servicio (SaaS). Cada
vez sera mayor el numero de organizaciones que ges-
tionaran entornos hibridos en los que los recursos de Tl
en las instalaciones se complementaran con el uso de
servicios de nubey colocation para mejorar la explota-
cion, larobustezy la flexibilidad. Manuel Vidal, director
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de preventa de Sistemas, Oracle Ibérica, apunta esta
vinculacién con cloud como uno de los mayores cam-
bios en el CPD, aunque no es el Unico: “Por una parte
se estan desplegando infraestructuras orientadas ple-
namente a la cloud y, por otra, sistemas integrados de
propdsito especifico que simplifican el CPD. Creo que
el mas drastico es el despliegue de infraestructuras
pensadas 100% para el paradigma cloud. Todo esto
se produce para resolver dos retos aparentemente di-
vergentes; es preciso permitir el despliegue rapido de
nuevos servicios por determinar, tipico de las areas de
innovacion de grandes empresas y de start-ups, ade-
mas de maximizar la eficiencia de servicios de back-
end criticos totalmente identificados en las grandes
organizaciones”.

Pero también los proveedores cloud, deberan de-
mostrar su capacidad de evolucionar rapidamente
mientras cumplen de forma sistematica los acuerdos
de nivel de servicio. “Los centros de datos especializa-
dos surgieron a finales de los afios 90 para alojar a los
operadores de telecomunicaciones, que necesitaban
proximidad para intercambiar trafico. Estos centros

;Te avisamos del préoximo T User?

“Lafacilidad en la gestion de las redes ha
sido siempre un gran handicap para los
departamentos de operaciones debido a la
criticidad de cualquier operacion pero ahora, con
SDN, ese escollo se hace mas facil de asumir”
Alvaro Montero de Lema, EuroCloud Espaiia

han evolucionado y ademas de los operadores, alojan
nodos de negocio que funcionan como comunidades
de interés de servicios cloud, servicios digitales o ser-
vicios financieros. Esta concentracion de proveedores
cloud y telcos esta haciendo que los centros de datos
profesionales sean facilitadores en el desarrollo de la
economia digital”, sefiala Robert Assink, Director Gene-
ral de Interxion Espafia. “En la actualidad, el principal
desafio es ofrecer el soporte para las nuevas tecnolo-
gias que estan haciendo posible la transformacion di-
gital. Asi como el cloud, el Big Data o el Internet de las
Cosas (loT) han puesto a prueba la capacidad técnica
del centro de datos, también las nuevas exigencias de

“Los servicios cloud se tienen que servir desde
un CPD que ofrezca baja latencia, alta densidad
de potencia, excelente conectividad y maximos

niveles de disponibilidad”

Robert Assink, Interxion

Sumario
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en cualquier momento constituyen retos para la capa-
cidad de conexion del CPD. Los servicios cloud se tie-
nen que servir desde un CPD que ofrezca baja latencia,
alta densidad de potencia, excelente conectividad y
maximos niveles de disponibilidad. Big Data demanda
del CPD gran flexibilidad y capacidad de computo. Para
el Internet de las Cosas se necesita transmitir los datos
de manera segura e inmediata, por lo que la conectivi-
dad sera en este caso de importancia vital.

Instalaciones modulares

Facebook ha logrado desarrollar centros de datos de
alto rendimiento totalmente personalizados en un
30% menos de tiempo de lo que llevaria la utilizacion
de procesos constructivos tradicionales, utilizando so-
luciones modulares. Para José Manuel Armada, direc-
tor de ingenieria de clientes de Interoute Iberia, este es
precisamente uno de los mayores cambios. “Cuando
hablamos de CPDs multicliente -dice el directivo-, el
primer cambio es el paso de un modelo monolitico de
grandes edificios a uno modular, de salas descentrali-
zadas que comparten entre ellas una infraestructura
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minimay con ello los posibles puntos de fallo y permi-
ten aislar el impacto de las averias. El siguiente es el
cambio de un modelo centralizado a uno distribuido,
en el que los recursos que utilizan los clientes pueden
ser una combinacion de infraestructuras fisicas con vir-
tuales, dedicadas con hibridas, privadas con publicas y
de pago por uso con pago por cuotas fijas mensuales.
Eltercer cambio es la integracién cada vez mayor, debi-
do a lo indicado en el punto anterior, de las comunica-
ciones con las infraestructuras de TI. Los recursos han
de convivir en una misma red que ha de poder crecer
con ellos y la intervencion del proveedor ha de ser mi-
nima. Aqui hablamos de la utilizacién practica de SDN
y NFV, en aplicaciones del mundo real”.

Para el directivo de Interoute, “la union de la virtuali-
zacion de servidores junto a las funciones semejantes
en las redes mediante SDN y NFV y las opciones simi-
lares para el almacenamiento”, destaca por encima de
todos los cambios que esta viviendo el CPD. También
lo es para Alvaro Montero de Lema, Vicepresidente de
EuroCloud Espafia, quien sefala que “el SDN tiene un
presente y futuro muy prometedor. La facilidad en la
gestion de las redes ha sido siempre un gran handicap
para los departamentos de operaciones debido a la
criticidad de cualquier operacién pero ahora, con esta
tecnologia, ese escollo se hace mas facil de asumir.
Cada vez es mas facil mover datos entre los distintos
CPD asi como realizar tareas de securizacion remota de

;Te avisamos del préoximo T User?
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“Laintegracion cada vez
mayor de las comunicaciones
con las infraestructuras de Tl,
es uno de los grandes cambios.
Los recursos han de convivir
en una misma red. Aqui
hablamos de la utilizacion
practica de SDNy NFV, en
aplicaciones del mundo real”

José Manuel Armada,
Interoute Iberia

estas plataformas, siademas de esto, le unimos el auge
de las SDN, hace que el futuro sea muy esperanzador
para el entorno del CPD y cloud y seguramente, se con-
vierta en el ncleo empresarial del futuro”.
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Enrique Ancin, CIO de Fagor Arrasate

“ME PREOCUPA LA ADAPTACION FLEXIBLE A LA DEMANDA DE SERVICIO DE CPD”’

Fagor Arrasate, miembro de la Corporacion Mondragén, es lider mundial en el disefio y fabricacion de prensas, sistemas
de estampacion, y sistemas especiales de conformacion de piezas metalicas, entre otros. Su ClO, Enrigue Ancin, explica

a IT User los principales cambios y retos que viven en su centro de datos.

¢Qué grandes cambios vive el CPD?, ;cual el mas
drastico?

Mas que pensar en grandes cambios, hay que seguir re-
solviendo los temas originales de la disponibilidad y la
continuidad de negocio. La infraestructura de un CPD se
ha convertido en el corazon y sistema neuralgico de la
empresa; ninguna puede mantenerse si el CPD cae. Pero
aunque esto parezca muy tradicional debemos pensar en
que se han complejizado los entornos, no es lo mismo re-
solver esos problemas basicos en un entorno mainframe
con terminales “tontos” de hace unas décadas que en las
actuales arquitecturas distribuidas que integran servi-
dores, switches, virtualizacion...Y hablando de cambios
drasticos sin perder de vista la esencia, me preocupa la
adaptacion flexible a la demanda de servicio de CPD.

Cambios en el CPD, ; para resolver qué tipo de retos?

El negocio ha cambiado respecto a las formas tradiciona-
les; esta “virtualizado”. Un alto porcentaje de los trabaja-
dores son “ndmadas”, lo que hace de las telecomunica-
ciones un elemento esencial: crece su importancia y el
acceso debe ser any time, any device, anywhere. La inter-
nalizacién de las compafiias nos lleva a un servicio ininte-
rrumpido cubriendo diferentes husos horarios en funcion
de la ubicacion de las plantas.

En el interior, hay nuevas aplicaciones que cambian la
gestion: Business Intelligence en nuestro caso, que ine-

vitablemente recalara en un Big data; crecimientos de
ocupacion por disefios 3D, somos una empresa con gran
carga deingenieria; y los elementos multimedia utilizados
ya en todas las areas. Sin olvidar los legacy systems que
nos llevan a una voragine de actualizacion de versiones,
asegurar la compatibilidad de los diferentes productos....
que los fabricantes se encargan de complicarnos la vida.

(Cuales son las grandes preocupaciones en torno al CPD?
Veo las de siempre: dimensionamiento, seguir el ritmo de
los incrementos en la capacidad de proceso y almacena-
miento, y todo lo aledafio como espacios fisicos, consumo
energético, acondicionamiento térmico. Por cierto, creo
que no se profundiza mucho en estos asuntos en las facul-
tades de informatica...

Asegurar la continuidad de negocio es clave y debemos
dotarnos de elementos backup, replicacion, etc. que lo
garanticen. Y no hay que olvidar los recursos de técnicos
que deben dedicarse a su mantenimiento y evolucion,
distrayéndolos de proyectos que aporten mayor innova-
cion y generacion de beneficios.

iSigue el coste en |a lista de “quebraderos de cabeza” o
se ha superado?

Por supuesto que es un quebradero de cabeza: es un agu-
jero sin fondo. Una compainiia vive de sus ventas y sus re-
sultados, no de su CPD salvo que provea servicios de este
tipo. Aunque el habitual criterio contable en una instala-

No solo IT

cién on-premise define estas inversiones como CAPEX; su
aplicacion real tiene un sentido mas OPEX.

Estamos haciendo “pinitos” en la externalizacion con un
proyecto de optimizacion de nuestra WAN aprovechando
la infraestructura del operador, y hemos incluido nivel 7
de seguridad como un servicio. Asi conseguimos unas
prestaciones a las que no podriamos aspirar debido al
alto coste de la inversion.

:Qué tecnologias se estan introduciendo y cual es su fin?
Estamos usando de manera generalizada lo que ya ha
devenido como tradicional, la virtualizacion, y estamos
explorando sistemas avanzados de backup, replicacion,
externalizacidn, centros de datos bajo demanda... Consi-
dero que estamos en fases iniciales para definirla solucion
correcta y adecuada a nuestras necesidades de negocio y
estamos en un periodo de reflexion para consensuar esa
priorizacion.

;Qué elementos deberia tener el centro de datos
perfecto?

Puestos a pedir, que soporte el negocio sin molestar. Para
ello hace falta generalizar la oferta en el area de externa-
lizacion para hacerla “golosa” para las companias, que
éstas dediquen sus recursos a generar negocio. Hablando
de nuevos conceptos, no hay que perder de vista las pro-
puestas alrededor de SDI (Software Defined Infraestructu-
re) y SDN (Software Defined Network).

;Te avisamos del préoximo T User?



http://bit.ly/IT_User_Disponibilidad

En Portada

Eficiencia energética

Los nuevos CPD de Facebook, Google y Apple seran efi-
cientes; siendo ésta una de las exigencias de los opera-
dores de centros de datos. Segun IDC, en los préximos
dos anos, el 25% de las medianas y grandes empresas
deberan afrontar un desajuste entre la potencia y ca-
pacidad de enfriamiento de sus instalacionesy los nue-
vos sistemas de Tl, lo que les limitara a usar menos del
75% del espacio fisico del centro de datos. Asimismo,
se ve una clara apuesta por la adopcién de soluciones
de gestion de la infraestructura del centro de datos
(DCIM). Un estudio de Ponemon Institute de 2013, se-
nala que los centros de datos con este tipo de solucio-
nes se recuperan después de un apagon un 85% mas
rapido que los centros sin ella.

“Los servicios en cloud, el balanceo de carga y la alta
densidad de servidores por metro cuadrado obliga a
redimensionar los sistemas de climatizacion tradicio-
nales”, explica Pilar Bodega, directora comercial de
Neuronalia. “Se requieren otras soluciones mas dina-
micas y que sean capaces de aportar una capacidad
refrigerante adecuada en cada momento, ajustandose

;Te avisamos del proximo IT User?

“Se esta comenzando a disponer de
monitorizacion automatica en tiempo real
tanto de los principales consumidores de
energia en el CPD como individualmente en

B cada circuito de servicio a cliente y/o a racks”

Pilar Bodega, Neuronalia

a la disipacion de calor puntual de los servidores. Ade-
mas, exige monitorizar el consumo de energia, que ha
aumentado considerablemente por metro cuadrado
y se ha convertido en “dinamico”, tanto en las propias
cargas como en los servicios de climatizacién para disi-
par el calor generado por estas cargas. Se esta comen-
zando a disponer de monitorizacién automatica en
tiempo real tanto de los principales consumidores de
energia en el CPD como individualmente en cada cir-
cuito de servicio a cliente y/o a racks”.

Esta preocupacion entronca con otra, la de la segu-
ridad y la disponibilidad. Los operadores de centros
de datos quieren mitigar los tiempos de inactividad,
pero también buscan blindar sus instalaciones contra
intrusiones y fugas de informacion no deseadas, con
medidas que abarcan desde las infraestructuras fisi-
cas hasta las logicas, con los sistemas de ciberseguri-
dad pertinentes, aplicandose incluso a los elementos
hardware que componen el CPD. La directiva de Neu-
ronalia sefiala que precisamente es la seguridad una
de las mayores preocupaciones “en todos los sentidos:
seguridad en las instalaciones eléctricas, conexion de

red mas segura para el salto a

teniamos tradicionalmente: seguridad fisica, seguri-
dad informatica, seguridad en sistemas de deteccion y
extincion de incendios, etc”.

El software entra en juego

Pero, sin embargo, una de las tendencias clave en la
transformacion del centro de datos es la automati-
zacion y una mayor definicién por software. Jorge
Jiménez, DCIM and Data Center Life Cycle Business
Development Schneider Electric, asi lo apunta: “uno
de los mayores cambios se esta viviendo en torno
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al Software Defined Data Center (SDDC). SDDC nos
esta cada vez abstrayendo mas de la infraestructu-
ra IT convirtiéndola en una commodity mas como
lo venian siendo por ejemplo las facilities o la ener-
gia. Este nuevo planteamiento mucho mas flexible y
“virtual” requiere de nuevos modelos operativos que
adecuen los procesos (las personas) con esa flexibili-
dad, de nada sirve ser capaz de proveer 1.000 servi-
dores virtuales si nos quedamos sin refrigeracion o si
el operador instala el chasis en un rack equivocado
por ejemplo. Es en este punto donde se convierte en
vital la integracién de las herramientas ITSM mas fo-
calizado en el mundo virtual con las herramientas de
gestion de la infraestructura (DCIM)”.

Gartner considera, efectivamente, que el centro de
datos definido por software es crucial para la evolu-
cion a largo plazo de un negocio digital agil, si bien
reconoce que no es una opcion para todo tipo de or-
ganizaciones de TI. “Los lideres de infraestructura y
operaciones necesitan entender el caso de negocio,
las mejores practicas y los riesgos”, explica Dave Rus-
sell, vicepresidente y analista de la consultora. “Es
mas apropiado para organizaciones visionarias con
un conocimiento avanzado en ingenieria y arquitectu-
ra de infraestructura y operaciones”, apunta. Sin em-
bargo, para 2020, Gartner predice que las capacidades
programaticas de un SDDC seran un requisito para el
75% de las empresas del Global 2000, aquellas que
busquen implementar un planteamiento de DevOps
y un modelo de nube hibrida. La consultora advierte
que cambiar de una infraestructura legacy a un con-
junto de productos definidos por software no lograra
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los beneficios deseados. Apunta que antes de automa-
tizar una actividad y de implementar el autoservicio,
se necesita que el proceso asociado con el servicio IT
sea replanteado y optimizado. Esto exigira nuevas ha-
bilidades y una cultura diferente a la que actualmente
esta implantada en muchas organizaciones de TI. IDC

“SDDC nos esta cada vez abstray
de la infraestructura IT convirtiéndola en una
commodity mas como lo venian siendo por
ejemplo las facilities o la energia. Este nuevo
planteamiento mucho mas flexible y “virtual”
requiere de nuevos modelos operativos”
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Jorge Jiménez, Schneider Electric

viene a reforzar esta idea: la consultora sefiala que en
los proximos dos afos, las practicas de gestion de acti-
vos Tl incompatibles o inmaduras impedira al 80% de
las organizaciones aprovechar totalmente las ventajas
de las soluciones convergentes y definidas por softwa-
re en sus propias instalaciones. @
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B Martes, 27 de octubre - 10:30 AM

“5 CLAVES PARACAMBIARTU
NEGOCIO EN 5 ANOS.

RETOS DEL CANAL DE DISTRIBUCION Ti
DE VALOR ANADIDO”

Ponente: José Luis Montes,
director de SmartChannel Technologies

El negocio del canal de distribucion Tl de valor afiadido se enfrenta a varios
retos simultaneos: desde el “qué vendemos” hasta el “como lo vendemos”,
pasando por “a quién se lo vendemos”; todo esta en radical, rapiday
retadora evolucion. Asiste a nuestro webinar gratuito y descubre cuales son
las claves de estos cambios y la forma de enfrentarlos, para convertirlos en
oportunidades de fortalecer tu negocio frente a tu competencia.

Mo
G

B Jueves, 29 de octubre - 10:30 AM

“OPENSTACK:
TOMA DECISIONES DE NEGOCIO
ALREDEDOR DEL CLOUD”

Ponente: Diego Parrilla,
CEO y fundador de StackOps

La plataforma OpenStack, basada en cédigo abierto y escalable,
proporciona soluciones de cloud computing para empresas de
todos los tamarios. Descubre en este webinar gratuito todos

los secretos de OpenStack, como se adapta al clientey a los
departamentos Tl, que soluciones se integran, sus casos de uso, o
como son la calidad de servicio, disponibilidad y fiabilidad en los
entornos OpenStack.
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Las nuevas necesidades de las empresas imponen cambios en el dentro de datos

La transformacion
del centro de datos

La evolucion de la tecnologia lleva
consigo que muchos de los elementos
qgue componen las infraestructuras Tl
de las empresas tengan que cambiar,
y uno de los que mas profunda
transformacion havivido y, por
supuesto, va a vivir en los proximos
anos, es el centro de datos.

Para hablar de en qué momento esta esta transforma-
cion y cuales son los retos por asumir, hemos querido
sentar en nuestra Mesa Redonda IT a diversos portavo-
ces de proveedores e integradores de tecnologia, que,
por orden alfabético, fueron Fernando Fuentes, senior

account manager de la Unidad de Soluciones Cloud de
Arsys; Carmen Derlinchan, directora de operacionesde Mesa Redonda IT: La transformacion % Clicar para ver el video
4 servicios gestionados de Atos; Luis Palacios, directorde ~ del centro de datos >
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Data Center y Virtualizacién de Cisco Espana; Alejando
Giménez, CTO de EMC; Alejandro Rosell, arquitecto de
soluciones Datacentery Cloud de Fujitsu; Miguel Angel
Ordériez, director de servicios de resiliencia para Espa-
fia, Portugal, Grecia e Israel de IBM; y Javier Martinez,
director técnico de NetApp Iberia, junto con Fernando
Maldonado, analista de Delfos Research, y con la mo-
deracion de Juan Ramén Melara, socio director de IT
Digital Media Group.

Segun un reciente informe de Colt, el 90% de los ge-
rentes de Tl sienten ansiedad ante la planificacion de
los centros de procesos de datos, y con este dato sobre
la mesa, el primero en intervenir fue Fernando Maldo-
nado, para quien los mercados actualmente “mues-
tran un gran dinamismo, lo que se traduce en una ne-
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linea”

cesidad para las empresas de operar en tiempo real.
También se pueden definir por una alta volatilidad, lo
que obliga a las empresas a ser flexibles para asumir
estos cambios repentinos que se van produciendo. Y,
ademas, hay una creciente interdependencia que ge-
nera efectos en cascada que estan redefiniendo nues-
tro concepto de riesgo”.

En el viaje del departamento de Tl de mero soporte a
tratar de impulsar el negocio, afiade Maldonado, “tie-
nen que absorber estos retos que exige el mercado. Si
hay un lugar donde convergen estas tendencias es en el
centro de datos, donde la necesidad de dinamismo se
traduce en una alta disponibilidad, que incluso en al-
gunos Ccasos se superay se va mas alla. Asimismo, esta
flexibilidad requerira cierta escalabilidad, superior e
inferior. Por otro lado, esta redefinicion del riesgo esta
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“Mas que una discusion tecnologica,

lo que prima en los departamentos de

Tl es una discusion de negocio, y esto
significa que gran parte de los recursos de
la empresa deben estar orientado a esa

Fernando Fuentes, senior account manager de la
Unidad de Soluciones Cloud de Arsys

provocando que tengamos que construir centro de da-
tos resilientes, no solo para tratar de absorber esta fle-
xibilidad, sino para salir reforzados de ellas”.

La pregunta es, en opinion de Maldonado, si los cen-
tros de datos estan preparados, y su respuesta es “no.
Se esta abriendo una brecha de complejidad. Todo cre-
ce en el centro de datos, los datos, la disponibilidad,
las cargas, la criticidad, el consumo energético... todo
menos el presupuesto y el numero de personas que
tienen que gestionarlo. Ademas, como estamos en un
mundo de crecimientos exponenciales, esta brecha se
hace mas grande. Asimismo, la estructura financiera
del centro de datos ha pasado de estar dominada por
el CAPEX a estarlo por el OPEX, lo que inhibe la capaci-
dad de las empresas de invertir para salir de este circu-
lo vicioso”.
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“Cada dia mas sistemas son criticos,
porque los canales de comunicacion han
variado y gran parte del negocio entra por

ellos”

Carmen Derlinchan, directora de operaciones _
de servicios gestionados de Atos Z2)§

Discusion tecnologica o de negocio

Recogio el testigo Fernando Fuentes, que sefalaba
que “mas que una discusion tecnoldgica, lo que prima
en los departamentos de Tl es una discusion de nego-
cio, y esto significa que gran parte de los recursos de la
empresa deben estar orientado a esa linea. La empre-
sa va a tener que definir una serie de servicios esen-
ciales para el negocio a los que hay que prestar toda
la atencidén y los centros de datos deberan orientar a
ellos sus recursos. Habra otros servicios que sean ex-
ternalizables, y nosotros estamos en esta parte como
proveedor especialista”.

En este sentido, Fuentes sefiala que hay una serie
de tecnologias que permiten “conceptos como el cos-
te variable”, y afiade un matiz con respecto a la vir-
tualizacion, “que todo el mundo mira desde el punto
de vista de las ventajas para el cliente. Gracias a tec-
nologias como la virtualizacion, los proveedores han
empezado a ofrecer soluciones tipo cloud porque
permiten ofrecer servicios gestionables y vendibles.
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Nos ha permitido segmentar, granular y vender estos
servicios”.

En opinion de Carmen Derlinchan, “el papel de los
integradores es bastante crucial porque, por una par-
te, tenemos que estar al tanto de las tecnologias dis-
ponibles y, por otra, conectar esta tecnologia con las

rapido”

pectativas sobre lo que quieren hacer, pero se sienten
agobiados porque no tienen capacidad para poder ab-
sorber todo lo que les ofrece la tecnologia. Y éste esuno
de los papeles de los integradores, poner cierto racio-
cinio en todo esto. Antes tenian un departamento muy
bien formado en tecnologias que eran muy estaticas
y, frente a esto, ahora se ha producido un boom, y no
sabes si con todo lo que hay en el mercado puedes so-
lucionar el problema de la compania, porque, ademas,
cada dia te piden mas, y esto como CIO es una gran pa-
peleta. Antes el banco era una entidad que cerraba a
medio dia hasta el dia siguiente, y ahora es una entidad
abierta 24 horas siete dias a la semana, y todo eso re-
cae en el CIO. Encima, a veces ve soluciones aisladas,
y no sabe como armonizarlo. Al final, la tecnologia le
daigual, lo que quiere es un servicio y que su empresa
esté contenta con ese servicio”.

“La velocidad de cambio es abrumadora,
pero o te adaptas o mueres. Tenemos
que implementar lo que existe hasta
ahora y adaptar lo nuevo, y hacerlo muy

Luis Palacios, director de Data Center

y Virtualizacion de Cisco Espana
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“La transformacion

tiene mas que ver con

el negocio que con la

tecnologia, pero no se

puede transformar el

centro de datos con

la tecnologia de hace

diez anos. Por tanto, la

tecnologia es relevante”
Alejando Giménez, CTO de EMC

“El cliente”, continua, “adquiere tecnologia que dis-
ta mucho de ser la iddnea para que tenga un coste efi-
ciente. Ademas, tiene que proponer un proyecto de
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transformacion que no interrumpa el negocio y con un
coste menor del anterior”.

Eluniverso de las aplicaciones

Para Luis Palacios, “si ya hemos conseguido reducir
el numero de componentes, reducir la complejidad
y aportar innovacion, ;jcual es el siguiente paso en la
transformacion del centro de datos? Hay cinco puntos
muy importantes. Las aplicaciones, el centro del uni-
verso Tl; la unificacion, dar un enfoque arquitectural a
los centros de datos evitando los silos; expansion del
centro de datos, si las aplicaciones son el centro y ya
estan en el moévil el datacenter tiene que expandirse,
hacia el consumo de aplicaciones y hacia la interco-
nexion de clouds; la automatizacion, las personas son
la base de la transformacion, pero hay que ayudarlas, y
la forma de hacerlo es automatizando las Tl, incluyen-
do la red; por ultimo, la disponibilidad, la resiliencia, la
visibilidad... y la seguridad, que es critica”.

Desde la perspectiva de Miguel Angel Ordéfiez, “el
centro de datos se viene transformando desde media-
dos/finales de los ochenta, pero el ritmo de transfor-
macion ahora es brutal. Ya no hablamos de anos, sino
de meses. Hablamos de un centro de datos expandido,
no localizado, con multitud de servicios conectados a
él. Es un escenario complejo y ahora, ademas, tiene
ante si muchos mas retos. El centro de datos esta cada
vez mas preparado, pero si el ritmo de transformacion
no para, logicamente nunca llegas a estar en el estado
perfecto para asumir la innovacion tecnologica”.

Para IBM, nos comenta, “la estrategia de Tl es la estra-
tegia de negocio de nuestros clientes. Se basa en unas
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premisas claras: el modelo de SENCESe] (] ]
de un dato que ya no viene de un Unico cliente empre-
sarial, sino de llega de éste y de los clientes finales; y un
nuevo universo de dispositivos moviles y redes sociales.
Eslo queva adirigir el negocio Tl en los proximos afos”.
Eso si, en todo caso, “la analitica es la que va a defi-
nir el dentro de datos del futuro, porque, por muchos
dispositivos méviles que tengamos, no van a tener la
capacidad de analisis de datos que necesitamos. Y,
ademas, no hay un centro de datos mejor que otro,
sino necesidades y realidades de un cliente que mar-
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can el punto de transformacion en que se encuentra,
que puede ser otro diferente con el paso de los meses.
De ahi que la complejidad sea importante, porque la
estrategia cambiante del negocio sera la que obligue
a cambiar a Tl y al centro de datos. Con dos premisas
basicas, resiliencia y seguridad.

Tecnologia, la base de la transformacion

Segun afade Alejandro Giménez, “todos estamos de
acuerdo en que la transformacién tiene mas que ver
con el negocio que con la tecnologia, pero no se pue-
de transformar el centro de datos con la tecnologia de
hace diez afios. Por tanto, la tecnologia es relevante. Lo
que le vamos a ofrecer al cliente tiene mucho que ver
con la capacidad tecnolégica que hay por debajo. Las
infraestructuras deben ser escalables para incremen-
tar y disminuir, asi como estar virtualizadas, automati-
zadas e hibridas”.

“El centro de datos se viene

transformando desde mediados y
finales de los ochenta, pero el ritmo de
transformacion ahora es brutal. Ya no

hablamos de anos, sino de meses”

Miguel Angel Ordériez, director de servicios de
resiliencia para Espana, Portugal, Grecia e Israel de IBM

;Te avisamos del préoximo T User?
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“Hay que dejar de gestionar la
infraestructura como si fueran silos
independientes. Debemos avanzar en la

integracion hacia un servicio que sea capaz

Alejandro Rosell, arquitecto de soluciones

“Ademas”, anade, “debemos comprobar la calidad de
servicio. Si Tl va a entregarse como un servicio, debe-
mos ser capaces de comprobar la calidad del mismo.
Es mas, como provisionamos servicios, el personal no

Datacenter y Cloud de Fujitsu

debe ser experto en un area tecnologica, sino en todo
lo necesario para ofrecer este servicio”.

Y todo esto “sin olvidar la seguridad. Si el centro de
datos es difuso, la seguridad hay que cambiarla. La se-
guridad perimetral sigue estando ahi, pero no puede
ser la Unica”.

Para Alejandro Rosell, “la tecnologia si esta cumplien-
do su promesa, y si es posible crecer al mismo coste.
Pero lo que no ha evolucionado son las personas, y ve-
mos una brecha entre tecnologia y personas. El centro
de datos se ha transformado, se ha virtualizado... pero
se sigue gestionando como hace afios. No ha cambiado
la forma en que gestionamos las infraestructuras, y ahi
queda mucho por hacer. De ahi puede surgir el éxito de
cloud, ya no tanto por coste, sino porque ha sido capaz
de ayudar a resolver el problema, porque cuando la in-
fraestructura se compra como servicio el responsable si
es capaz de gestionarlo de otra manera”,
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“La tecnologia la
tenemos, pero hay que
seguir trabajando en
modelos de servicios que

el cliente pueda adquirir”’

Javier Martinez,
director técnico de NetApp Iberia

El reto, para este responsable, “es dejar de gestionar
lainfraestructura como si fueran silos independientes.
Debemos avanzar en la integracion hacia un servicio
que sea capaz de resolver una necesidad de negocio”.

En palabras de Javier Martinez, “estamos trabajando
con la tecnologia para permitir este movimiento de los
datos, de los servicios, porque el futuro pasa por en-
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tender la TI como un servicio, y ya decidir después si
se implementan internamente, en un tercero o como
se quiera. La tecnologia la tenemos, pero hay que se-
guir trabajando en modelos de servicios que el cliente
pueda adquirir. Falta cierta evolucion para acabar de
trasladar nuestras Tl tradicionales al modo de consu-
mo bajo servicio”.

Eldoble reto del CIO

En esta realidad, el CIO se enfrenta al reto de mantener
en marcha lo que funciona, con los recursos que tiene, e
innovar siguiendo y ayudando al negocio, pero con pre-
supuestos limitados.

Para Javier Martinez, “es un reto que tenemos los que
nos dedicamos a tecnologia. La innovacién debe ba-
sarse en la tecnologia que, a su vez, debe sustentar la
disponibilidad de los sistemas. En el nivel de decision
quiza se obvie, pero el personal de tecnologia no puede
pasarlo por alto”.

En opinion de Alejandro Giménez, “ahora hay aplica-
ciones criticas, como siempre, pero hay otras que no
lo son tanto. Esto significa que hay mas de un modelo
de criticidad conviviendo en los centros de datos de los
clientes. La forma en que mantenemos la criticidad de
un aplicativo no es igual en el modelo tradicional o en
el actual, y eso nos tiene que hacer pensar. Si solo pres-
tamos atencion a las aplicaciones criticas 24x7, el sha-
dow IT seguira creciendo y no seremos conscientes de
que se esta produciendo mas de una transformacion
de forma simultanea”.

Quiza un problema que tiene el CIO, segun indica Mi-
guel Angel Ordéiiez, es que “por mas nivel de disponi-
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“Todo crece en el centro
de datos, los datos, la
disponibilidad, las cargas,
la criticidad, el consumo
energeético... todo menos
el presupuesto y el
numero de personas que

tienen que gestionarlo”

Fernando Maldonado,
analista de Delfos Research

bilidad que ofrezca el sistema, los responsables de ne-
gocio le van a exigir que se incremente. Algun informe
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reciente indica que el nivel de tolerancia de los CIOS a
la caida de los sistemas ha pasado de dias, hace anos, a
apenas 15 0 20 minutos actualmente, y cerca de la mi-
tad de estos CIOS no puede tolerar una caida mas alla
de una hora. Desde dentro de la empresa le reclaman
un nivel de disponibilidad mayor en un entorno cada
vez mas complejo”.

“Para todas las unidades de negocio, su negociado va
a ser critico”, anade Fernando Maldonado, que sefala
que “deberiamos tener una aproximacion mas cientifi-
ca aloqueesyno es critico. Debemos dar un paso mas
alla y definir con el negocio qué es critico y qué no”.

Pero “también es verdad”, comenta Carmen Derlin-
chan, “que cada dia mas sistemas son criticos, porque
los canales de comunicacién han variado y gran parte
del negocio entra por ellos. Algo que no era critico, se
convierte en critico. Lo mismo pasa por la web, porque
mucho negocio entra por ella. Todas las aplicaciones
que tienen una entrada/salida con un punto de nego-
cio son criticas. Esto es muy dificil de priorizar”.

Para Luis Palacios, “la velocidad de cambio es abru-
madora, pero o te adaptas o mueres. Hay que integrar
la multicanalidad en los procesos de negocio y hacer
que Tl soporte eso. Tenemos que implementar lo que
existe hasta ahora y adaptar lo nuevo, y hacerlo muy
rapido. Debemos pasar, eso si, del 70% por ciento del
esfuerzo en mantener lo establecido, al 70% innovan-
do, intentando implementar las nuevas tecnologias”.

Y es que, para Fernando Fuentes, “la evolucion que
esta teniendo el departamento de Tl es convertirse en
gestores de servicios, mas que gestionar tecnologia.
Para establecer el nivel de disponibilidad antes se va-
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loraba el coste para la empresa, ahora el coste de opor-
tunidad”.

Pero “a veces encontramos muchas aplicaciones que
no son tan criticas pero que consumen muchos recur-
s0s”, apostilla Alejandro Giménez, que anade que a to-
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dos “nos gusta tener disponibilidad 24x7, pero no po-
demos olvidar los presupuestos”.

Con todo, Miguel Angel Ordéfiez resume que, “lo que
es critico es lo que diga mi cliente, y tenemos que adap-
tarnos a ello”.
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Conclusiones

A MODO DE CONCLUSION, hemos querido que
los diferentes portavoces no ofrecieran un
término, una palabra o un concepto que defina
esta transformacion de cara a futuro. En el

caso de Javier Martinez, este concepto es “la
flexibilidad”, mientras que para Alejandro Rosell
es “la hibridacion”.

En opinion de Alejandro Giménez, este concepto
es “el nivel de servicio”, lo que sirve a Miguel Angel
Ordonez para ligar con su idea de que “el cliente es
el que debe guiar todas las decisiones”.

Segun Luis Palacios, la palabra es “confianza”
en lainnovacion, para Carmen Derlinchan, es
“armonizacion de tecnologias”, y para Fernando
Fuentes, “servicio” desde el punto de vista del
cliente y desde el proveedor.

Por ultimo, Fernando Maldonado resume
todo en un concepto como es la simplificacion
“para capturar el crecimiento que puede traer la
innovacion”.

Evidentemente, sefiala Fernando Maldonado, “lo tie-
ne que decidir el negocio, pero debe haber un marco
de definicion razonable. Porque, en un contexto de re-
cursos limitados, ;es sostenible que todo sea critico?”.

Pero “si las soluciones tecnoldgicas lo soportan, ;va
querer renunciar a esta disponibilidad el cliente?”, ar-
gumenta Alejandro Rosell, que afiade que las empre-
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sas “actualmente cambian de estrategia cada seis me-
sesy el reto de Tl es adaptarse”.

Nuevos niveles de complejidad

En palabras de Luis Palacios, “el reto es como seguir
el ritmo que estan demandando los que consumen TI.
Porque para hacerlo de forma sostenible, adaptable
y demas, estan perdiendo la carrera. Las arquitectu-
ras tradicionales no funcionan, y hay que avanzar en
la innovacién, pero estas infraestructuras van a tener
que ser fisicas y virtuales, porque ambos escenarios se
necesitaran en una infraestructura gestionada por po-
liticas y definida por las aplicaciones”.

Pero, jva asociado este nivel de exigencia a un incre-
mento de presupuestos? En opinion del propio Luis
Palacios, “o inviertes en digitalizacion o estas fuera”.

“El momento esta cambiando”, segun explica Car-
men Derlinchan, “tras afios de recortes en presupues-
tos. Este afno empezamos a ver mas empuje en las di-
ferentes empresas y sectores, apostando mas por la
innovacién. Innovar es importante, siempre y cuando
lo basico esté cubierto”.

En los estudios realizados por IBM en los ultimos
afios, “hemos visto”, sefiala Miguel Angel Ordéfiez,
“que las prioridades del CEO y del CIO cada vez son
mas coincidentes, porque éste esta mas cerca del ne-
gocio, lo que ayuda a que mejore la percepcién interna
de su presupuesto. Y esto se refleja en la realidad de
este ano”.

“Hemos pasado”, anade Alejandro Giménez, “de
pensar en recortes a hablar de agenda digital. Empe-
zados a ver cierto cambio. No sé si los presupuestos

Sumario

estan tan liberados para o afNeRSeI (RN}
a ser las conversaciones, pero la situacion es distinta
ahora”.

“Los CIOS estan mas cerca del comité de direccion”,
comenta Fernando Fuentes, “y los CEOS cada vez ha-
blan mas de tecnologia, porque, si no, la evolucién de
ésta te pude dejar fuera del negocio”.

Los modelos de pago por uso o de pago por volumen
son, para Javier Martinez, herramientas de generaliza-
cion de las Tl en el mercado. Con todo, comenta Ale-
jandro Rosell, “el driver del coste sigue pesando mas
que otros factores decisores de compra, sobre todo en
un mercado como el espafnol”. [
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m Especial almacenamiento Synology
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Almacenar, sincronizar
y compartir datos .
conh seguridad y calidad

Los datos, la informacion, son el valor mas importante de una empresa, independientemente de su

tamano, o de cualquier profesional, a nivel personal. Por este motivo, es necesario contar con soluciones
profesionales que mantengan seguros estos datos, ademas de que permitan su uso cuando asi sea necesario,
tanto por parte del propio usuario como de otras personas o empresas con las que éste quiera compartirlos.

;Te avisamos del proximo IT User?
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Evidentemente, este uso compartido debe hacerse
también bajo la premisa de seguridad, porque el futu-
ro de cualquier empresa se basa en estos datos de los
que estamos hablando. Por ultimo, conviene tener en
cuenta que cuando se almacenan datos en diferentes
repositorios, es posible que no todos estén lo suficien-
temente actualizados, ademas de contar con muchos
de estos datos por duplicado. Asi, la sincronizacién de
los datos es necesaria para no incrementar de forma
innecesaria el espacio destinado a su almacenamien-
toy seguridad.

Partiendo de estas simples premisas, las soluciones
profesionales de almacenamiento se presentan como
la solucion mas adecuada. Porque, ;jcuales son las ne-
cesidades de las empresas/profesionales cuando ha-
blamos de almacenamiento?

Estas se definen con una serie de términos que pa-
recen innegociables para los profesionales: seguri-
dad, con el objetivo de mantener a salvo los datos
de los que hablamos; disponibilidad, esto es, poder
hacer uso de los datos donde, cuando y como el usua-
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Especial almacenamiento Synology

Tus datos, cuando y donde quieras
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Disponibilidad de datos

rio necesite; capacidad, porque las necesidades de
almacenamiento de las empresas y los profesionales
crecen de forma continua e imparable; flexibilidad; y
rendimiento, porque ninguna empresa o profesional
puede permitirse parar en su trabajo cotidiano por te-
ner que acceder a unos datos almacenados. Y, cuando
miramos mas a fondo, vemos que las soluciones de

-, almacenamiento han tenido que adaptarse a la ne-

cesidad de la nube, que aporta inmediatez, accesibi-
lidad, disponibilidad y ubicuidad; y otros conceptos
mas profesionales, como la virtualizacion, que per-
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mite a las empresas avanzar a la hora de incremen-
tar sus necesidades de almacenamiento sin que esto
suponga un desembolso inasumible para la empresa.

En este terreno es donde se mueve Synology, v,
concretamente, las nuevas soluciones presentadas
en 2016 porque, tal y como ha sefialado Rosiel Lee,
directora general de Synology en Francia, “Synology
se ha esforzado siempre en ayudar a negocios y a em-
presas a desarrollar su propia infraestructura TIC de
manera que esta sea integrada y de alto rendimien-
to. Ademas, en Synology, observamos de cerca no
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solo las necesidades de las empresas sino también
las tendencias de la industria. Hemos percibido que
las mayores preocupaciones de las empresas son: la
virtualizacion, las aplicaciones Cloud y la proteccion
de datos; y por esta razon, hemos enfocado nuestros
esfuerzos en esta direccion para el desarrollo de las
nuevas soluciones NAS para 2016”.

Soluciones profesionales pensadas para 2016
Synology ha presentado para este afo que viene so-
luciones centradas en el almacenamiento NAS y la
videovigilancia. Asi, las novedades incluyen el siste-
ma operativo DiskStation Manager 6.0, los servido-
res NAS DiskStation DS216se, DS416, DS716+ y DS-
216play, el sistema de videovigilancia Network Video
Recorder NVR216 y el router RT1900ac.

Empezando por el sistema operativo para servido-
res NAS, Synology introduce una infraestructura IT

Especial almacenamiento Synology

Es necesario contar con solufiNE:Ia

profesionales que mantengan seguros

estos datos, ademas de que permitan su

mas eficaz gracias
a la implementa-
cion de dos nue-
vos sistemas de
virtualizacion: el
Docker DSM y el
virtual DSM. A su
vez, el nuevo ser-
vicio de mensajeria en linea MailPlus y la funcionali-
dad SpreadSheet permiten incrementar la eficiencia
de los servidores NAS, gracias a una multiplataforma
de colaboracién sincronizada en la
nube privada. Ademas, la ultima ge-
neracion del sistema de archivos Btrfs
garantiza un mayor nivel de disponi-
bilidad, proteccion y recuperacion de
datos en entornos empresariales. Por
otro lado, la presentaciéon multi-pan-
talla del DSM 6.0 mejora la experiencia
multimedia para los usuarios particu-
lares, ademas de ser compatible con
el Apple Watch.

Tal y como ha explicado Marcos de
Santiago, Marketing & Sales Product

uso cuando asi sea necesario

Manager para Espafa y Portugal, “hemos observado
que la nube ha evolucionado mucho desde sus inicios
para convertirse en una plataforma madura. En esta
linea, nos hemos basado en la experiencia que tiene
Synology en integracion de software y hardware para
desarrollar soluciones innovadoras para empresas en
términos de aplicaciones en la nube, virtualizacién,
proteccion de datos y recuperacion de sistemas. Estos
avances permiten que las empresas adopten estrate-
gias de implementacion de tecnologias mas eficaces
y completas”.

Ademas del DSM
6.0, Synology ha pre-
sentado seis nuevos
productos que van a
constituir su propues-
ta en el almacena-
mientoy la proteccion
de datos en 2016. Se
trata de DiskStation
DS216se, un servidor
NAS de 2 bahias para
el almacenamiento
en la nube que, gra-
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Especial almacenamiento Synology

El uso compartido debe
hacerse también bajo la
premisa de seguridad,
porque el futuro de
cualquier empresa se basa
en estos datos de los que
estamos hablando

cias a Synology DSM y a Cloud Suite, permite com-
partir archivos a través del centro de paquetes que
Synology pone a disposicion del usuario; DiskSta-
tion DS416, un servidor NAS de 4 bahias y con una
CPU con un motor de cifrado de hardware para una
modificacion rapida de los archivos encriptados, que
ha sido pensado para pequefias empresas y usuarios
domésticos; DiskStation DS716+, una solucion NAS
escalable pensada para empresas y usuarios avanza-
dos que precisan una herramienta con un procesador
quad-core de ultima generacion que reduce el consu-
mo energético al 40%, y ofrece flexibilidad al poder
ampliarse hasta 7 discos si se conecta a la unidad de
expansion DX513, permitiendo, ademas, la transco-
dificacion de video H.264 4K a tiempo real; Network
Video Recorder NVR216, un sistema de videovigilan-
cia en red que permite acceder a las imagenes desde
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ciones para moviles; el router Synology RT1900ac,
un enrutadorinalambrico para hogaresy oficinas que
ofrece 1.900 Mbps de ancho de banda sin latencia y
conectividad inalambrica de doble banda, asi como
controles parentales y QoS en la capa de aplicacion,
ademas de ofrecer VPN y servidor RADIUS; y DiskSta-
tion DS216play, servidor multimedia con certificado
DLNA que permite la transcodificacién de video H.264
4K a tiempo real y ofrece un disefio energéticamente
eficiente que sélo consume 6,83 W en hibernacion.

Almacenamiento en red
Esta gama recientemente anunciada se une a otras
soluciones disponibles en la gama de Synology, como
RC18015xs, RS2416+, RS2416RP+, VS360HD y Survei-
llance Station 7.1, la solucidn de videovigilancia.
Empezando por el RC18015xs+, dos servidores in-
formaticos y multiples unidades de almacenamiento
en un solo cluster de alta disponibilidad para propor-
cionar alta seguridad y disponibilidad de datos. Uni-
do al RXD1215sas se consigue una escalabilidad de
hasta 180 unidades de disco y 1PB, dado que se pue-
den conectar hasta quince RXD1215sas a los dos no-
dos informaticos del RC18015xs+. El RC18015xs+ usa
la tecnologia “snapshot” para permitir a las empresas

;Te avisamos del préoximo T User?
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capturarinstantaneas de las copias de seguridad. Este
proceso se realiza automaticamente con una frecuen-
cia de hasta cada 5 minutos, no ocupa recursos del
sistema y se puede personalizar la politica de conser-
vacion de archivos para acumular hasta 256 puntos
de recuperacién por hora, dia 0 semana. Asimismo,
mediante la implementacion del sistema de archivos
Btrfs, el RC18015xs + realiza un control de cuotas de
las carpetas compartidas y las cuentas de usuario, y
comprueba la integridad de los datos incorporados.
Con todo, ofrece un rendimiento de 2.270 MB/segun-
do y 355.400 IOPS, una memoria de 8 GB ECC RAM
(ampliable hasta 32 GB), una PCl Express 3.0 de hasta
8 ranuras para la instalacion de una tarjeta de interfaz
de red de 10GbE (NIC), asi como mecanismos de re-
dundancia de hardware - como mddulos SAS, cables
de conexion SAS, unidades de alimentacion- para eli-
minar puntos de error unicos en la red.

Por su parte, el RS2416+/RS2416RP+ esta equipado
con una CPU de cuatro nucleos, un motor de encripta-
cion de hardware integrado AES-NI, 2GB de memoria
RAM (ampliable hasta 6GB) y caché de SSD optimiza-
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da para la lecturay la escritura. Ademas de los cuatro
puertos de Ethernet estandar con conmutacién por
error y agregacion de enlaces, el modelo RS2416RP+
incluye fuentes de alimentacion redundantes para
maximizar el tiempo de servicio y la continuidad del
negocio.

Videovigilancia

La solucién de videovigilancia cuenta, como uno de
sus elementos, con Surveillance Station 7.1 beta, la
ultima version del sistema de gestion de video. Esta
version ofrece un rendimiento mejorado para entor-
nos con recursos distribuidos, al contar con el proto-
colo de flujo en tiempo real (RTSP), compatibilidad
con la multidifusion, y ajustes y notificaciones per-
feccionados. La compatibilidad con la multidifusion
reduce la carga de trabajo y el consumo de ancho de
banda cuando se ejecuta Surveillance Station en en-
tornos donde varios clientes estan viendo canales de
video. Ademas de proporcionar una integracion na-
tiva para la grabacién en origen (guardando los ar-
chivos de video en la misma camara) en algunos mo-
delos de camara, Surveillance Station es compatible
con la grabacion en origen en muchos mas modelos
gracias a ONVIF Profile G. Ademas, las mejoras en
ONVIF Profile S hacen que sea mas facil encontrary
anadir camaras compatibles con Surveillance Station
con la opcion “ONVIF Search”.

El otro componente de la gama de videovigilancia
es VisualStation VS360HD, una solucion que permi-
te decodificar y mostrar hasta 36 canales de video
sin latencia y en alta definicién en un monitor HDMI/
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de video en red NVR que funcione con el Surveillan-
ce Station de Synology. La salida de video dual y los
puertos USB también hacen de la VS360HD una elec-
cion asequible para soluciones de TV Wall (television
en montaje de pared). Su sélida carcasa externay su
disefio rigido permiten que la VS360HD pueda funcio-
nar en rangos de temperatura de entre -20 y 50 gra-
dos, habituales en entornos industriales. @

Enlaces relacionados
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De CIO a CIO

CIO | Digital Transformation Leader

Con mas de 15 aios de experiencia

en diversas multinacionales, varios de
ellos en puestos de direcciéon como
E-commerce Systems Manager en
Spanair o CIO en Roberto Verino, José
Blanco posee amplios conocimientos en
las areas de IT Management, Business
Intelligence, Big Data y transformacion
digital dentro de los sectores Retail,
E-commerce, Airlines, Bancay

< Consultoria.
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..y la respuesta,
iIEmpieza con un humero!

Cuando hablamos de compaiias con una cultura de
orientacion al dato o data-driven, las primeras que
nos vienen a la cabeza pertenecen al sector de inter-
net (Amazon, Google, Facebook), pero no debemos ol-
vidarnos de que hay ejemplos en otros sectores (Wal-
mart, UPS o General Electric).

Otro tema que no nos puede ofuscar es la tecnologia,
tener grandes soluciones de Bl o Big Data no va a con-
vertir la cultura de nuestra compania en data-driven,
son solo una pieza mas del puzle.

Una de las caracteristicas de las companias data-dri-
ven es que los trabajadores lo primero que hacen al
llegar por la mafiana es revisar el cuadro de mando ge-
neraly cada departamento, unidad de negocio o punto
de venta, el suyo particular, observando la situacion de
sus métricas fundamentales.

Pero si este comportamiento no esta en el ADN de la
gente... ;como podemos conseguir que empiecen a
hacerlo? He visto muchas estrategias para inculcar este
comportamiento, desde entrega automatizada en los
moviles, resimenes hechos a mano en el email, hasta

Otro tema que no nos puede ofuscar es la tecnologia, tener
grandes soluciones de Bl o Big Data no va a convertir la
cultura de nuestra compaiia en data-driven, son solo una

pieza mas del puzle
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Para que la gente tenga
datos en los que basar sus
decisiones, se necesita una
democratizacion real de los
datos de la compania, lo cual
suele asustar a los directivos
en primera instancia

dejar copias impresas en las sillas de los directivos :),
pero todas suelen fallar.

En lugar de asumir que las personas observaron los
datos por propia iniciativa, pasamos la primera par-
te de la reunién mirando a los datos como un grupo.
Durante este tiempo, la gente podia hacer preguntas
que ayuden a entender los datos. Durante las prime-
ras reuniones, la conversacion se centra en cuestiones
basicas, pero poco a poco se sustituyen rapidamente

;Te avisamos del proximo IT User?

por las preguntas mas profundas. El equipo comienza
a desarrollar un lenguaje comun para hablar de los da-
tos. Incluso la sofisticacion de los datos presentados
comienza a cambiar.

En lugar de saltar directamente a la toma de decisio-
nes, empezamos CON una conversacion acerca de los
datos. Al final de la conversacion, podemos preguntar
si tenemos suficiente informacion para tomar una de-
cision. Si la respuesta es si, podemos avanzar. Si es que
no, podemos preguntar qué se necesita para tomar
una decision informada. Por ultimo, nos preguntamos
si existe alguna razén para pensar que debemos ir en
contra de los datos.

Para que la gente tenga datos en los que basar sus
decisiones, se necesita una democratizacion real de los
datos de la compaiiia, lo cual suele asustar a los direc-
tivos en primera instancia. A parte de ciertos datos de
RRHH, financieros o médicos, la mayor parte del cono-
cimiento debe ser libre, al fin y al cabo suelen ser datos
agregados donde las tendencias y los extremos son lo
que aporta mas valor.
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nos de los datawarehouses suelten la presa y eliminen
las trabas burocraticas para el acceso a los mismos, asi
como una adecuada formacion del personal para que
pueda realizar sus propios informes, y no tener que es-
perar a que semanas después se lo provean.

Tener éxito con los datos no es s6lo una cuestion de
poner un Hadoop o contratar a algunos estadisticos
con tremendas habilidades matematicas. Triunfar con
los datos requiere un cambio cultural real. Se requiere
aprender como tener una discusion sobre los datos, es-
cuchar lo que los datos podrian estar diciendo en lugar
de usarlos como un arma en la politica de laempresa e
incluso a ir en contra de lo que los datos nos dicen.

La construccion de una cultura de orientacién no es
facil; se requiere persistencia y paciencia. Tendras mas
probabilidades de éxito si empiezas con pequenos pro-
yectos que si intentas crear un esquema gigantesco.
Pero siempre sin olvidar que los datos y el agua son el
petroleo del siglo XXI.

Parece ser que cuando Jeff Bezos, CEO de Amazon,
hace una pregunta y no quiere rodeos, acaba la pre-
gunta con la siguiente frase “...y la respuesta, jEmpie-
za con un numero!”. M

% Enlaces relacionados

n McKinsey: Three keys to building a
data-driven strategy

l] Forbes: 5 Steps to Building a Data-Driven
Culture
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Psicobusiness

Nacido en Bilbao hace 42 aios, es
también conferenciante y formador
habitual en grandes empresas sobre
Psicobusiness, Psicologia aplicada a la
obtencion de resultados en la empresa.
Ha formado parte de varios Consejos
de Administracion y trabajado en 8
companias, sectores y localizaciones.
Es Licenciado en Empresariales y
Marketing, en la actualidad termina su
segunda carrera, Psicologia; es Master
en Consultoria de Empresas, Master en
Digital Business, Posgrado en Direccién
Financiera y Control Econémicoy

< Mediador Mercantil.
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Y (fx) Aumento Beneficios
Economicos

Llamativa ecuacion con el que encabezamos el titulo
de este articulo, espero que tratandose de la publi-
cacion lider del sector tecnoldgico, al menos capte la
atencion de los profesionales mas técnicos.

Basicamente viene a decir que, a una cantidad de
conflicto determinado, la resta de una cantidad deter-
minada de psicologia aplicada al negocio, produce un
beneficio econdémico directo en funcién de X. Esta seria
la forma de expresarlo desde un punto de vista mate-
matico, pero como ni yo mismo lo entiendo, mejor lo
explico en lenguaje comun. Si gestionamos adecuada-
mente los conflictos existentes en nuestra actividad,
contrarrestandolo con una gestién psicologica eficaz,
obtendremos mas facturacion y mas margen unitario
medio.

Empecemos, entonces, por lo que pasa cuando oi-
mos la palabra conflicto. Con este término lo primero
que nos viene a la cabeza son los problemas entre per-
sonas que existen dentro de todas las empresas, que
“deben” afectar al ambiente laboral; y son muy dificiles
de solucionar, sino imposibles. Y si bien estos pueden

ser de mayor o menor intensidad, no olvidemos su di-
recta repercusion, ademas de con el “buen rollo” en la
empresa, con los beneficios.

Y la explicacion es sencilla, si existe un conflicto entre
empleados, afectara a la calidad de los procesos inter-
nos de la empresa y, por tanto, al servicio prestado, ya
sea en una gestion desordenada de los cobros, la aten-
cion personal por el servicio técnico, o la informacion
que no llega... por mencionar algunos.
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Psicobusiness

Conflict resolution pill

Pero claro, si el conflicto lo llevamos al campo de los
proveedores, la repercusion alcanza otra magnitud; ob-
tendremos una peor consideracion en la asignacion de
stocks para nuestra empresa, peores margenes, tiempos
de respuesta... en definitiva, dependiendo de la activi-
dad concreta, tendremos en el origen del ciclo producti-
vo (de nuestro producto o servicio) el primer obstaculo.

Y, por supuesto, llegamos al area estelar, al conflicto
con el cliente... recordemos ;cuanto tiempo, esfuerzo
y dinero nos cuesta conseguir un buen cliente y cuanto

;Te avisamos del préoximo T User?
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perderlo? Con lo que al dinero que dejaremos de fac-
turar por un conflicto con un cliente, anadamosle todo
el coste de captacion... en fin no me alargo; esta claro.

Vale, si, esta claro, el conflicto entonces es business,
pero la parte psico, ;ddnde esta? ;Qué tiene que ver?
Sencillo, el conflicto tiene su epicentro en la psicologia
humana. Por lo que sin mas dilacion pasemos a tratar
algunos de los aspectos mas importantes dentro de las
multiples variables que rodean al entrenamiento en
gestion de los conflictos.
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en funcion a su complejidad tenemos conflictos sobre
recursos, sobre necesidades psicologicas (poder, amis-
tad, pertenencia, autorealizacion..) y la mas compleja,
sobre valores (la forma en que desde un punto de vis-
ta ético y moral creemos que debemos tratar distintas
cuestiones. La gestion de los valores en el conflicto no
implica, necesariamente, una reestructuracion de los
valores de las partes. A menudo el reconocimiento de
los del otro ayuda a resolver los problemas.

Pero atencion, un nivel de conflicto moderado pue-
de serincluso positivo para la empresa, con lo que nos
puede interesar, en vez de su resolucion, su gestion.
Eso si, antes debemos identificar si el conflicto es por
la tarea, lo que puede contribuir a la innovacion; o por

Si existe un conflicto entre
empleados, afectaraala
calidad de los procesos
internos de la empresay, por
tanto, al servicio prestado
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la relacion entre las personas, causado por una incom-
patibilidad entre gustos, ideas, y valores. En este caso,
mantener el conflicto, ain moderado, generara un es-
trés negativo.

{Como afrontar el conflicto?

Y, ;qué estilo de afrontamiento utilizar ante el conflicto?
Por un lado, tenemos la Evitacidn del conflicto, y otras
formas mas sutiles del mismo, como son la Negacién
del conflicto o la Acomodacion al conflicto. Cuidado,
que la practica de esta habitual conducta no elimina
el conflicto, sino que lo perpetua, si bien es cierto que
ante conflictos de un intensidad alta y emocionalidad
negativa que dificultan su gestion, puede ser funcional
y prevenir costes asociados a su resolucion.

;Te avisamos del préoximo T User?

Otro estilo es la confrontacion o competicion, cuando
uno ganay otro pierde; porque prima el probar quién
tiene la razon de forma contundente; o por uso de po-
der cuando hay una relacién no lineal. Que cuando la
relacion no es lo importante sino lo es la tarea, o la so-
lucion se requiera de forma inmediata, puede interesar
incentivar este estilo, que no deja de ser agresivo y te-
ner sus desventajas.

Finalmente, la conducta de “solucion del problema”
puede adoptar la forma de Compromiso, cada uno tie-
ne que perder algo, lo que puede ser efectivo y eficien-
te, si cada uno mantiene lo mas importante para él,
o cuando se requiere una solucion temporal. O puede
tomar la forma de Colaboracion, en la que se buscan
muchas opciones (soluciones) creativas y se trabaja

La gestion de los valores
en el conflicto no implica,
necesariamente, una
reestructuracion de los
valores de las partes

para que ambos ganen. Evidentemente, es la solucion
mas plena, pero que requiere de mas tiempo, energia
y voluntad por las partes. Opcion critica cuando maxi-
mizar la relacidon de las personas es importante.
Llegamos entonces a otro punto critico a analizar,
que son los agentes implicados mas directa o indirecta-
mente, porque tendremos que visualizar un panorama
donde ponderar en funcion a su peso, en la relacion de
conflicto, las diferentes posiciones (punto de partida),
intereses (lo que se esconde tras las posiciones y pue-
den resolver el conflicto) y sus necesidades (aspectos
mas profundos a los que conviene sumergirse cuando
los intereses no estan claros) de cada uno de ellos.
Aspecto fundamental y que debe estar presente en
toda la gestion son las habilidades psicologicas funda-
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Un nivel de conflicto moderado puede ser incluso positivo
para la empresa, con lo que nos puede interesar, en vez de su

resolucion, su gestion

mentales en la gestion del conflicto, como la capacidad
de establecer un clima positivo, abierto y flexible; habi-
lidades para la conexion personal, lo que tiene mucho
que ver con el lenguaje no verbal, el control emocional
constante para mantener las formas y la capacidad de
autogestion de nuestro comportamiento; recordemos
que la comunicacion no verbal nos puede jugar una
mala pasada enviando mensajes, de inconsciente a in-
consciente, que dificulten la situacion. Otra habilidad
basica es la escucha activa y reformulacion de los men-
sajes recibidos, que nos permita estar hablando de lo
mismo, y entender al maximo al otro; la capacidad de
preguntar de forma adecuada para detectar los “quid”
de la cuestion; y, finalmente, la asertividad, capacidad
para transmitir nuestras ideas, opiniones y criterios en
mensajes que llegan de forma efectiva a la otra parte,
sin dafarle, sin condicionar el significado e intencion, y
sin aminorar nuestros derechos. Debemos siempre te-
ner en cuenta que la dificultad de los conflictos esta en
la dificultad para establecer una comunicacién eficaz,
causa de las percepciones psicologicas diferentes so-
bre la realidad de cada uno.

Proceso de gestion del conflicto
Vayamos de forma ejecutiva a afrontar el proceso de
gestion del conflicto. Lo primero, cada parte tiene que
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estar ante las condiciones adecuadas para poder ex-
plicar toda “su realidad”, pero las emociones a flor de
pielloimpiden, con lo que la otra parte debe responder
con comprension emocional. Es decir, una posicion de
puedo estar o0 no de acuerdo pero “comprendo que te
sientas mal” dados los motivos que tienes. Este es un
aspecto nuclear que dara entrada a una segunda fase.

Si hemos tratado bien este primer punto, la comuni-
cacion se habilitara, pero cada uno sigue manteniendo
su posicion, se defiende, no deja ver detras de su facha-
da... no estamos todavia en momento de avanzar en
las soluciones; dejemos entonces a cada uno hablar, y
explicar sus posiciones, hagamos que profundicen en
las razones que las sustentan... Realmente las posi-
ciones no son racionales asi que ellos mismos las des-
montaran sin quererlo. Buen truco. En este momento
nuestras habilidades comunicativas de preguntar y
asertividad seran criticas.

Muy bien, llega el momento en que la historia cambia
de nombre, se cae la fachada, se caen las posiciones
e identificamos los problemas reales y comenzamos
a navegar en los intereses que tiene cada uno y que
resolveran total o parcialmente el problema. jEs mo-
mento de brainstorming! Generar y generar opciones
de beneficio mutuo, de beneficio para cada parte sin
que ello suponga restar a la otra. El foco se dirige a ha-
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cer el mapa mas amplio de SEN[eRSo] (NI}

0 poco importantes, que puedan parecer en un primer
momento. Lo importante aqui es no frenar el proceso
creativoy generador. Porque estamos en la antesala de
la resolucion.

Ultimo capitulo, las partes. Podemos estar hablando
de uno mismo gestionando un conflicto con otra perso-
na o mediando entre dos, ven ante si un menu de op-
ciones que recogen sus intereses y mejoran la situacion
previa, con lo que comienzan a elegir libremente y la
resolucién del conflicto es el punto final.

Para los que quieran adquirir competencias de alto
nivel en esta crucial materia el 22 y 23 de octubre rea-
lizaré una conferencia-taller en la Escuela de Organiza-
cion Industrial (Madrid). Toda la informacién en este

it
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\Vida sana

Alberto Lazaro
Personal Trainer Manager
en Benefits Body Mind

Su carrera profesional se inicia en 2001,
habiendo trabajado en algunos de

los mejores centros deportivos de la
Comunidad de Madrid, como especialista

en entrenamiento funcional y ultimas
tendencias. Alberto aparte de entrenador
personal, es desde hace ya varios afos
formador de entrenadores y ponente

en cursos y seminarios enfocados a

< “Entrenamiento personal y salud”.

;Te avisamos del préoximo T User?

Alimentacién y alimentos

para rendir mas en el trabajo

;Sabias que lo que comemos y como lo comemos afecta a nuestra forma

de trabajar?

Basicamente, se trata de dar un tiempo para cada cosa,
igual que se planifican las tareas a realizar a lo largo
de la jornada, la alimentacion debe estar también pla-
nificada para ayudarte a rendir mas y evitar la sensa-
cion de cansancio continuo y falta de concentracion
que aparecen cuando no nos alimentamos de la forma
correcta, huir de la monotonia en los menus, respetar
unos horarios de comida, un tiempo para comer, en un
entorno agradable,...y no comer cualquier cosa delan-
te de la pantalla del ordenador, lo mas rapido posible,
para terminar el balance. Hay una gran diferencia entre
hacerlo bien y mal, en cuanto a rendimiento se refiere.

Ten en cuenta que el organismo necesita energia de
forma permanente, incluso cuando esta durmiendo,
asi que puedesimaginar la demanda energética duran-
te las horas de trabajo, es tu alimentacién la que pro-
veera de esa valiosa energia a tu cuerpo.

En cuanto al numero de comidas que hagas en un dia
cualquiera, lo normal es distribuirlas en un buen desa-
yuno para empezar a funcionar, a media mafnana un al-
muerzo ligero, puede ser una pieza de fruta, o unos fru-

tos secos, después viene la comida, a media tarde una
merienda (muy parecida al almuerzo) y, por dltimo, la
cena; siguiendo este patron de comidas, sin pasarnos
con las cantidades, aseguras a tu cuerpo ese aporte de
energia del que hablabamos antes.

Y ahora si, vamos a ver los alimentos que te pueden
ayudar a mejorar el rendimiento laboral, tanto fisica
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Ten en cuenta que el
organismo necesita energia
de forma permanente,
incluso cuando esta
durmiendo, asi que puedes
imaginar la demanda
energética durante las horas
de trabajo
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como intelectualmente. Son 7 grupos de alimentos
que deberias incluir en el mend semanal:

m 1. Cereales: Su alto contenido en hidratos de car-
bono nos proporciona energia. Ademas, son ricos
en vitaminas, minerales y proteinas, por eso las ba-
rritas de cereales son buenas aliadas para aumentar
la productividad, y muy socorridas en almuerzos y
meriendas, si bien debe revisarse su composicion,
buscando aquellas que contengan un indice menor
de azucar.

W 2. Fruta: La fruta supone un aporte de energia casi
inmediata al tratarse de azucares de cadena simple,
muy faciles de asimilar por el cuerpo, por eso es una
pieza clave que te aportara energia y fuerza en tu
trabajo, pero ten en cuenta que debe ser consumida
con moderacion.

m 3. Verdura: Aporta vitaminas importantes para el
cuerpo humano, trata de incluirlas siempre en tu
comida, ya sea en un restaurante o en la oficina si
comes de tupper, algo tan sencillo como un puré de
verduras puede ser un primer plato perfecto, o una
ensalada un gran acompafiamiento.

H 4. Pescado: Por su alto contenido en proteinas y su
bajo aporte caldrico, se convierte en la opcion per-
fecta para una dieta saludable. El pescado azul, en
especial, es, ademas, una fuente de nutrientes y vi-
taminas muy importante en la dieta diaria.

m 5. Carne: También va a aportar una gran cantidad
de proteinas, y de muy alta calidad, pero debes te-
ner en cuenta la forma de cocinarla, trata de tomar-
laalaplancha,alhorno o ala parrilla, para asi apro-
vechar al maximo sus propiedades.

Sumario

m 6. Frutos secos: Aportan [EEN[CEIe) [ ]]
omega 3, omega 6 y vitaminas que contribuyen a
mantener la mente agil y fuerte. Como te decia an-
tes puedes recurrir a ellos a media tarde cuando te
entra el hambre, eso si un pufiado pequefio.

m 7. Chocolate/ cacao: Sin pasarnos, limitando el
consumo entre 25y 30 gramos al dia, el chocolate
es un estimulante natural que mejora el estado de
animo y la concentracion.

La adecuada combinacién de los alimentos de cada
grupo, hara mejorar tu rendimiento laboral. Pon es-
pecial atencion a un adecuado consumo de cereales,
frutas y verduras; busca en todo momento una alimen-
tacion equilibrada, y veras como te ayuda a realizar de
forma mas eficaz tus tareas diarias. [

% Enlaces relacionados

l] Consejos para una vida sana

n Recetas para llevar y comer en la oficina
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CEOen SocieTlC
Business Online

Alberto Alcocer es CEO en
, Agencia de Marketing
Online y Comunicacion 2.0. Es
consultor, formador y ponente en
estrategia en internet y marketing
online y participa como docente en
programas Master, MBA y Postgrado
en E-marketing y Estrategia en
< Internet a nivel nacional.
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La importancia de la marca
personal en un directivo:
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forjando el Liderazgo 2.0

A dia de hoy todavia a muchas empresas no les impor-
ta excesivamente que sus directivos, mandos interme-
diosy CEO tengan una marca personal propia en inter-
net. Mas aun, piensan que si la tienen es porque estan
buscando quiza un nuevo puesto de trabajo mas acor-
de a sus competencias por lo que desechan la oportu-
nidad de formarles como marcas.

Lejos de esa concepcion, es fundamental entender
que las nuevas tecnologias digitales estan cambian-
do el tejido empresarial y el comportamiento de las
personas, asi como sus habitos de compra. Personas
que, en muchas ocasiones, son nuestros clientes, por
lo que tenemos que saber como llegar a ellas a través
del canal de comunicacion en el que se encuentran.

Por eso y aunque parezca exagerado decirlo asi, las
empresas ya no pueden permitirse contar con “analfa-
betos digitales” entre sus directivos. Las nuevas gene-
raciones apuntan ya muy alto y vienen muy prepara-
das, dispuestas a liderar la transformacion digital de
nuestras empresas, por lo que sus mandos directos no
pueden permanecer inertes como hace 5 o 10 afos.

Tienen que ser proactivos, coherentes y con compe-
tencias digitales suficientes como para llevar el rumbo
de la empresa en internet por su debido cauce.

La “NO” digitalizacion de nuestros directivos en la
empresa es un grave problema estratégico que afecta
a mas areas de las que podemos llegar a pensar: Mar-
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El Personal Branding

es un aspecto cada

vez mas importante y
valorado en la sociedad,
en las empresasyenla
busqueda de empleo, pero
también en la capacidad
de un CEO o directivo

de generar valor para su
compaiiia a traves de su
propia identidad digital
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keting, RRHH, comercial... ;{Imaginais, por ejemplo,
una empresa que a dia de hoy no haga una seleccion
de personal y se valga de internet, Google y las redes
sociales para encontrar a los mejores candidatos?

Marca personal para Directivos

La marca personal o Personal Branding es un aspecto
cadavez masimportante y valorado en la sociedad, en
las empresas y en la busqueda de empleo, pero tam-
bién en la capacidad de un CEO o directivo de generar
valor para su compafiia a través de su propia identidad
digital.

La marca personal de un directivo 2.0 es el paso nu-
mero uno hacia el liderazgo 2.0, el camino en el que
predicamos con el ejemplo y les decimos a nuestros
empleados y a nuestros clientes que estamos ahi y
que ademas sabemos hacerlo bien. Internet, comu-
nicacion, redes sociales, visibilidad... Pero también
relevancia e influencia y, por supuesto, el nombre de
nuestra empresa a nuestras espaldas.

Asi pues... jpor qué no capacitar a nuestros direc-
tivos en areas relacionadas con internet, antes que
formar a los empleados? Por regla general, los CEO y
directivos con alta participacion eninternety las redes
sociales son capaces de generar mucho mas valor para
sus companias. Su vision global del negocio es mucho
mas amplia y entienden que tecnologia, internet, re-
des sociales y personas conforman el entorno necesa-
rio para el éxito de la empresa.

Si queremos ser Lideres y no solo directivos, si que-
remos dirigir con eficacia y no solo mandar, tenemos
que entender que el mundo ha cambiado, que inter-
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nicacion es ya casi el bien mas preciado. Junta estos
cuatro conceptos -globalidad, internet, personas y co-
municacion- y empezaras a entender como las redes
sociales las combinan a la perfeccion.

Competencias de un Directivo en su marca
personal en internet

El primer paso de todos es crear una identidad digital
fuerte y coherente. Su marca personal en la mayoria
de las ocasiones sera su propio nombre (no siempre),
por lo que la primera accion a realizar es elegirlo y
registrarlo. Y a partir de ahi, empezar a trabajar en
la creacion de un perfil fuerte, confiable, de relevan-
Cia...

m ;Como nos definimos, qué nos apasiona, qué sabe-
mos hacery en qué somos expertos? ;Cual es nues-
tra especializacion?

m ;Qué valores nos hacen unicos y diferentes, tene-
mos habilidades especificas?

Tengamos en cuenta que una marca tiene que estar
en continua evolucién, por lo que deberemos saber
actuar como la marca que somos:

m Vamos a trabajar una estrategia en internet, espe-
cialmente de comunicacion. Twitter, Linkedin, me-
diante un blog, escribiendo en medios de comuni-
cacion...

m Crearelaciones, las marcas son dinamicas y necesi-
tan relacionarse para crecer y fortalecerse. Tu mar-
ca sera tan buena como la calidad de la gente con
la que estés en contacto.
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Las redes sociales son el mejor camino para darnos
a conocer, por lo que usarlas adecuadamente nos ayu-
dara en gran medida a fortalecer nuestra marca perso-
nal como directivo, y a medio plazo nuestro liderazgo
2.0. Ya no sirve conformarse con Linkedin, redes como
Twitter, Instagram y, por detras, de todas ellas, un blog
personal de calidad, empiezan a ser ejes mas que rele-
vantes para el directivo.

m Publica periédicamente contenido de calidad que
sea de interés real para los usuarios

W Intenta publicar en otros blogs o medios de comu-
nicacion online para hablar de aquello que sabesy
poder llegar a mas usuarios.

m Utilizar las redes sociales para conseguir una ma-
yor difusion de tu comunicacion y tus areas de es-
pecialidad. Pero recuerda no estar hablando siem-
pre de ti, en internet, primero se escucha, luego se
interactda y finalmente se comunica.

Y no olvidemos en ningun momento que, por mucho
que hablamos de internet, un directivo o CEO, por en-
cima de todo, esta para dirigir personas y equipos de
trabajo en su empresa, coordinando su actividad y lle-
vandolos hacia el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Por eso, también es fundamental contar con habili-
dades sociales que nos permitan dirigir con eficacia:

W ;Sabes cdmo motivar a tu equipo de trabajo? El
sueldo es importante, pero no lo es todo. Necesitas
sabe qué hacen, qué les preocupa y cdmo sacar lo
mejor de cada uno de ellos.

W Trabaja por una buena comunicacién interna. La
transparencia con tu equipo de trabajo te ayudara

;Te avisamos del préoximo T User?
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sin miedos, sin resquicios... mas productivo.

W Liderazgo, gestion de equipos, vision global de la
estrategia, toma de decisiones estratégica, politi-
cas de retribucion...

;Todavia no has forjado tu marca personal en inter-
net? Pues no tardes mucho, porque como, en todo, el
corto plazo no existe y necesitaras mucha paciencia 'y
mucha planificacién. @

Las redes sociales son el

mejor camino para darnos a

conocer, por lo que usarlas

adecuadamente nos ayudara @] Enlaces relacionados

en gran medida a fortalecer
nhuestra marca personal como
directivo, y a medio plazo
nuestro liderazgo 2.0
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Formaciony Tl

Angel Porras

Angel Porras es actualmente CEO

& Founder de ELIUM Advanced
Technology Education, empresa
dedicada a la capacitaciony
enablement en tecnologias
emergentes con objeto de acelerar
sus ciclos de venta e impulsar su
rapida adopcion. Previamente,

ocupo puestos de responsabilidad en
diferentes companias del sector, entre
ellas, Cisco, como director de canal y
desarrollo de negocio, HP, como Iberia
country manager de HP Networking,
y Citrix, como EMEA vice president

< Cloud Networking.

;Te avisamos del préoximo T User?

Formacidén y tecnologia:
factores aceleradores
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de crecimiento

Ya hay indicadores que sefalan que el final de la cri-
Sis ya esta cerca y se empieza a percibir crecimiento
econémico. Pero, ;como podemos acelerar ese creci-
miento? Desde mi punto de vista, mediante la intro-
duccion y adopcion de la Tecnologia. El hecho de que
las empresas estén actualizadas tecnoldgicamente en
cuanto a productos, servicios, eficacia y optimizacion
de todos sus procesos internos, hara que marquen la

diferencia con respecto a la competencia y marcaran
la diferencia con el resto de empresas en esta recupe-
racion econémica que ya empezamos a Vivir.

iCuales son los puntos clave para esta diferencia?
Sin ser demasiado original al enumerarlos, ya que mu-
chos analistas y consultores coinciden, la Innovacion,
la Tecnologia y la Formacion.

Se trata de estudiar las necesidades de cada empre-
sa, y establecer qué Tecnologia se adaptara mejor y
optimizara los procesos internos de cada cliente, ca-
pacitando a las empresas alrededor de la Tecnologia y
sus beneficios. Una conjuncién de estas 3 claves sera
lo que nos lleve al éxito en nuestra empresa, lo que
nos dara una ventaja competitiva significativa.

Pero no es facil posicionar tecnologias innovadoras
y emergentes para marcar la diferencia y lograr esa
competitividad tan deseada por todas las empresas.

¢Qué entendemos por tecnologias innovadoras y
emergentes? La virtualizacion marco un antes y un
después a la hora de entender los servicios, la infraes-
tructura y el centro de datos, y a partir de la intro-
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La formacion y capacitacion
toma un papel estratégico
en todo el proceso de la
introduccion de nueva
tecnologia
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duccion de la virtualizacion en los centros de datos y
red, se ha empezado a hablar de muchos conceptos
nuevos; ha llevado a un cambio radical de posicio-
namiento estratégico de todos los fabricantes, tanto
en seguridad como en infraestructura,como a la hora
de ofrecer servicios nuevos mas competitivos en en-
tornos como Virtualizacion y Cloud, plataformas de
computacion, data center networking, virtualizacion
de red (SDN), almacenamiento, openStack, hiper-
convergencia, automatizacion y orquestacion, Big
Data...
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El valor de la formacion

¢Por qué es importante la formacion? Voy a daros va-
rios motivos: para fabricantes, distribuidores, partnes,
integradores y, en general, todo el canal, no esta sien-
do facil, porque se buscan integraciones hasta ahora
nunca vistas entre hardware, aplicaciones, redes, al-
macenamiento, virtualizacion, datos... El mundo de la
tecnologia en los ultimos tiempos esta cambiando tan
rapido que de un afo a otro hay cambios tan radica-
les que se hace complicado entender todos los bene-
ficios que la tecnologia ofrece. Por ello, la formacién

<
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y capacitacion toma un papel estratégico en todo el
proceso de la introduccion de nueva tecnologia. Sin
olvidar que, cuanto mas educados estemos, mayor
rendimiento obtendremos de la solucion.

Que la tecnologia es una ventaja, nadie lo discute,
pero a veces también se convierte en una barrera. Las
empresas estan adoptando la tecnologia para sus pro-
cesos internos y externos, y las nuevas tecnologias fo-
mentan el ahorro de costes y la optimizacion de pro-
cesos y redes comerciales de ventas. Si los beneficios
estan claros, jpor qué no estan tan implantadas estas
nuevas tecnologias en el mercado?

Para todas las empresas también esta siendo dificil
adoptar las nuevas tecnologias, a pesar de ser cons-
cientes que se puede llegar a estimar que el mante-
nimiento de aplicaciones e infraestructuras antiguas
pueden consumir el 80% de los presupuestos de Tl, eso

;Te avisamos del proximo IT User?

Que la tecnologia es una
ventaja, nadie lo discute,
pero a veces también se
convierte en una barrera

sin mencionar el tiempo empleado en realizar una pe-
quena tarea. Pero el cambio es tal, que se hace funda-
mental el hecho de ensefary defender de una manera
claray precisa, y desde un punto de vista de negocio,
qué es lo que realmente te va a ofrecer la tecnologia,
especialmente en el caso de tecnologias innovadoras
y emergentes.

Hace poco, hablando con una escuela de negocio,
insistian en la importancia del “como aprender a ven-
der tecnologia”. Este es un curso eterno, por el que no
pasa el tiempo. Siempre es necesario, y siempre se le
saca provecho, ademas de que sigue teniendo una
gran demanda. Especialmente en estos tiempos de
tecnologias emergentes, anadimos una nueva varia-
ble a la ecuacion que implica algo mas de dificultad,
y que hace necesario desarrollar nuevos modelos de
enablement para cubrir las necesidades que se estan
detectando a la hora de introducir la tecnologia en el
mercado.

Es mas, nos encontramos con que estas tecnologias
alnan conceptos que hasta ahora estaban separados
y en silos técnicos distintos. El que dominaba el mun-
do de la red, no se habia preocupado por la virtualiza-
cion; el almacenamiento no entraba en el mundo de
la red. Pero ahora en muchos de estos conceptos tec-

Sumario
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mundos, y de nuevo la formacion y capacitacion cobra
un papel primordial.

Solo una formacién de calidad y de alto nivel, elabo-
rando metodologias para todos los niveles, con men-
sajes adecuados y directos, eliminanara esas barreras
que pudieran surgir, y permitira una rapida adopcion
que permita a las empresas seguir creciendo.

Y, no olvidemos lo mas importante, la tecnologia no
es un gasto, es una inversion. M@

% Enlaces relacionados

n ¢Como medir el impacto de los programas de
formacion?

n Medir el éxito de la formacion en ventas

n El ROI de la formacién

Medir el impacto de la formacion en venas
mediante el ROI
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Gestion del conocimiento

Licenciado en Econdmicas y
Empresariales, ha dedicado mas de 20
anos a asesorar a empresas para mejorar
su organizacion y desarrollar el talento

y habilidades de sus profesionales. Ha
trabajado para compainias por toda
Europa y con la Comision Europea

en procesos de reorganizacion y
modernizacion en Alemania, Italia, Rusia,
Ucrania, Rumania y Bielorrusia. También
ha colaborado en estudios y actividades
para el desarrollo de la SI. Los ultimos 12
anos, realizado proyectos para potenciar
el conocimiento, y preside la Fundacion
Gestion del Conocimiento.

;Te avisamos del préoximo T User?

Hoy en dia, el trabajo de aquellas personas que se en-
cuentran en una empresa depende estrechamente de
los sistemas y herramientas informaticas que dan so-
porte a la actividad de dicha compania. Un empleado
dedica muchas horas de su jornada a registrar informa-
cion, cumplimentar datos, buscar soluciones a través
de la red para resolver los problemas que surgen o para
aclarar las dudas que las novedades tecnoldgicas y que
los retos del mundo actual traen consigo.

A esta dependencia se afade un nuevo inconveniente
que exige grandes dosis de paciencia y serenidad por
parte de los trabajadores que intentan cumplir sus ta-
reas y no demorarse mas alla de los tiempos estableci-
dos. Me refiero a los fallos en los sistemas y en las redes
que se utilizan y a los engorrosos, aunque necesarios,
procesos que hay que realizar para garantizar unos ni-
veles de seguridad adecuados en el manejo de la infor-
macion. Dificil es que a lo largo de una semana no se
hayan sufrido errores en algunas funciones de las apli-
caciones que impiden realizar el trabajo perfectamente:
caidas en las redes que lleven consigo pérdidas de da-

tos u olvidos en las contrasefas asignadas que imposi-
biliten acceder a ellas, entre otras incidencias.

Después de agotadoras jornadas de trabajo en las
que ha podido acontecer alguno de estos casos, es di-
ficil que los trabajadores dediquen un tiempo adicional
a aprender a través de medios parecidos a los que uti-
lizan cotidianamente para desarrollar sus actividades
profesionales. Es en este punto donde la gamificacion
desempefia un papel clave. Basada en el empleo de
mecanicas de juego en entornos no ludicos, como por
ejemplo en el ambito de la educacion o la mejora del
desemperio de las actividades profesionales, represen-
ta una estrategia sumamente util.
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Gestion del conocimiento

El ser humano busca incansablemente maneras eficaces
de ahorrar esfuerzo en sus tareas. Aprender a traves del
juego es una de las formas mas sutiles de conseguirlo.

Combina elementos fundamentales como la distrac-
cion, la motivacion y el reconocimiento para conseguir
el éxito. Las personas que utilizan los videojuegos u
otros juegos no digitales con estos fines didacticos, se
distraen de las faenas cotidianas o de los problemas
laborales, centrandose en superar los retos que se es-
tablecen acorde a las reglas de funcionamiento fijadas
en ellos. Ademas, se sienten motivados a intervenir
compitiendo con otros participantes e intentando al-
canzar mejores posiciones y clasificaciones. A su vez, el
reconocimiento de los logros alcanzados mediante la
obtencion de premios y recompensas facilita que los in-
dividuos mantengan su intencion y compromiso de se-
guir, a diferencia de algunas aplicaciones de e-learning

;Te avisamos del proximo IT User?
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La gamificacion en el ambito educativo constituy
eficaz estrategia de apoyo a los procesos formativos de los

alumnos que es importante considerar, puesto que estimula la
involucracion de los estudiantes

en las que, a medida que transcurre el tiempo, el interés
en utilizarlas por parte de los usuarios tiende a decaer.

La gamificacion en el ambito educativo constituye una
eficaz estrategia de apoyo a los procesos formativos de
los alumnos que es importante considerar, puesto que
estimula la involucracion de los estudiantes, transfor-
mando muchas tareas que pueden parecer tediosas en
atractivas y crea un ambiente de mayor cooperacion y
confianza.

En el entorno laboral sus aplicaciones son variadas y
también muy beneficiosas. Puede servir para promo-
ver el esfuerzo y el tesén, para aprender de los errores,
para adquirir conocimientos que posibiliten aumentar
el rendimiento y la calidad de los servicios y productos
ofrecidos, para reforzar comportamientos colaborati-
vos, para estimular la iniciativa y el emprendimiento,
entre otras posibilidades.

También en cuestiones sociales y civicas tiene gran uti-
lidad con juegos que estan surgiendo y que promueven
acciones solidarias y una mayor concienciacion en temas
como la proteccién del medio ambiente, el incremento
del bienestar de los ciudadanos, la sostenibilidad...

Existe un futuro prometedor para la industria de la
gamificacion. Cada vez se organizan mas eventos para
difundir sus ventajas y conocer las distintas metodolo-
gias y herramientas que se crean. En la semana de la

ciencia hay programada por la fundacion gestion del
conocimiento en Madrid el 12 de noviembre, una con-
ferencia internacional en el Teatro Centro Cultural Pilar
Mird bajo el titulo «Sociedad del Conocimiento: progre-
S0, innovacién y bienestar». Entre los diferentes temas
que se trataran se incluye una interesante ponencia
para hablar de su papel en la sociedad actual y de su
importancia en la difusién de conocimientos.

Por otra parte, se celebra en Barcelona entre los dias
10 al 13 de noviembre la cuarta edicion del «Congreso
Mundial de Gamificacion» a la que asistiran importan-
tes expertos en este ambito como Bart Briers, Un Co-
ppens, Brian Burke, Mario Herger, Joris Beerda, Horst
Streck y Michael Wu, entre otros, y donde se otorgaran
los premios a los mejores proyectos de este afio. [

% Enlaces relacionados

n Gamificacion: aprender a través del juego

n Gamificacién World Congress 2015

n Glass Lab Games

n Sociedad del conocimiento. Eventos afio 2015 }
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As a Service

Juan Alvite
Director comercial y de marketing
de

Juan Alvite es licenciado en

Ciencias Politicas y Sociologia por la
Universidad Complutense de Madrid.
Durante su carrera profesional, ha
colaborado en actividades de gestion
y direccioén técnica y comercial en
multinacionales como IBM, BULL,
NCR, Veritas Software, Symantecy
Microsoft hasta que en el afo 2010 se
incorpora a la fundacién de Nubeprint,
asumiendo las funciones de director
comercial y de marketing.
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' El coste de impresion
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en las empresas:
Ese gran desconocido

El nivel de desconocimiento es tan elevado que se pue-
den encontrar afirmaciones tan dispares como que
este coste equivale a porcentajes entre el 3%y el 7% de
la facturacion de una empresa.

Los parques de impresidn, como muchas otras cosas
en tiempos de bonanza, han crecido de forma desme-
surada, tanto en numero de equipos como en nuevos
modelos, pasando de las iniciales “copiadoras” de
pasillo, a equipos “multifuncion” por departamentos,
claramente utiles por su versatilidad en un solo dispo-
sitivo, pero mas dificiles de gestionar por su compleji-
dad tecnolégica (mecanica + digital), sobre todo por el
creciente numero de consumibles que incorporan.

La gestion de los medios de impresion se ha vuelto
muy compleja, y esto hace que los clientes se vean su-
perados y demanden un servicio externo que se haga
cargo de esta tediosa labor. (Hay publicaciones que
afirman que un 60% de las lamadas de empleados a su
help-desk interno estan relacionadas con incidencias
de impresoras).

Se retoma entonces por los fabricantes la oferta de
las antiguas copiadoras de coste por copia, bajo el
concepto de MPS (Managed Print Services) al que se
incorporan nuevas areas como el asesoramiento para
la optimizacién del parque, servicios de gestion docu-
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mental, software para identificar los roles de los usua-
rios de las impresoras y definiry controlar qué, cuando,
cdmo, cuantoy en qué impresora puede imprimir cada
usuario, con la sana intencion de optimizar procesosy
reducir los costes de impresion de sus clientes.

Lo cierto es que la factura crece y, segiin reconocen
proveedores y clientes, la satisfaccion del cliente por el
servicio no siempre es la esperada, ni en coste ni en ser-
vicio recibido y los proveedores del servicio no lo ven
tan rentable como cuando se lanzaron a este negocio.

iPor qué esta situacion? Sencillamente porque em-
presas que se han incorporado a prestar este servicio,

simplemente carecen de la vocacion necesaria para
prestarlo. Han pensado que el coste por copia consis-
tia tan so6lo en cobrar por copia impresa. Pero la reali-
dad es que el MPS debe ser un servicio, como su propio
nombre indica (Managed Print Services). Un servicio
consistente en liberar al cliente de toda aquella com-
plejidad de la que hablabamos. Lo dificil por lo tanto
es, como en cualquier proyecto que se precie, gestio-
nar las desviaciones que se producen en las variables
que intervienen durante la vida de ese proyecto. Es de-
cir, todo aquello que “trae loco” al usuario y le distrae
de los cometidos que tiene en su empresa. En el caso
de los proyectos en coste por copia, las variables que
intervienen son muchas y requieren un exquisito con-
trol, no solo por el alto coste de algunas de ellas sino
por la dificultad de su control.

Tomemos como ejemplo la variable mas facil de
cuantificar en un proyecto de este tipo y, a la vez, una
de las mas dificiles de controlar: los cartuchos de toner/
tinta que, no solo son caros unitariamente, sino que, en
un proyecto en coste por copia pueden llegar a repre-
sentar el 70% del coste total del proyecto. La dificultad
en el control de los cartuchos se resume facilmente:

m Para que los equipos del cliente no se paren por falta
de consumible, el proveedor deposita stock en casa

La gestion de los medios de impresion se ha vuelto muy
compleja, y esto hace que los clientes se vean superados y
demanden un servicio externo que se haga cargo de esta

tediosa labor

;Te avisamos del préoximo T User?
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nos un cartucho en el armario “por si las moscas”.

m El cliente, que dispone de cartuchos, reemplaza el
cartucho cuando la impresora le dice que lo haga:
Una media del 14% de toner/tinta se queda sin usar
en el cartucho cambiado.

® Una vez entregados en casa de los clientes o en el
proceso de envio, una media del 8% de los cartu-
chos entregados “se despistan”, es decir, no llegan
nunca a ser utilizados para imprimir.

El cliente final debe por lo tanto saber qué es lo que
realmente esta contratando cuando firma un contrato
de coste por copia. Si tan solo busca una mejor corre-
lacion entre el uso de las impresoras y el coste para
él, entonces cualquier contrato le vale. Pero si lo que
realmente valora es que sus empleados puedan con-
centrarse en su trabajo, y no distraerse con que unaim-
presora pueda o no imprimir, entonces debe tomarse
muy en serio la subcontratacion de la gestion de sus
recursos de impresion, y ser capaz de valorar qué le
ofrece cada uno y, lo mas importante, pedir que se lo
demuestren. M@

% Enlaces relacionados
0
0
0
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Automatizar el marketing

Marketing Automation
Software:

j cque es y que pedirle?

Almudena De[gado Galisteo  Automatizar es aplicar procedimientos automaticosen  buscan generar nuevos clientes potenciales.
CEOyConsultora en larealizacion de un proceso. Ahora bien, en lo que res- Veamos algunas definiciones de los agentes del
pecta a Marketing Automation Software (MAS) o Sof- mercado para aproximar el significado del concepto:
tware de Automatizacion de Marketing no existe una  ® Hubspot

definicién maestra o consensuada de los procedimien- “..[Imarketing automation is software and

tos que engloba. tactics that allow companies to buy and sell like

De hecho, “Automatizacion de Marketing” se ha con- Amazon — that is, to nurture prospects with

Estudio Administracion y Direccion  yertido en un término de moda bajo el que en muchas highly personalized, useful content that helps
de Empresasy le atrae todo lo  gcasjones se engloba a cualquier herramienta de mar- convert prospects to customers and turn custo-

que propicie el crecimiento de las  keting digital, incluidas aquellas que exclusivamente mers into delighted customers.”
empresas. La base de su experiencia

es Ventas y tuvo la suerte de tropezar

con el marketing y aprender haciendo.

Hoy en dia, es CEO y consultora en

Wild Wind Marketing, donde cada

dia comparte nuevos retos con sus

clientes. Recomienda la lectura del

libro “Estrategia Digital de Marketing

& Ventas para Startups: Kit de

Supervivencia de Lanzamiento de

< Producto” del que es co-autora.

;Te avisamos del préoximo T User?
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Segun esta definicion de Hubspot, el software de Au-
tomatizacion de Marketing es la suma de software y
una serie de tacticas que permite a las empresas nutrir
a sus leads con contenido personalizado y de utilidad
para convertir esos leads o prospectos en clientes y a
los clientes actuales en clientes satisfechos. (Si quieres
saber mas acerca de como nutrir leads, te recomiendo
que veas el video que acompana esta tribuna).

Esta es una definicién poco concreta, y en cierto
modo idilica, del MAS. Veamos otras definiciones:

m Eloqua
“To run effective demand generation and lead
management processes, B2B marketers must
respond individually to each prospect in the
buying process. But given the sheer volume of
most marketing campaigns, you can’t possibly
identify and respond to each sign of buyer inte-
rest manually. If you really want to target custo-
mers and prospects with the right messages at
the right time, you’ll need a marketing automa-
tion software platform that customizes content

En lo que respecta a Marketing
Automation Software (MAS) o
Software de Automatizacion
de Marketing no existe

una definicion maestra

o consensuada de los
procedimientos que engloba

;Te avisamos del préoximo T User?
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and automates the timing of all your marketing
communications. “

La definicién de Eloqua de Oracle, es mas concreta. In-
troduce los conceptos de Generacion de Leads y Gestion
de Leads y pone el foco en atraer mas posibles clientes
y poder gestionarlos de forma no manual para hacerles
llegar el mensaje correcto de acuerdo a lo que buscan.

® Wild Wind Marketing

Wild Wind Marketing es la consultora de marke-
ting y ventas para la que trabajo y en palabras de
mi socia y consultora Veronica Meza:

“..el software de Automatizacion de Marketing
es una herramienta que nos permite llevar a
cabo estrategias de Gestion de Leads con el ob-
jetivo de que estos leads reciban la informacion
que necesitan en cada fase del proceso de com-
pra, realicen compras mas concienzudas -por-
que generamos expectativas reales sobre lo que
estan comprando- y que nuestro equipo de ven-
tas no tenga que perder el tiempo aportandoles
esta informacion de forma manual

Desde mi punto de vista, ésta es una definicidén que
engloba de forma concreta y explicita lo que es un
software de Automatizacion de Marketing y la forma en
que nos puede ayudar.

Si después de saber qué es Marketing Automation
estas pensando en adquirir una herramienta de este
tipo que te ayude a tener informacion completa sobre
el impacto de tus acciones de marketing y te ayude a
cerrar mas ventas (lo importante al fin y al cabo), hay
algunos aspectos importantes que debes considerar a
la hora de elegir:

Sumario
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;Como implementar mi
estrategia de Lead
Management?

{Como implementar una Clicar para
estrategia de Lead @ ver el video
Nurturing?

{Qué pedirle a un software de Automatizacion de
Marketing?

Hay una serie de funcionalidades minimas o impres-
cindibles que un sistema de este tipo deberia aportar:

m QUE SE INTEGRE CON NUESTROS SITIOS WEB. La
informacion que vamos a obtener y los leads que
vamos a captar van a venir de nuestra pagina web
o blog de forma que necesitaremos un sistema que
permita:

—Trackear la actividad en la pagina web o blog. In-
formacion, por ejemplo, acerca de las pdginas que
convierten mas leads o cudles son las paginas que
visitan los leads antes de convertirse en cliente.

—Captar o volcar leads a la herramienta a través dis-
tintos mecanismos como la generacion de formu-
larios embebidos, la posibilidad de crear landing
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Necesitamos conocer lo que
esta funcionando y lo que no,
de forma flexible y compacta,
para que nos permita tomar
decisiones

pages o, incluso, mediante el uso de una API. De
forma que nos hagamos con los datos de los leads
que interactuan con nuestra marca cuando se des-
cargan un ebook, se registran para un webinar, se
suscriben para recibir nuestra newsletter...

m GESTION DE LEADS (LEAD MANAGEMENT). Existen
distintos estados por los que pasa el lead en su ci-
clo de vida (Lead->Marketing Qualified Lead->Sales
Qualified Lead->Oportunidad->Cliente) y una he-
rramienta de Automatizacion de Marketing deberia
permitirnos poder seguir a nuestros clientes desde
el momento en que visitan por primera vez nuestra
web hasta que pasan a ser clientes.

Ademas, otra funcionalidad que la mayoria de mar-
keters valoran es la de Lead Scoring, de forma que sea
posible desarrollar un sistema de puntuaciones que
se otorgan al lead cada vez que realiza determinadas
acciones o en funcion de sus caracteristicas demogra-
ficas y que facilita la cualificacién del lead (saber si
esta o no preparado para comprar).

;Te avisamos del préoximo T User?
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m NUTRICION DE LEADS Y GENERACION DE CONTENI-

DO. Es importante que la herramienta con la que
trabajemos nos facilite usar el contenido que ge-
neramos para, por un lado, captar nuevos leads a
través de landings pages donde ofreceremos ese
contenido de utilidad para los visitantes a nuestros
sites a cambio de sus datos (convertimos a leads),
y, por otro lado, nutrir a nuestros leads: muchas de
estas herramientas ofrecen la posibilidad de lanzar
de forma automatica flujos de nutricién que usan
la informacion que tenemos de nuestros leads y el
contenido que hemos generado, para hacer llegar
al lead el mensaje que necesita para moverlo hacia
la compra. Estos flujos se suelen activar ante una
accion del lead, por ejemplo, si el lead descarga un
ebook de nuestra web, al dia siguiente enviamos
una comunicacién ofreciéndole participar en una
demostracion gratuita.

m EMAIL MARKETING. Necesitaremos contar con un

software que permita crear y gestionar campanas

Sumario
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diencias (para enviar nuestras comunicaciones a
leads que puedan estar interesados) a poder medir
el impacto de esas campanas (ratios de apertura,
clicks...).

m ANALITICA Y MEDICION. Un must en estas herra-

mientas es el Reporting o Reports. Se hace necesa-
rio contar con métricasy estadisticas que nos apor-
ten informacion acerca de dénde vienen nuestros
leads, qué camparias son mas exitosas... En defini-
tiva, necesitamos conocer lo que esta funcionando
y lo que no, de forma flexible y compacta, para que
nos permita tomar decisiones.

m INTEGRACION CON UN CRM o la herramienta de

gestion de clientes con la que trabajemos. Esto
nos permitira no tener que incluir informacion de
una plataforma a otra de forma manual con el con-
siguiente riesgo de pérdida de informacion;y que
nuestros comerciales conozcan todo el recorrido
de cada lead antes de llegar a Ventas. M@

@, Enlaces relacionados
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Vida digital

Emprendedory business angel

A Emilio Marquez Espino,
emprendedor y business angel,
le gusta conectar personas, y es
un apasionado de Internet y las

redes sociales. Presente en redes
telematicas desde 1992, hoy trabaja
en el mundo de los negocios
digitales como emprendedor,
formador e inversor.
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Cuando la tecnologia es la

llave de

Cuando despertamos, lo primero que hacemos es mi-
rar el teléfono movil. Que nuestros habitos personales
han cambiado gracias a la expansion de la tecnologia
es algo que reflejan hechos tan cotidianos como éste.
Exactamente lo mismo ha sucedido con nuestra mane-
ra de trabajar: dependemos de la tecnologia y amol-
damos nuestras actividades a ellas. Han dejado de ser
una mera herramienta para convertirse en un apéndice
de nuestro cuerpo.

Esto se hace notar especialmente en nuestro dia a
dia profesional cuando trabajamos para un sector pro-
fesional donde la red ha entrado con fuerza para abrir
nuevos modelos de negocio como en el comercio elec-
tronicoy la penetracion de Internet de las Cosas. El uso
de aplicaciones para optimizar nuestros resultados en
el e-commerce es el pan de cada dia de todo profesio-
nal del sector. Es precisamente esta tecnologia la que
va a determinar nuestro éxito o fracaso.

Y no porque sea cien por cien necesaria, que tam-
bién, sino porque resulta un elemento indisoluble de la
Internet actual. No puedes concebir la expansion de un

tu negocio

comercio electronico, incluso cuando esta relacionada
con productos aparentemente “desconectados” o tra-
dicionales. Uno de los frentes donde la tecnologia se
ha transformado en algo imprescindible es en la aten-
cion al cliente, mucho mas agil y rapida ahora.

Si bien el fondo sigue siendo el mismo (atender las
peticiones de los usuarios), el método ha cambiado ra-
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dicalmente al pasar del teléfono o del cara a cara con
desplazamientos, al mundo online, ya sea a través de
una pagina propia para ello o mediante las propias re-
des sociales. En los dos casos se necesitan herramien-
tas que cumplan requisitos claros: ser faciles de usar,
funcionales a la hora de planificar e ideales para orga-
nizar.

Para la primera via, existen plataformas que sirven
para gestionar las peticiones de la comunidad y para
controlar los mensajes que se envian, responderlos en
el menor tiempo posible y resolver todas las inciden-
cias. Es necesario, ademas, que las herramientas a usar
permitan acciones colaborativas para que trabajen va-
rias personas a la vez de manera que se puedan seguir
y cerrar las incidencias ante los ojos de todos.

Otra cuestion es usar las redes sociales como cana-
les de comunicacion para los servicios de atencion al
cliente. Cadavez es mas frecuente recurrir a éstas como
herramientas secundarias, algo perfectamente légico
debido a que el publico objetivo se encuentra cada vez
mas conectado a las redes sociales (principalmente, a
Twitter y a Facebook). Eso si, no es sencillo usar estas
plataformas como servicios de atencion al cliente.

;Te avisamos del proximo IT User?

Un punto a tener en cuenta a la hora de usar las
sociales como herramientas para cubrir la atencion al cliente

Sumario
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es saber diferenciar en la medida de lo posible los canales
que usamos para comunicary a los que recurrimos para

ayudar a los clientes

Un punto importante para ello es saber reconocer
que cada red social tiene su propio lenguaje y, por lo
tanto, nuestros mensajes deben estar transcritos a ese
lenguaje. Por poner un ejemplo claro, la limitacion de
caracteres de Twitter viene a modificar nuestro com-
portamiento a la hora de responder a los clientes. Aqui,
mi recomendacion, es atender en la medida de lo po-

Consumer to corporation
Two way communication

Clicar para
ver el video

{Qué es Social Media?

sible usando una herramienta de comunicacion exten-
dida como la web para ampliar informacion. Hay que
saber como se comporta el usuario en la red social.

Otro punto a tener en cuenta a la hora de usar las
redes sociales como herramientas para cubrir la aten-
cion al cliente es saber diferenciar en la medida de lo
posible los canales que usamos para comunicar y a
los que recurrimos para ayudar a los clientes. ;A qué
se debe? Piensa que la atencidn al cliente suele tener
una connotacién negativa (si acude es porque tiene un
problema), por lo que sale a cuenta diferenciar zonas
de comunicacion.

Por otra parte, es fundamental saber dénde esta si-
tuado nuestro publico objetivo antes de lanzarlos a la
red para buscar resultados. De nada sirve, por ejemplo,
tener cuenta corporativa en Instagram si nuestro publi-
co no tiene presencia en esta red social. La planifica-
cion siempre es fundamental en estos procesos previos
antes de dar el salto a Internet como plataforma para
atender a la comunidad que sigue nuestro producto.

En este sentido, es recomendable tener en cuenta
siempre las nuevas tendencias del mercado a la hora
de enfocar nuestras estrategias para comunicar en las
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redes sociales. Podemos jugar las cartas en muchas di-
reccionesy estar subidos a los carros que van a triunfar
en el momento oportuno puede ayudar a posicionar
nuestro proyecto antes que la competencia. De lainno-
vacion y del riesgo nacen los proyectos mas exitosos.

A la hora de emprender, todo recurso digital que re-
sulte util es recomendado para los profesionales, so-
bre todo a la hora de realzar la marca de nuestro pro-
ducto y nuestra propia marca personal, fundamental
por su vinculacion al proyecto. Aqui es donde entra en
juego una correcta gestion de nuestros perfiles en las
redes sociales y donde la planificacién debe ir de la
mano de la espontaneidad, por extrafia que parezca
la relacion.

Porque el uso de las redes sociales para poner sobre
la mesa la identidad de una marca y darla a conocer
al publico, independientemente de si es corporativa o
personal, es hoy dia fundamental. No pocos informes
ponen sobre la mesa un amplio rango de influencia
de las redes sociales a la hora de provocar compras de
productos de una marca determinada, y esto es algo
que los buenos estrategas social media estan sabiendo
utilizar.

La tecnologia también nos ha ayudado a mejorar
nuestro dia a dia laboral agilizando las comunicacio-
nes, hecho que también tiene sus efectos secundarios
conectandonos 24 horas, incluso en vacaciones, cuan-
do es dificil dejar atras la vida laboral, pero que aporta
mas que resta, sobre todo cuando te mueves en el com-
petitivo entorno de los emprendedores. En este campo
es donde estar bien posicionado resulta fundamental
para obtener lo que buscas.

;Te avisamos del préoximo T User?

Podemos jugar las cartas en
muchas direcciones y estar
subidos a los carros que van
a triunfar en el momento
oportuno puede ayudar a
posicionar nuestro proyecto
antes que la competencia

Tener presencia en la red y haber generado un perfil
que transmita un mensaje claro y direccionado hacia
tu publico objetivo ayuda a comprender la marca, que
recibe una mayor visibilidad, por lo que es mas accesi-
ble a posibles inversores. La marca que no realiza es-
trategias de comunicacion en las redes sociales actua-
les no existe para una enorme masa de usuarios, y eso,
en plena era de los millennials, es un error enorme.

Sumario
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vas generaciones que consumen plataformas como
YouTube porque sean realmente jévenes, pero no por
ello debes dejar de potenciar la figura de tu marca ante
estas audiencias que, en el futuro, si reciben los men-
sajes oportunos, se transformaran en clientes poten-
ciales. Como dice el refranero popular espafiol, quien
siembra, recoge. Hay que saber cultivar para conseguir
resultados. M@

Enlaces relacionados
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Transformacion digital
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B Diecor L Opez

Ingeniero Superior Informatico, Master

en Direccion de Sistemas y Tl por IE
Business School, CGEIT e ITIL. Mas de

15 afos liderando equipos y proyectos
para companias como Telefonica, BBVA

y Grupo Sando, y ocupando varias
posiciones de CIO; actualmente asesora

a CEOQ, directivos de negocio y CIO en
estrategias para la Transformacion Digital,
Innovacion y estrategia tecnoldgica.

;Te avisamos del préoximo T User?

para el hotel

Las gigantescas agencias online han convertido a los
hoteles en una commaodity en la experiencia de compra
del viajero. Los hoteles han perdido su propia identi-
dad y han visto amenazados sus margenes, y deberian
adoptar estrategias del sector retail para atraer a los
clientes a su orbita y retenerlos.

La indiscutible importancia economica del sector tu-
ristico en Espana, aportando el 15,7% del PIB, el 15,8%

Sumario
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del empleo, y la recepcion de mas de 60 millones anua-
les de visitantes extranjeros, ha supuesto un soporte
determinante en la recuperacion econémica de Espana.

Este sector fue, ademas, el primero en tener una pe-
netracion significativa en B2C y aun sigue en cabeza
con tasas del 51,6% de los internautas espanoles que
han comprado alojamiento de vacaciones a través de
internet en el ultimo ano.
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Las cifras del sector son igualmente relevantes a es-
cala europea y mundial, por lo que no es de extranar
la aparicion en el sector de jugadores puramente onli-
ney que han venido a ocupar una posiciéon dominante
en las transacciones del sector. Agencias online (OTA,
por sus siglas en inglés “Online Travel Agencies”) como
Expedia o Booking (que acapara el 27% de la cuota eu-
ropea de viajes online) se hayan en plena guerra por
ganar tamano a través de la compra de otros jugadores
online a través de sus grupos matrices.

Tal es la fuerza de las OTA que han llegado a ser ca-
paces de marcar las reglas de la comercializacion de la
oferta hotelera, fijando los margenes, acaparando la
relacion con el cliente, desposicionando la identidad
propia del hotel y marcando mas de lo deseable sus
oportunidades de venta.

Ante esta posicion dominante, algunas instituciones
europeas han empezado a intervenir, combatiendo
aspectos, como, por ejemplo, la paridad de tarifa que
alguna OTA exige a los proveedores hoteleros. Pero
ningun sector econémico puede basar su superviven-
cia en elevar muros legales ante una transformacioén
de los modelos de negocio provocada por las nuevas
tecnologias.

La tecnologia legacy de los PMS (Property Manage-
ment System) con los que tradicionalmente los hoteles
gestionan sus activos y oferta de plazas ha condiciona-
do su reaccion a la evolucion de internet y su penetra-
cion como canal de busqueda y reserva por parte de
los usuarios. Sus primeros pasos se dirigieron exclu-
sivamente a establecer una presencia basica en inter-
net mediante la creacion de su sitio web y a establecer

;Te avisamos del préoximo T User?
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ciasonline buscando llegar a un gran base potencial de
publico objetivo.

Pero esta estrategia les ha llevado a quedar relega-
dos, como mera commodity, en la experiencia del via-
jero, que utiliza internety las tecnologias digitales para
buscar, planificar, realizar, valorar, compartir y revivir
posteriormente su viaje.

Ante esta situacion, los hoteles deben abordar una
vision completa del viaje del cliente, comprender real-
mente sus necesidades, explotar en tiempo real los
datos que de él disponen y ofrecerle una propuesta
de valor personalizada. En esta transformacion deben
pensar mas como el sector retail: utilizar su oferta de
productos auxiliares para atraer al cliente a su orbita
y el conocimiento que obtienen de él para retenerlo;
deben lograr redefinir completamente la experiencia
omnicanal de sus clientes, sin disrupcion, personaliza-
day extenderla en el tiempo a través de programas de
fidelizacion.

Starwood, por ejemplo, analizando las solicitudes de
sus clientes, ha conseguido granularizar su oferta de
opciones y hacerlas disponibles por multiples canales,
permitiendo su adaptabilidad a las necesidades parti-
culares de cada cliente aumentando la satisfacciony la
valoracion.

Ningun sector economico puede basar su supervivencia en
elevar muros legales ante una transformacion de los modelos
de negocio provocada por las nuevas tecnologias
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Los conceptos que los hoteles deben dominar para
esta transformacién son: omnicanalidad, movilidad,
analisis de la experiencia completa de cliente y sus ne-
cesidades, oferta dirigida por datos en tiempo real, y
oferta de medios de pago, entre otros.

En el ultimo “OpenJaw t-Retailing Summit and User
Conference 2015” pudimos tener una extraordinaria
perspectiva de las oportunidades que tiene delante el
sector de viajes y la tecnologia disponible para mate-
rializarlas. El titulo que resumiera el conjunto de confe-
rencias podria ser “Retailing the entire travel journey”,
destacando la importancia de adoptar estrategias del
sector retail en el sectory de abordar el viaje completo
del cliente.

Asia Miles, filial de la linea aérea Cathay Pacific, de ser
un programa de viajeros frecuentes se ha transforma-
do en un programa de recompensa de estilos de vida,
donde el viajero recibe una experiencia adaptada a sus
necesidades y preferencias, a través de diversos cana-

;Te avisamos del préoximo T User?

les incluyendo una aplicacion moévil y en el que puede
redimir sus puntos en compras de forma instantanea.
iY cdmo debe ser la tecnologia de la que deben dis-
poner los hoteles para estas nuevas capacidades? Re-
quisito imprescindible: interoperabilidad. Los retos
son tan profundos que deben estar preparados parain-
tegrar desarrollos propios, adquiridos, servicios cloud,
especializados e imprevistos con extrema flexibilidad.

La arquitectura de doble velocidad que denominaba
McKinsey sera de aplicacion a este caso. El legacy PMS
tendra que complementarse con una solucion que les
permita su conexién a multiples fuentes e interfaces
abiertasy la evolucion de la l6gica de negocio de forma
flexible y agil.

Una solucion como t-Retail de Openjaw, basada en
la nube, permitiria dotarse de esa velocidad rapida, in-
corporar a la arquitectura tecnologica la flexibilidad y
agilidad en la respuesta que demanda el negocio.

Triometric o Fusion permitirian analizar en tiempo
real datos masivos para ofrecer al cliente adecuado, el
producto adecuado, al precio adecuado, por el canal
adecuado, en el momento adecuado y en la forma ade-
cuada.

Soluciones como GuestLogix aportarian la multica-
nalidad que acompanie al viajero, oferta de medios de
pago, y capacidades de analisis y reaccion en tiempo
real del negocio.

Estas capacidades permitiran que el viajero planifi-
quey organice su viaje empezando por el hotel, porque
en los contactos que mantiene con él percibiria una
proposicion adecuada, basada en sus necesidades y
preferencias, y en el conocimiento que le proporciona

Sumario
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de recompensa.

El hotel tendra la oportunidad de granularizar su
oferta, ofreciendo los productos auxiliares de una for-
ma flexible, personalizada y valorada por cada cliente,
consiguiendo aumentar la rentabilidad y los marge-
nes. Ademas, podra analizar la rentabilidad del cliente
desde una perspectiva de vida del cliente y no de visita
puntual, extendiendo la relacion con el cliente a través
de un programa de recompensa o fidelizacién persona-
lizado a su estilo de vida. @

Enlaces relacionados
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